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3.1. Principios basicos de la Revision por la Direccion

3.2. Revision por la Direccidn al SIGI

3.2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

3.2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion

3.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG

3.2.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias
relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

g) Desempefio de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los funcionarios

I) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

3.2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
3.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

3.2.7 Las oportunidades de mejora continua.
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QUIESHS LAIRBY SION PR EANDIRECCION

Cumplimiento
. s . . 7 . . .z a requisitos y
La revision por Direccion es la instancia de comprobacion del soliticas del

desempefio del SIG. instituto

El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si
el SIG es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se e
alcanzan los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los realidad de la
beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y SR
si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace).

Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de ag:j%jéees
interaccion de todos los elementos que hacen parte del SIG. planificadas y

cumplidas

Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

Facilitael

desarrollo de
los objetivos
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Nirreeed 1993 3 Resasiowop & dérelbeonion **
(Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018)

La alta direccion debe, revisar el sistemade gestion de la calidad de la organizaciona intervalos planificados,para
asegurarseale suconvenienciaadecuaciongeficaciay alineacioncontinuasconla direccionestratégicade la organizacion

FrecuenciaNo esta definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1 vez al afno.

Quienes conforman la alta direccion de INFIBAGUE:

ARTICULO 9°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio sera el encargado de
orientar la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
en el Instituto de Financiamiento, Promaocién y Desarrollo de [bagué -INFIBAGUE. Estara
integrado de la siguiente manera:

e H H -z ~ a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio o) El Jefe de a Oficina Asesora de Plansacion
. s ¢) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo
(ReSO lucion 027 de 22 enero del 202 1) d) £l Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién,
segun los temas a tratar.

f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada
reunién, segun los temas a tratar,

PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada
permanente con voz, pero sin voto.
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Expectativas y/o Necesidades

)INFIBAGUE MAPA CHFROCESOS

Procesos Estraiégicos

Gestion

Gestion Integrallf - Geston Oel I
Estratégica : onocimienta v

de Riesgos  § L=
Innovacion

Gestion del

SIG
Calidad
Ambiental
SST

Comunicacion
Vi Participacion
Ciludadana

Gestion
Tecnologica

Procesosde Evaluacion

Evaluacion Independiente

Gestion Humana

Gestion de
Recursos Fisicos

Gestion
Financiera

Procesos Misionales

Operacion de
Esquemas

. Empresariales
Gestion de P

Proyectos de
Promocion'y
Desarrollo

Gestion de
Operaciones
Financieras

Alumbrado Publico
Plazas de Mercado
Parques y Zonas Verdes

Relleno Sanitario
GestionCultural
Pandptico

Atencion al-ciudadano

Procesos de Apoyo

Gestion
Juridica

Gestion
Contractual

Gestion ‘Control
Disciplinario

Gestion
Documental
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Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
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3.2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

Se han realizado 3 revisiones por la direccion desde el otorgamiento en el 2018 en las tres normas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e I1ISO 45001:2018 al sistema integrado de gestion de Infibague, esta revision es donde se dejan compromisos de

las acciones correctivas y de mejora.
VIGENCIA 2020 2021 2022 2023

% N° % N° % N° % N°

Descripcion actividad revision por la direccion CUMPLIMIENT COMPROMISC CUMPLIMIENT' COMPROMISOSCUMPLIMIENT' COMPROMISC CUMPLIMIENT( COMPROMISC

El estado de las acciones de las revisiones por la

3.21 2 98% 2

direccion previas 97% 100% 2 1 98%
322 Los cambios en las cuestiones externas e internas q
sean pertinentes al sistema integrado de gestion 64% 7 100% 2 71% 3 3 100%
323 El _gr;_;\do en que se han cumplido las politicas y los
objetivos del SIG 75% 1 100% 1 100% 1 1 100%
a) Las necesidades y expectativas de las p
interesadas 100% 3 100% 3 83% 3 3 100%
infol;riacib) La sfatisfacc.itlﬁn del cliente y la .
on Sobreretroahmentamon de las partes pertinentes 75% 3 78% 2 100% 2 2 75%
el c¢) Resultados de la auditoria 100% 3 100% 4 93% 7 7 100%
desemped) No conformidades, acciones correctivas
fioy la Mejora continua 75% 3 79% 3 71% 8 8 80%
eficacia €) Los resultados de seguimiento y medici¢ 75% 7 100% 6 93% 3 3 100%
s del SIG,f) Resultados de la evaluacion del
incluidascumplimiento con los requisitos legales y
las otros requisitos 100% 3 89% 3 50% 2 2 80%
tendenci -
- g) Desempefio de los Proveedores 100% 4 98% 4 4 100%
relativas ) Consultay la participacion de los
funcionarios 67% 3 90% 3 75% 8 3 90%
i) Los riesgos y las oportunidades de la
organizacion 87% 3 100% 1 100% 3 3 100%
La adecuacion de los recursos para mantener un sis
3.25 integrado de gestion eficaz
93% 3 95% 8 100% 3 2 95%
326 !_as comunicaciones pertinentes con las partes
- interesadas 92% 2 100% 2 100% 2 2 100%
3.2.7 Las oportunidades de mejora continua 85% 1 100% 1 100% 1 1 100%
Acumulado 84% 98% 89 % 95%
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3.2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

COMPROMISOS S WVA®, RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las
Acciones Correctivas o de

Mejora, resultantes de la Enero a Agosto de Comité Institucional de
Revision por la Direccion 2024 Gestion y Desempeiio
correspondiente a la

vigencia 2023

Realizar Revision por la Diciembre de 2024 Comité Institucional de
Direccion, Vigencia 2024 Gestion y Desempefio

geas @"DINFIBAGUE i@ ,u Q) i




3.2.2 Cambhios en Ias cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema integrado de gestion

A La auditoria externa de seguimiento del SIG para la vigencia 2024, debe realizarse bajo los estandares de
la Norma ISO 45001:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

A Actualizacion de las caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

A Actualizacion permanente de las politicas y directrices acorde con el cambio normativo.

A Despliegue de la politica ambiental en la region.

Nuevas unidades de negocios generadas en el Instituto.

Cultura de medicion y metodologia de andlisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion del
instituto.

Actualizacion del alcance del sistema integrado de gestion.
Nuevas politicas y directrices para el funcionamiento de la entidad.

Los nuevos proyectos de inversion asociados con el objetivo de la entidad que aseguren una
implementacion adecuada del sistema de gestion.
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3.2.2 Cambhios en Ias cuestiones externas e internas gque sean
pertinentes al sistema integrado de gestion

COMPROMISOS S WAVA®) RESPONSABLE

Documentaren el formato de Gestidon
del Cambio, los cambios que pueden
afectar el SIGdurante la vigencia2024 MIPG y su equipo de trabajo

Diciembre 2023 a Noviembre de 2024 Representante de la Alta Direccidn para

Oficina de Planeacion

SECUIIEND &l Froese GonTEElE! (fe) Enero de 2024 Con el apoyo de la Secretaria General

la auditoria externa

—
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3.2.3 El grado en que se han cumplido 1as politicas y 10s ohjetivos del SIG

En el 2025 seremos un
aliado estratégico de las
Entidades Territoriales y

descentralizadas en el

Departamento del Tolima
y la regién, reconocidos
por la generacion,
promocion y
financiamiento de
esquemas empresariales
que fomenten un

desarrollo sostenible e

innovador, a partir de las
mejores practicas
financieras y de buen
gobierno corporativo.

Como instituto de
financiamiento y promocion,
contribuimos al desarrollo
regional, a partir de la
prestacion de servicios
financieros y de garantia, la
asesoria y asistencia técnica
especializada, la participacion
yl/o operacién de esquemas
empresariales, la gestion y
administracién de proyectos y
recursos estratégicos,
soportados en un equipo
humano que genera valor, col
compromiso, responsabilidad
social y transparencia.

Compromiso 1Mantener altos niveles de
satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes y

demas grupos de valor. OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, €

Compromiso 2Desarrollar las competencias de ~ Maco de sus reqisitos y necesidades.

nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo
desemperio en su gestion.

Compromiso 3Propiciar condiciones de trabajo

seguro y saludable, mediante la identificacion,

eliminacion de peligros y valoracion y reduccion de OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del

riesgos para prevenir lesiones y enfermedades. talento humano al se_r_vicio del Insti_tuto, en func_ic')n de la calidad en la prestacién de los servicios.
OBJETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud

Compromiso 4Facilitar los espacios y los seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

mecanismos de participacion y consulta de los

colaboradores y sus representantes.

Compromiso 5Gestionar los aspectos ambientales

generados en el desarrollo de nuestras actividades OBJETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la region
administrativas y operativas, con el fin de minimizar ©BJETIVO 2. Optimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de

. . - Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Evento
!OS Impactos _e}mb'enta}le% medla_nte la _Empresariales, a partir de la supervision y control en la ejecucién de los recursos.
implementacion de practicas amigables con el medi@gJeTIvo 3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al

ambiente. desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.

) ) ) OBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y
Compromiso 6Gestionar apropiadamente los servicios.
riesgos, para establecer estrategias de tratamiento,h . W9 ¢L+th c® t NEY2OSNJ St YS22NI YASyuz O2yuAydz
utilizando recursos gerenciales OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada con el

desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Saluc
Compromiso 7Promover el mejoramiento continuo el Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los

de . d ., ciudadanos y demas grupos de valor.
e los Sistemas de Gestion. OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planeacion, evaluacion

seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccién de los impactos

Compromiso 8Cumplir con los requisitos legales,  ambientales en la prestacion de los servicios.

normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus
demas grupos de valor.




POLITICA INTEGRAL

Manteneraltos nivelesde satisfacciory
lealtad de nuestros clientes y demas
gruposde valor.

Desarrollar las competencias de
nuestro equipo humano para obtener
un 6ptimo desemperficen sugestion
Propiciarcondicionedde trabajo seguro
y saludable,mediantela identificacion,
eliminacién de peligrosy valoraciony
reduccién de riesgos para prevenir
lesionesy enfermedades

Facilitarlos espaciosy los mecanismos
de participacion y consulta de los
colaboradoresy susrepresentantes
Gestionar los aspectos ambientales
generadosen el desarrollode nuestras
actividades administrativas y
operativas,con el fin de minimizarlos
impactos ambientales, mediante la
implementacionde practicasamigables
conel medioambiente
Gestionarapropiadamentelos riesgos,

para establecer estrategias de
tratamiento,  utilizando  recursos
gerenciales

Promoverel mejoramientocontinuode

los Sistemasle Gestion

Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE
suscribaconsusdemasgruposde valor.

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante
instrumentos de planeacién, evaluaciéon seguimiento y mejora,
integrandoun compromisainstitucional

OBJETIVA. Cumplir con la normatividad vigente como entidad
publicay la relacionadacon el desarrollode los sistemasde Gestion
de Calidad,GestionAmbientaly Gestiénde Seguridady Saluden el
Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o
necesidadesque determinen los ciudadanosy demas grupos de
valor.

OBJETIVO8. Generar acciones para mejorar los niveles de
satisfacciérdel ciudadanoy/o usuario,en el marcode susrequisitos
y necesidades

OBJETIVOS. Promover el mejoramiento continuo del Sistema
Integradode Gestiond L b ¢ 9. Dw! €

OBJETIVQO. Identificary prevenir las condicionesy factores que
afectan o pueden afectar la saludy seguridaddel personal, para
garantizarun ambientede trabajo adecuado

OBJETIVO1. Generar estrategias que permitan potenciar el
desarrollososteniblede laregion

OBJETIVQ. Optimizarla GestionIntegral de los Proyectospara la
prestacionde los serviciosde AlumbradoPUblico,Administraciénde
Plazasde Mercado, Parquesy Zonas verdes, Feriasy Eventos
Empresarialesa partir de la supervisiény control en la ejecuciénde
losrecursos

OBJETIVO3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia
interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible y
bienestarintegralde la comunidad

OBJETIV@. Fortalecera capacidadinancieradel Instituto, a través
del portafolio de inversionesy servicios

OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades,
conocimientosy condicionegle trabajo del talento humano

INDICADOR 2021 PROCESO

Cumplimiento del PIGA Gestion del SIG

Porcentaje de actualizacién de Normogramas Gestion del SIG

Nivel de satisfaccion del cliente externo Atencidénal ciudadano

Efectividad del SIG Gestion del SIG

Eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Gestién Humana y SST

Gestion de la
promocion y
desarrollo territorial

Seguimiento a la ejecucion de los proyectos misionales asi como de
los solicitados por terceros que le corresponden a la Direccion de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo Empresarial

RESPUESTA P.Q.R.S DE ALUMBRADO PUBLICO

Modernizacion luminarias led ;
GESTION INTEGRAL DE

Ampliacion de cobertura sistema de alumbrado publico PROYECTOS

Ocupacion puntos de venta plazas de mercado
Talas y podas en parques y zonas verdes

Cumplimiento de la Meta propuesta en la linea de microcrédito

operador. Gestion Comercial
Eficacia de la administracién del portafolio de la Direccién de Operaciones
Financiamiento financieras

plan estratégico de gestién humana. Gestion Humana y SST

PROMEDIO GENERAL

MEDICION
A 30 DE
SEPT DE

2022

63%

119%

88,5%

96%

93%

100%

63%

19,13%
262%
114%
176%

25%

67%

82%

97,6%

MEDICION
A 30 DE
SEPT DE

2023

75%

ND

84%

2%

93%

ND

88%

ND
138%
2%
92%

ND

75%

92%

88%




3.2.3 El grado en que se han cumplido 1as politicas v los
ohjetivos del SIG

En INFIBAGUE estamos seguros que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de valor, la protecci6
preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, son Ic
factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello, que decidimos realizar nuestras actividade
enmarcadas en los siguientes compromisos:
1. Mantener altos nivelesde satisfacciony lealtad de nuestrosclientesy demasgruposde valor.
2. Desarrollarlascompetenciasde nuestro equipo humano para obtener un optimo desempeioen sugestion
3. Propiciarcondicionesde trabajo seguroy saludable,mediante la identificacion, eliminacion de peligrosy valoraciony
reduccionde riesgosparaprevenirlesionesy enfermedades
Facilitarlos espaciosy los mecanismogle participaciony consultade los colaboradoresy susrepresentantes
Gestionarlos aspectosambientalesgeneradosen el desarrollode nuestrasactividadesadministrativasy operativas,con
el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementacion de practicas amigables con el medio

ambiente,
6. Gestionarapropiadamentelosriesgos paraestablecerestrategiasde tratamiento, utilizando recursosgerenciales

7. Promoverel mejoramiento continuo de los Sistemasie Gestion
8. Cumplirconlosrequisitoslegalesnormativosy otros que INFIBAGUBuscribacon susdemasgruposde valor.

La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco para establecer y revisar las demas politicas y objetivos de «
Sistema de Gestion.
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3.2.3 El grado en que se han cumplido l1as politicas v los

ohjetivos del SIG

AGUA PAPEL EPP

J"'Iih'h ¢ Uiiz; sienpre los EPP

¢ Cemabien tedas las u.]l“'n fisaizw v Reviss en pantala sntes
llsves despoes de usarlas o de :npnr.:. ¢ Inspeccioes ¢ equipe

artes de wsar, venfica
v Notdia L fugac de sgua v Descanects camgadaees y ¢ Imprme sélo lo necesarn. que Mo t21ga averias »
< . deternros.
¢ Usa b cartidad justa de equipos que noutifzas
agua

v Vxa yapel resiclable
¢ Realiza inpeeza 2los
v Vsa lormatos digitales EPP antes y despaes de
ulzarlos

v Opimiza elusode sires
acendicionados

Realizamos la separacion de residuos y

BEGIG[AMIIS

Controlamos la contaminaeion

ATMOSFERICA, VISUAL Y AUBITIVA

¢ Aplea la 5757 en tu puesto de tabsjo

Evita los grivos o tono de voz altss en ol desarrolo
de 135 actividades

v Siusas ehn. o, revisa penodicamente el rivel
nisianes delos misnos
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Politic
mbienta

Estamos comprometidos en orientar
nuestra gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccién del medio
ambiente; reviniendo la contaminacioén
a través del uso sustentable y racional
de los recursos, cumpliendo con la
legislacién ambiental vigente, mediante
la implementacién, operacién y mejora

continua del Sistema de Gestién
Ambiental, conforme a la norma ISO
14001:2015.

IBAGQUE
VIBRA
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3.2.3 El grado en gque se han cumplido 1as politicas v los
ohjetivos del SIG

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibague INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del

I _ POLiTlCA desarrollo social, ecu_nc’:micu, ambiental y del territorio,

reconoce la importancia del talento humano motivo por el

Segvuridad que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la

e v la CI'Ud en el organizacion en proteger el bienesgar fisico, _mental y social
de todos los colaboradores y demas partes interesadas por

medio del diseno implementacion, desarrollo del Sistema de

f Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
esta orientado al proceso logico del Ciclo PHVA basado en el

0 mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion
de controles implementando acciones orientadas a la

intervencion de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.
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3.2.3 El grado en gque se han cumplido 1as politicas v los
ohjetivos del SIG

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIG

A Pol2tica Integral 12, Revision en

A Pol2tica Ambient al Enero de 2024 Comité Institucional
A Pol 2ti-6S%Ts del SG 22, Revision en de Gestion y
A Pol2tica de Seguri Agosto de Desempefio

A Pol2tica prevenci - 2024

sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol
A Objetivos del SIG

am s R
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

\?,'( Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La satisfaccidn del cliente y la retroalimentacidn de las partes
. * pertinentes

C. Resultados de la auditoria

d

@, Los resultados de seguimiento y medicion

(

No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

&

G

f Resultados de la evaluacidon del cumplimiento con los
\ ¥/ requisitos legales y otros requisitos

__ g. Desempefio de los Proveedores
AL

h

Consulta y la participacion de los trabajadores

¢

Los riesgos y las oportunidades de |la organizacion
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

Qcctorcq I conbmlcns Comumdad

: . " Entes de Control

Iso HFZISRN ﬁ' || Superfinan ‘ilm

' f CSO g M’ (&)

S — Orgamza cnon RE i
- 1 ’ Entorno A:tlemal W

Funcionarios, Contratistas
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a

2

Servicios de
INFIBAGUE

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a

entes territoriales y sus
entidades
descentralizadas.

Fomento, promocion y
contribucion al desarrollo
administrativo, econémico,

~

N

Financiacion d

*+  Mantenimiento locacis e e financiero, comercial, industrial, nversiones publicas o
*  Modemnizacién Colocacicn o accionista, en minero, energético, social, D
*  Ampliacién de cobertura —grszto:etfomento esquemas empresariales urbanistico, rural, educativo, : :;"Z,.; e e s
- Lredito de tesoreria 2] es =3 ¢ » 3
cuyo fin tenga relacion leta bart )
- Crédito de redescuento Yy ga cultural, deportivo, institucional, sta participacion del

* Adjudicaciones

* Contratos de uso

*  Recuperacion Infraestructura
Plazas de Mercado

*  Rocerias

Plazas De
Mercado

- Operaciones de manejo de
deuda publica

- Descuento de actas y
facturas (Factoring)

Financiamiento,
Promocién y
Desarrollo

- Convenios
interadministrativos

- Banca de inversion y
negocios internacionales

*  Formulacidn de Proyectos

directa con el objetivo de

“INFIBAGUE".

turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento y
su region de influencia

Prestacion de servicios
financieros y de garantia

cipio de |bagué o

ntidad

descentralizadas

Adicionalmente a los anteriores \
servicios, mediante el Decreto 0183
de 2001, le fueron asignadas las

las entidades publicas funciones transitorias de
At o ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS
Municipales de Ibagué y
su region de influencia. DE MERCADO Y PARQUES Y
|8 ZONAS VERDES

+ Talas y Podas de arboles
* Instalacion y mantenimiento de parques
Biosaludables e Infantiles
*  Mantenimiento Relleno Sanitario
(Post Clausura)

Parques y

Otros *  Eventos Feriales
Zonas Verdes

Proyectos *  Administracion de Inmuebles

* Complejo cultural Pandptico

*  Post-Clausura Relleno Sanitario

) INFIBAGUE

Alcaldia Munscipal




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

2

Caracteristicas del servicio.

CARACTERISTICAS DEFINICION
PERTINENETE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme ala ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprensidn, inteligible
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar

@

288 & E€)inriBacut 5;55 LS




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS
s

8. Lasnecesidadesy expectativas de s ports neresadas
- | Emaons . FEQUSTOSPERTNENTESPARAELUNTERA' |

Ciudadania en general
(Clientes o

v

Entes de control

(Concejo Municipal, K4
Contralorias, Contaduria i
General de la Nacion, etc.) E#

Administradoras de Riesgos
Laborales

Proveedores Externos

Servidores publicos

ANENENENEN

<,

Medio Ambiente v
v

Medios de Comunicacion

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INT! ”

Mayor rentabilidad social, Transparencia, Efectiva gestion ptiblica

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la prestacion de los servicios que desarrolla INFIBAGUE:

Calidad, Oportunidad, Pertinencia, Viabilidad, Claridad, Legalidad, Idoneidad, Utilidad, Transparencia, Comportamiento ético,
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la prestacion de servicios.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Transparencia, informacion veraz, oportuna y actualizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las competencias del Instituto.

Manejo eficiente de los recursos publicos

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de los procesos misionales.

Cumplimiento de lo definido en la Circular 034 de 2013, asi como en la demas normatividad establecida para el Régimen Especial
de Vigilancia.

Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Cumplimiento de las nommas (especialmente el Decreto 1072 de 2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocumirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Beneficios mutuos y continuidad

Desarrollo de actividades en el marco de competencia leal

Conformacidn de alianzas a través de la operacion de ASOINFIS.

Buen ambiente de trabajo, Estabilidad laboral, Reconocimiento y recompensa, Efectividad del proceso de induccion y reinduccién
Trabajo en equipo, Espacios para el crecimiento profesional, Desarrollo de actividades lGdicas de integracion, Atencion a
inquietudes, Autonomia en la realizacion del trabajo, Tolerancia, respeto y compafierismo, Solidaridad, Canales de comunicacion
Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la
Entidad.

Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de comunicacion y comunidad

BOBG € )inracue B

musial

E
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

(@. . Lesnecesidadesy expectativas de las partes interesadas

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Actualizacion de las necesidades y expectativas
de los clientes y demas partes interesadas, a
través de instrumentos de recoleccion de
informacion como encuestas o entrevistas

Seguimiento a las salidas no conformes que se
generan en los diferentes procesos del SIG,
asociadas con el incumplimiento a los requisitos
del cliente y demas partes interesadas

Realizar la difusiéon de los servicios, requisitos,
necesidades y Expectativas de los clientes y
demas partes interesadas, a partir de las jornadas
de Induccion, Re-induccion y Socializacion del
SIG.

Lidera Representante
de la Alta Direccion para
MIPG con el apoyo de
Responsables de
Procesos

Febrero a Octubre
de 2024

Septiembre a Comité Institucional de

Octubre de Gestion y
2024 Desempefio
Lidera Representante
Febrero a de la Alta Direccién para
Agosto de MIPG con el apoyo de
2024 la Direccion

Administrativa

R e
@nw.BAGUE i@ Q'?,‘.‘g‘.&’f
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e e

Para la evaluacion de la satisfaccion del cliente en la gestion empresarial del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Ibagué i Infibague, se utiliza la norma ISO 9001 que define en el numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente ya que es un indicador
clave para evaluar el desempefio global de la organizacion y analizarla, avudando a crear una cultura de mejora continua de la

gestion. GENERO EDAD
mayor de 65 [N 22 (20%)

220 56 265

lll 104 (25%)
210

36a55 Ml 175 (a3%)

200

150

18a35

FEMENINO MASCULINO 0 50 100 150 200

| =9 (229%)
180

OCUPACION DISCAPACIDAD

35 (9%) g 00

%,
P} W VISUAL
5 MOTRIZ

W AUDITIVA

200 10(2%) 346 (84%)

NINGUNA
150
100

50

0 I‘ WISKO
B ESTUDIANTE MEMPLEAQO  mINDEPENDIENTE JUBILADO  mOTRO m " ﬁ k: lBAéUE
888G €)nrmacue 8 [[1 Qs
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e s

¢, Como percibe la seguridad en la plaza de

¢, Como percibe el aseo en la plaza de mercado?
mercado ’) m 5 EXCELENTE"4 BUENO m 3 REGULAR m2 MALO m1 MUY MALO
I < 1)
4 BUENO 181(44%)
3 REGULAR P ea(16%)
2 MALO I 51(12%)
1 MUY MALO I o)
0 50 100 150 200 PercepcionDe Seguridad Por Plaza

m14 m21 =28 wjardin =salado

Percepciérde aseo por plaza

70
60
50
40
30
20

10
0 . 1 MUY MAL?Tl 2 MALO 3 REGULAR 4 BUENO 5 EXCELENTE

1 MUY MALO 2 MALO 3 REGULAR 4 BUENO 5 EXCELENTE &‘
14 21 28 jardin salado 1s0s0r | | sosuco | | s0a g INFIBAGUE




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢, Como considera las vias de acceso de la plaza percepcion vias de acceso por plaza
de mercado? 100
165(40%) 80
60
o 92 (22%) 40
68 (17%
40 (10%) 45 (11%) 20 ‘
0
] i 1 MUY MALO 2 MALO 3 REGULAR 4 BUENO 5 EXCELENTE
1MUY MALO 2 MALO 3REGULAR  4BUENO  5EXCELENTE
SUGERENCIAS m14 m21 m28 wmjardin msalado
, _ _ , _ variedad de porductos de la plaza de mercado
Al final las encuestas lo usuarios dejaron una serie de sugerencias de las
cuales las mas relevantes y repetitivas son las siguientes: &0
200 193(47%)

Mejorar Aseo, Shut, manejo Basuras, mas personal de aseo
150

\%

V  reforzar Seguridad 100 100(24%)
V  Mejorar ampliar Parqueaderos - 133%) 60(15%) (11%) .
V  Mejorar Espacio Publico 0 — - -
\%
\Y
\%

1MUY MALO 2MALO  3REGULAR 4BUENO 5EXCELENTE
Capacitar a los adjudicatarios en servicio al cliente ‘T} ,
Y 4o -
orr i on & (€ )inFiBacuE o
Mejorar situacion con habitantes de calle ] Tor] P W \— AL A A VIBRA

WSKO
. & =
4
Vi
_ - Ibagué —

Implementar Domicilios barrios cercanos




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Genero

¢, CUAL DE LOS SIGUIENTES CANALES BRINDADOS |

200 (50,3%) INFIBAGUE ES EL QUE MAS UTILIZA?

whetsopr | 117 (5%

197 (49,62%)

FEMENINO MASCULINO Correo electronico - 14 (4%)
pagina Web [N 39(10%)
ED AD Telefonico _ 99(25%)
Presencial 30(33%)
71 (18%) (20%) m18a35 0 20 40 60 80 100 120 140

96 (24%)% m 36a55
149(38%) =56 a 65
Mayor de 65

B88BE € inracue i@ BLoAS




b.

¢COMO CALIFICA EL PROCESO DE MODERNIZACION A

TECNOLOGIA LED DEL ALUMBRADO PUBLICO DESARROLL.
POR INFIBAGUE EN SU SECTOR?

E1 MUY MALO B2 MALO @3 REGULAR 04 BUENO @5 EXCELENTE

165(42%)
147 (37%)

¢ GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON RESPE!
AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO PRESTAD!
POR INFIBAGUE EN SU SECTOR?

3% ]
Rce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@1 MUY MALO @2 MALO B3 REGULAR B4 BUENO m5 EXCELENTE

¢ COMO CALIFICA EL COMPORTAMIENTO Y LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO DE INFIBAGUE EN SU

SECTOR?
1 MUY MALO H
2 MALO H

—_— s

4 BUENO

5 EXCELENTE




3 2 l I ' i0 I i I '-. I I SIG

b.

GENERO
1 Seriesl
14
60%
12 Ninguno 0
10 ) o
40% Universitario T 1 7%
8
5 Tecnico/tecnologo N 399
4 Secundaria N 33%
2 Primaria R 11%
0
FEMENINO MASCULINO T I t d
iene algun upo ae
EDAD cralguITug
. discapacidad
44%
8
50+
7 330 6% mVISUAL
6 0%
m MOTRIZ
5
4 = AUDITIVA
[¢)

5 17% NINGUNA

2 6%

1

0

—| [T‘ muskd
- : /
@18a35 @ 36ab5 @56a65 mMayorde 65 @ % @ w Q\\'—j INF'BAGUE Alcstdla Municipal (@53
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES CANALES BRINDADOS POR
INFIBAGUE ES EL QUE MAS UTILIZA?

28%

28%

44%

10 0

5

0

1
m Presencial mTelefonico mPagina Web m Correo electronico

¢,Cuan satisfecho se encuentra en la plazoleta
cultural y artesanal de Ibague?

Muy insatisfecho = 0
Insatisfecho NG 11%
Neutral I 28%
Satisfecho NN 28%
Muy satisfecho NN 33%
Al dzZly &FGAaFSOKz2 &8 SyOdsSyinNty Sy f1 X

0 5 10 15 20 25 30 35

¢ COMO CALIFICA LAS GESTIONES E INVERSIONES
ADELANTADAS POR INFIBAGUE EN LA PLAZOLETA
ARTESANAL Y CULTURAL DE IBAGUE?

21 MUY MALO =2 MALO =3 REGULAR @4 BUENO ®E5 EXCELENTE

100%

0%

Califique el grado de satisfaccion general con respecto al
servicio prestado por INFIBAGUE

1 MUY MALQO

16% = 1 MUY MALO
‘ 5% =2 MALO

N = 3 REGULAR

= 4 BUENO

5 EXCELENTE

IBAGQUE
VIBRA
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

Qb,/.;
3. Ocupacion

1. Genero 117 respuestas

117 respuestas
@ Estudiante

@® Femenino @® Empleado
@ Masculino © Independiente
@ Otro @ Jubilado
[ ]
@ Desempleado
4. Tiene algln tipo de Discapacidad
117 respuestas
2. Edad -
isual
117 respuestas ® Vot
@ Auditiva
® 18235 @ Ninguna
® 36a55
@ 56a65

@ Mayor de 65

BBBEG ©)nrsacue B
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢ Cémo considera el tiempo requerido para realizar la activacién de usuarios de la aplicacién
RUEDA POR IBAGUE?

115 respuestas

¢Grado de satisfaccién general con respecto al servicio del sistema piloto de bicicletas de uso

compartido en la ciudad de Ibagué?
115 respuestas

60
60
45 (39,1 %)
47 (40,9 %) 40 o
40
37 (32,2 %)
20
20
17 (14,8 %) 1(0.9 %) 10 (8,7 %)
o |
8 (7 %) 1
0

Utiliza el sistema piloto de bicicletas de uso compartido en la ciudad de Ibagué como:

115 respuestas

@ Alternativa de movilidad.
@ Recreacional.
@ Todas las anteriores.

SUGERENCIAS

Mas tiempo depréstamo 1
Mas estaciones en toda la ciudad

Ampliar horarios pP
-

Que se habilitesabadosy domingos e Yoo Aol W"Nﬂh @INHBAGUé ﬁ QI‘B"AB(%RUAE

< < < <

v Acaldia Mu'\«.-pql l’j.
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

Qb,/.;
Ocupacion

Género 380 respuestas

382 respuestas

@ Estudiante

@® Empleado

@ Independiente
@ Pensionado
@ Otro

@ Masculino
@® Femenino

Tiene algun tipo de discapacidad
380 respuestas

Edad

380 respuestas @ Visual
@ Motriz
@ Auditiva

@ Ninguna

@ Menor de 18 afios
@ de 19 a 35 afios
@ de 36 a 55 arios 96,6%
@ de 56 a 65 afios
@ Mayor de 65 afios

=l
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢ A través de qué medio ha conocido acerca del Museo Panéptico?

¢Coémo percibié la atencioén brindada por el funcionario que realizé el acompafiamiento en el

Pandptico?
382 respuestas 382 respuestas
@ Medios de Comunicacion @ Excelente
@ Referido @ Bueno
@ Internet — Redes Sociales 18.3% @ Regular
@ Otros ® Malo
17,8% @ Muy malo
¢El funcionario que brindd acompafiamiento durante el recorrido en el Pandptico demostrd £ Qué grado de satisfaccién general percibe con su visita al museo Panéptico?
conocimiento? 381 respuestas
379 respuestas
@ Excelente
@ Bueno
@ Excelente ® Regular
@® Bueno ® Malo
@ Regular @ Muy malo
® Malo
@ Muy malo
Ry ‘T}‘.’- - '’ 4 é -
&) (&) INFIBAGUE 1 N DR E
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b

En caso de que se comience a cobrar por la entrada al museo, ;cuanto estaria dispuest@ a pagar

para volver a visitarlo? SUG ERENC'AS

382 respuestas
@ Entre $2.000 y $ 4.000 -
@ Entre $.4.000y § 6.000 V Habilitar el ascensor
@ Entre $6.000 y $ 8.000
@ @ Entre $ 8.000 y mas. -
@ No estaria dispuesto a pagar V M as h O rarlos

, V Apertura los domingos

%ﬁ@ 5 () INFIBAGUE i@ Q'?,f‘é‘.%’f
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Actualmente el instituto cuenta con 2 grandes crerditos de fomento, con ibague limpia y el ibal,
de lo cual solo se tiene respuesta de una empresa

¢La informacion Brindada por INFIBAGUE es clara, completa, oportuna y pertinente? Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE

1 respuesta 1 respuesta

1,00 @ Excelente
@ Bueno

0.75 @ Regular
@ Malo

0,50 @® Muy Malo

0,25

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0,00 I l |
1 2 3 4

2 ;Como califica el mecanismo de facturaciéon de INFIBAGUE?
1 respuesta

Se infiere que el grado de satisfaccion con respecto al servicio, la facturacion y la informacion

Excelent: . . . . . .
@ Excelente brindada es excelente para el usuario que respondio la encuesta, ibague limpia

@ Bueno
@ Regular
® Malo

@ Muy Malo

geas @_‘) INFIBAGUE i%




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e e

+Como Califica la aplicacion de la ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica por parte del Instituto?

4 respuestas

El 50% de los miembro s de consejo considera bueno el aporte al desarrollo de la ciudad el 25%
como excelente y el 25% como regular
3

3 (75 %)

Grado de satisfaccién general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE
4 respuestas

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 \ \ \
1 2 3

:Como percibe el beneficio que recibe la comunidad de Ibagué en funcion de los Proyectos

desarrollados por el Instituto?
4 respuestas 0(0 %) 0 (0 %) i} (gl %)

3 (75 %)

El 75% de los miembros del consejo califica como bueno el grado de satisfaccion con respecto de
servicio prestado por infibague, el 25% como bueno

1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
| | \ & “P
o z s 4 s @@@ (€ ) INFIBAGUE i@
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

1. ¢La informacién brindada por INFIBAGUE es clara, y completa?
5 respuestas

6
5. ; De acuerdo a las noticias que se generan al interior del Instituto considera que INFIBAGUE tiene

una imagen favorable?
5 respuestas

) 4 4 (80 %)
3
) 0 (0 %) oml%) n(ol%z u{ol%)
1 2 3 4 2
1
El 100% de los usuarios considera que la informacion brindada por infibague es clara y completa 0 (0 %) 0(0%) 0(0 %)

3. ¢Las noticias que genera INFI BAGUE son relevantes para la ciudadania?
5 respuestas

’ El 80% considera que las noticias que se generan tienen una imagen favorable excelente
calificacio y el 20% como bueno

0 (0 %) oml ) 0 (0 %) n{nl %)

(& ) INFIBAGUE o8

Akaldia Munipal

\

1SO oo 150 s00t 150 45001

El 100% de los usuarfios considera que infibague genera noticias relevantes para la ciudadania




3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

6. ;Cuél de los siguientes canales de comunicacién con los que cuenta INFIBAGUE es el de su

preferencia?:
5 respuestas

@ 2. Whatsapp — comunicacion directa ¢Coémo califica la disposicién por parte de la gerencia general con los medios de comunicacién?
@ b. Correo Electrénico 5 respuestas
@ c. Pagina Web

@ d. Redes Sociales @ a. Excelente

@® b.Buena
@ c. Regular
® d. Mala

¢A través de qué medio se entera de las noticias que se generan en INFIBAGUE?:
5 respuestas

@ a. Whatsapp - Lista de difusion

@ b. Alcaldia de Ibagué — Oficina de
prensa

@ c. Correo Electrénico
@ d. Pagina Web
@ c. Redes Sociales

D

D ik
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

2. ;Considera que la relacion contractual establecida con INFIBAGUE, le ha generado beneficios a

su empresa?
4 respuestas

¢La informacién Brindada por INFIBAGUE es clara, completa, oportuna y pertinente?

4 respuestas

4
4 (100 %) 4

4 (100 %)

0 (OI %) 0 (o| %) 0 (0 %) 0 (oI %)

0 (o| %) 0 (ol %) 0 (0 %) 0 (0| %)

BBBE &) nemacue B
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