~IBAGUE

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué

b
ﬁ

IBAciE




(€ ) INFIBAGUE




(€ ) INFIBAGUE

1. Principios hasicos de Ia Revision por 1a Direccion
2. Revision por1a Direccion al SI1G

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestion
2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG
2.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias relativas a:
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes
c) Resultados de la auditoria
d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
e) Los resultados de seguimiento y medicion;
f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
g) Desempefio de los Proveedores
h) Consulta y la participacion de los funcionarios
1) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion,;
2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
~ 2.7 Las oportunidades de mejora continua.
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RESPONSABILIDADES
DE LA DIRECCION
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S/INFIBAGUE  QUE ES LA REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion es la instancia de comprobacion del
desempefio del SIG.

El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si
el SIG es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se
alcanzan los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los
beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y
si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace).

Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de
interaccion de todos los elementos que hacen parte del SIG.

Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

Cumplimiento
a requisitos y

politicas del
instituto

Dispone
actividades

planificadas y
cumplidas
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19.3 Revisia la direccion ™
Numeral 9.3 Revision por la direccion

(Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018)

“La alta direccion debe, revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacidén continuas con la
direccidn estratégica de la organizaciéon.”

Frecuencia: No estd definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1 vez al afio.

ARTICULO 10°. CONFORMACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. EI Comité Institucional de Gestion y Desemperio sera el encargado de orientar la
implementacion y operacion del Mcdelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en el Instituto

de Financiamiento. Promocion y Desarrollo de Ibagué -INFIBAGUE, y sustituird los demas

Quienes conforman la alta direccion de INFIBAGUE: e ool i S o i

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

c) El Representante de la Alta Direccién para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
€) Los representantes del nivel directivo y asesor de la Entidad.

T+ A H H 1A N PARAGRAFO 1°. EI Comité Institucional de Gestién y D i d Comité
Comité Institucional de Gestion y Desempeio et 2 il g e
para el comité directivo, seran las estipuladas en los articulos 12, 13, 14 y 15 de la presente

(Resolucion Gerencia No 1361 de 30 Diciembre del Gt

PARAGRAFO 2°. L& Oiicina de contrel Interno o quien haga sus veces, sera invitada permanente
2 O 2 5 ) con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 3°. Con excepcion del Gerente General, la participacion en el Comité a que refiere
la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFO 4°. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a voz,
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.
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@ INFIBAGUE 2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

REVISION POR LA ALTA DIRECCION
2024

FINALIZADOS
100%

41

COMPROMISOS
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@ INFIBAGUE 2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

Se han realizado 8 revisiones por la direccién desde el otorgamiento en el 2018 en las tres normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO
45001:2018 al sistema integrado de gestion de Infibague, esta revision es donde se dejan compromisos de las acciones correctivas y de mejora.

Mo o Mo k] Mo

Descripcion actividad rewvisio la direccio 5 C mient
* n r o T " n umpli nte Compromisos| Cumplimiento | Compromisos | Cumplimiento | Compromisos

El estado de las acciones de las revisiones por la

- — . S98% 1 100 2 A0 2
direccidn previas
Los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema integrado de gestién 100% 3 100% 2 100% 2
El gradeo en que se han cumplido las politicas y los
I 100%% 1 100% 1 100% 1
objetivos del 51G
a) Las necesidades y expectativas
) ¥ 100%a 3 100 3 A0 3

de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion de las partes T5% 2 100946 2 10094 2
pertinentes

c) Resultados de la auditoria 100%6 7 100G = 1009 7

La informacion d) Mo conformidades, acciones s0% a 100% 3 1o0%s 3
sobre el correctivas y mejora continua

desempeiio y la
eficacia del 51G, |e) Los resultados de seguimiento y
incluidas las medicidgn
tendencias
relativas

1003 3 95% =1 100%s 5

f) Resultados de la evaluacian del
cumplimiento con los requisitos B0% 2 95% 1 100% 2
legales y otros requisitos

g) Desempefo de los Proveedores 100%s 4 100%6 2 100%6 1
h) )} Consulta y la rticipacion de
1 - 1|r . . 90% 3 10024 g4 100% S
los funcionarios
i) Los riesgos y las oportunidades de
! _sg ? -2 100% 3 100% 2 100% 3
la organizacidén
La adecuacion de los recursos para mantener un
- - - S95% 2 100% 3 100% 3
sistema integrado de gestidn eficaz
Las comunicaciones pertinentes con las partes
. 100%% 2 100%s 1 100%s 2
interesadas
Las oportunidades de mejora continua 100% 1 100% 1 100% 1
ACUMULADO 95% 45 98% 38 100 % 41
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2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las

Acciones Correctivas o de

Mejora, resultantes de la Abril a Diciembre de Comité Institucional de
Revision por la Direccidn 2026 Gestion y Desempeiio
correspondiente a la

vigencia 2025

Realizar Revision por la Comité Institucional de

. ., . : 202 ., ~
Direccion, Vigencia 2026 DRI Lzl Gestion y Desempeno
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U 2.2 Gamhios en 1as cuestiones externas e internas fque sean

pertinentes al sistema integrado de gestion

» La auditoria externa de seguimiento del SIG para la vigencia 2027, debe realizarse bajo los estandares
de la Norma ISO 45001:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

« Capacitacion en la norma internacional que ayuda a las organizaciones a cuantificar, reportar y verificar
sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) NTC ISO 14064-1.

» Vigencia de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de Noviembre de 2025.

* Proceso de Formalizaciéon Laboral y Modernizacion Administrativa.

« Cultura de medicion y metodologia de analisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion del
Instituto.

» Visita de la Calificadora de Riesgo Crediticio para evaluar el nivel del riesgo.

« Adecuacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica del Instituto, de acuerdo con los requerimientos de
la Superintendencia Financiera de Colombia y las necesidades del servicio ( Adecuacion Data Center).
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pertinentes al sistema integrado de gestion

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de

Gestion del Cambio, los Abril 2026 a Diciembre de
cambios que pueden afectar el 2026
SIG durante la vigencia 2026.

Representante de la Alta
Direccién para MIPG y su
equipo de trabajo

IBAGUE
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En INFIBAGUE estamos seguros que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de valor, la proteccion y
preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, son los
factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello, que decidimos realizar nuestras actividades,
enmarcadas en los siguientes compromisos:
1. Mantener altos niveles de satisfaccion y lealtad de nuestros clientes y demas grupos de valor.
Desarrollar las competencias de nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo desempeiio en su gestion.
3. Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable, mediante la identificacidon, eliminacion de peligros y
valoracion y reduccion de riesgos para prevenir lesiones y enfermedades.
4. Facilitar los espacios y los mecanismos de participacion y consulta de los colaboradores y sus representantes.
5. Gestionar los aspectos ambientales generados en el desarrollo de nuestras actividades administrativas y
operativas, con el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementacion de practicas
amigables con el medio ambiente.
6. Gestionar apropiadamente los riesgos, para establecer estrategias de tratamiento, utilizando recursos
gerenciales.
7. Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion.
8. Cumplir con los requisitos legales, normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus demas grupos de
valor.
La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco para establecer y revisar las demas politicas y objetivos de cada
Sistema de Gestion.

™~




S)wrisacué 2 3 ] grado en que se han cumplido las politicas y
los objetivos del SIG

\' _ Politic
\ mbienta

CONTROLAMOS gA
CONTAMINACION
ATMOSFERICA VISUAL Y
AUDITIVA

Estamos comprometidos en orientar
nuestra gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccién del medio
ambiente; reviniendo la contaminacién
ELPAREL iNHBAGUé a través del uso sustentable y racional
ebalahll HACEMOS de los recursos, cumpliendo con la
e la disposicion legislacion ambiental vigente, mediante
adecuada la implementacién, operacién y mejora

de todos los

CUIDEMOS &:‘)

residuos continua del Sistema de Gestidon
O CU'DEEL'X'&& Ambiental, conforme a la norma ISO
99 14001:2015.

¢ Clerra bien las llaves . ‘
después de usarla ‘ ’

¢ Notifica fugas de Agua
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E)risacué 2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los

ohjetivos del SIG

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibague INFIBAGUE, como aliado estrategico de los entes
territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del

A POLiTICA desarrollo spcial, ecu_ndmicn, ambiental vy del_territnrin,

S d d reconoce la importancia del ta_lento hurpanu motivo por el
eguriaaq que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la
R y lo Cl|Ud en el organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social
TRA BAJO de todos los colaboradores y demas partes interesadas por

medio del diseno implementacion, desarrollo del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
esta orientado al proceso logico del Ciclo PHVA basado en el
mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion
de controles implementando acciones orientadas a la
intervencion de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

IBAGUE
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ohjetivos del SIG

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Teniendo en cuenta la politica integral de la Entidad, se tienen los siguientes objetivos: . . . ) .
P 9 g ) 6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién “INTEGRA”|

1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la regidn . . . . o .

7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad pdblica y la relacionada con el desarrollo
de los sistemas de Gestidn de Calidad, Gestion Ambiental y Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los
ciudadanos y demas grupos de valor.

2. Optimizar la Gestidn Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de
Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado, Parques y Zonas Verdes, Ferias
y Eventos Empresariales, a partir de la supervision y control en la ejecucion de los recursos.

8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano yfo usuario, en el

3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo He .
marco de sus requisitos y necesidades.

sostenible y bienestar integral de la comunidad.

9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planeacion, evaluacion
seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccién de los
impactos ambientales en la prestacion de los servicios.

4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y
servicios.

5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento
humano al servicio del Instituto, en funcién de la calidad en la prestacion de los servicios.

10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y
seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
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ohjetivos del SIG
" son | wsow | voumcawmowwonise | omemoswewssonse

Compromiso 1. Mantener altos niveles de satisfaccion
y fidelizacion de nuestros clientes y demds grupos de

valor. OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, en el marco de sus

q . requisitos y necesidades.
Compromiso 2. Desarrollar las competencias de a Y

nuestro equipo humano para obtener un éptimo
desempefiio en su gestion.

Compromiso 3. Propiciar condiciones de trabajo seguro
y saludable, mediante la identificacion, eliminacion de
peligros y valoracion y reduccion de riesgos para
prevenir lesiones y enfermedades.

Como instituto de
financiamiento y promocion,
contribuimos al desarrollo
regional, a partir de la
prestacion de servicios

En el 2025 seremos un
aliado estratégico de las
Entidades Territoriales y

descentralizadas en el

Departamento del Tolima 'y

OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento humano
al servicio del Instituto, en funcién de la calidad en la prestacion de los servicios.
OBJETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad del

. - . . personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
Compromiso 4. Facilitar los espacios y los mecanismos

la regidn, reconocidos por
la generacidn, promocidn y
financiamiento de
esquemas empresariales
qgue fomenten un
desarrollo sostenible e

financieros y de garantia, la
asesoria y asistencia técnica
especializada, la participacion
y/o operacion de esquemas
empresariales, la gestidn y
administracion de proyectos y

de participacion y consulta de los colaboradores y sus
representantes.

Compromiso 5. Gestionar los aspectos ambientales
generados en el desarrollo de nuestras actividades

OBJETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la region

OBJETIVO 2. Optimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de Alumbrado Publico,
Administracién de Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la
supervision y control en la ejecucion de los recursos.

OBJETIVO 3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible
y bienestar integral de la comunidad.

OBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y servicios.
OBJETIVO 6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién “INTEGRA”.

OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada con el desarrollo de los
sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con todos
aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planeacion, evaluacién seguimiento y
mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccién de los impactos ambientales en la prestacion de
los servicios.

administrativas y operativas, con el fin de minimizar los
impactos ambientales, mediante la implementacion de
practicas amigables con el medio ambiente.

innovador, a partir de las
mejores practicas
financieras y de buen
gobierno corporativo.

recursos estratégicos,
soportados en un equipo
humano que genera valor, con
compromiso, responsabilidad

. . Compromiso 6. Gestionar apropiadamente los riesgos
social y transparencia. P prop gos,

para establecer estrategias de tratamiento, utilizando
recursos gerenciales.

Compromiso 7. Promover el mejoramiento continuo de
los Sistemas de Gestion.

Compromiso 8. Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus
demas grupos de valor.




MEDICION MEDICION
A 30 DE A 31 DE A 31 DE
SEPT DE DIC DE DIC DE

2023 2024 2025

MEDICION

POLITICA INTEGRAL OBIJETIVOS INTEGRALES DEL SIG INDICADOR 2025

PROCESO

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos

de planeacién, evaluacién seguimiento y mejora, integrando un Cumplimiento del PIGA Gestion del SIG 75% 83% 95%
compromiso institucional
OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad
publica y la relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestion
Mantener altos niveles de satisfaccién y de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de Seguridad y Salud en el porcentaje de actualizacién de Matriz requisitos legales Gestion del SIG ND 100% 100%
) , Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades
lealtad de nuestros clientes y demas que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.
grupos de valor.
Desarrollar las competencias de nuestro OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion Atencién al
. .. del ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y Nivel de satisfaccion del cliente externo . 84% 61% 77%
equipo humano para obtener un 6ptimo | ocesidades. ciudadano
desempefio en su gestion. | el
a-q a-q q OBIJETIVO 6. P j ient ti Sist .. oz
Propiciar condiciones de trabajo seguro Integrado de Gesrt?gqxerEzRgejoram'en O continuo del SISIeM3  Efectividad del SIG Gestion del SIG 72% 93% 98%
y saludable, mediante la identificacion,
eliminacion de peligros y valoracién y ;)lecli::]vg ;gééiin:;::;;:’ |§r::ﬁ::jlryla:e;3rr‘ij§;or;: ;ef;c:g:s pil:: Eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el Gestion Humana 93% 93% 98%
.z . . 'y . 0 0 0
reduccion de riesgos para prevenir T e 0 £ B 6 TR L B, trabajo. y SST
lesiones y enfermedades.
Facilitar los espacios y los mecanismos Seguimiento a la ejecucidn de los proyectos misionales en Gestion de la
;e Iy la eejecucion del Plan de Desarrollo, asi como de los promocion y
de participacién consulta de los i i i ’
| ; d P Y tant g)?ti?i‘k:z zﬁ:::rfg:“rateg'as s i ekl ¢ el solicitados por terceros que le corresponden a la Direcciéon desarrollo ND 108% 99%
welk .ora INES 1 S IEfItEsEmiEin .es. & de Financiamiento, Promocién y Desarrollo Empresarial o territorial, ? °
Gestionar los aspectos ambientales Direccién de actividades transitorias Esquemas
generados en el desarrollo de nuestras empresariales
actividades administrativas y operativas,
ambientales, mediante la VT S T ND 100% ND
a 04 2o q OBJETIVO 2. Optimizar la Gestién Integral de los Proyectos para la odernizacion luminarias le . (]
|mplement§C|on c.le practicas amigables prestacion de los servicios de Alumbrado Publico, Administracion de GESTION
con el medlo amblente. Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Eventos AmpIIaCIén de cobertura sistema de alumbrado pl.'JblICO INTEGRAL DE 138% 100% 152%
Gestionar apropiadamente los riesgos Empresariales, a partir de la supervisién y control en la ejecucién de o PROYECTOS
prop . 80s, loS recursos. Adjudicacion puestos plazas de mercado 72% 100% 75%
para establecer  estrategias  de
tratamiento, utilizando recursos Oportunidad de respuesta ordenes de servicios de control 92% 78% 89%
gerenciales. vegetal de alumbrado publico
Promover el mejoramiento continuo de  opjETIVO 3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia Cumplimiento de la Meta propuesta en la linea de
istem ion. interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar R .y ND ND ND
os Sistemas de Gestio dit d
Cumplir con los requisitos legales, Mt delacomunidad. ICTOCTEETo moperacor
’
normativos y otros que INFIBAGUE  OBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través  Actividades Planificadas y/o Promociénadas del portafolio Operaciones 75% 100% ND
suscriba con sus demas grupos de valor. del portafolio de inversiones y servicios. comercial del Instituto financieras ° °
OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos Gestion Humana
y condiciones de trabajo del talento humano Actividades programadas de el plan de bienestar Y SST 92% 100% 70%
PROMEDIO
88% 92% 71% - 88%

GENERAL
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los ohjetivos del SI1G

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento de las Politicas y
Objetivos del SIG

« Politica Integral 13, Revision en Abril

« Politica Ambiental de 2026 Comité Institucional de
« Politicas del SG-SST 22, Revision en Gestion y

« Politica de Seguridad Vial Septiembre de Desempefio

« Politica prevencion de consumo de 2026

sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol
* Objetivos del SIG
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=/INFIBAGLE 2 4 La informacion sobre el desempeiio y a eficacia
del SIG

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

e) Los resultados de seguimiento y medicidn

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos

g) Desempeno de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los trabajadores

1) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

_musicd
= 4

Y
IBAGUE
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del SIG. incluidas Ias tendencias relativas a

| a._
— ‘

REQUISITOS (liente

" Entes de Control
Superﬁmnuera

)= iq E\"‘}

ntidades de
Gobierno

~ ~
.

Entorno Ambiental 4
Funcionarios, Contratistas

hg ¢
IBAGUE
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Servicios de
INFIBAGUE

Participacion como socio
o accionista, en
esquemas empresariales
cuyo fin tenga relacién
directa con el objetivo de
“INFIBAGUE".

épf' nrisacué 2.4 La informacion sohre el desempenoy Ia eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a
entes territoriales y sus

entidades
descentralizadas.

Fomento, promocion y
contribucion al desarrollo
administrativo, econémico,

financiero, comercial, industrial,

minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo,

cultural, deportivo, institucional,

turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento y
su region de influencia

Prestacion de servicios
financieros y de garantia

a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y
su region de influencia.

inversiones publicas o
soclales que se adelantan a
través de entidades
territoriales a en las que
exista participacion del
municipio de |bagué o de
sus entidades

Adicionalmente a los anteriores \
servicios, mediante el Decreto 0183
de 2001, le fueron asignadas las
funciones transitorias de
ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS
DE MERCADO Y PARQUES Y

| ZONAS VERDES

IBAGUE
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el SIG, incluidas las tendencias relativas a
2

Operacion Bicicletas Publicas
Eventos Feriales

- Mantenimiento - Administracion de Inmuebles
- Modernizacion @ - Complejo Cuiltural Panodptico
I [—] - - Ampliacion de Cobertura @ - Post-clausura Relleno Sanitario

Plazas de ‘ Alumbrado Fi:?:::::;;in;o' Otros Parques y

MEI’CB_d_Q__‘:; Publico Desarrollo Proyectos Zonas Verdes

Adjudicaciones o = io;‘m"/- : ‘;;c;”as o
: .. L .. ol : y Pod iSOl
Contratos (Ajbe Uso — Captacion (Admmls.traqon 503 .fg i senAllabon tas do Orisko
Recuperacion Infraestructura de excedentes de liquidez = - Instalacién y mantenimiento de parques
de Plazas de mercado de las entidades territoriales) Biosaludabies e Infantiles
Colocacion - Mantenimiento Relieno Sanitario

(Post Clausura)

IBAGUE
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=)

d.

S—"
Caracteristicas del servicio.
CARACTERISTICAS DEFINICION
PERTINENETE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propodsito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que enserian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue hien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme ala ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar
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del SIG, incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

EVIDENCIA

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

MECAMNISMO DE

RETROALIMENTACION

= Mayor rentabdidad social y financiera
=Rpgistros asistencia = Paficipacikin y Bderargo da  los | = Reguesilos de dispondbdidad de
=Actas de comibé delegados de ka alla direccin o los | infoermacidn asociada con la . E - de
Alta Direccidn — =Matarial jomada de integrantas de los comibkés | organizacidn en medos digitales satisfaceidn da
Comités de trabajo = Toma de decisionas an cumplmento dal | = Posicionarmiento regional y neceskades yio
dependencias =Resolucones objeta social | nacional del instituto a fvas
=Acuerdos de consejo - Transparencia | = Ariculacion de decissones con
diresctiwo - Efectiva gestidn plblica | el SIG
= Cumplimiento Morrmativa
= Raquisites de disponibdidad de
informacidn asociada con ka organizacion
an miadios digitales.
= L] - PORS = Curmpliimeente de requesitos legales y . E fmz den
o B : ; . OR con respuesta a reglamentarios = Apancitn inmediata usuario T — de
F. h ) furi las solicibudas P - Comportamisnio élico. | = Solucidn inmediata a las naceskadas wio
; = Transparencia an la prestacda del | necasidades
civdadanas) = Rendicadn da cuantas senacio axpactaivas
+P locx * Uso adecuado de los recursos
= Mecanismos aglas para la solucion de
necasidades
= Arencitn inmediata de las
- Requisitos de disponbiidad de “m‘."’x:;msxl;
informacién asociada con la organizacion . P :
an digitales. = Manienimienio preventive y
piblico - PORS = Cumplimiento de requisitos legales y ::J"nl:::aga :ﬁ redes de - Encuestas de
= Oficsos oo Mespuesta 3 reglamentancs. . p X . .
(Clientes o usuarios . . . = Saolucidn inmediata a las satisfaccidn de
las sobeciludas - Comportamienio Glico. R
directos weedurias: . . i necasidades necesidades wo
= Prestacitn de sendicios = Transparencia en la prestacidn del .
civdadanas, para el da alumbrado ) = Modemizacisn en tada la axpactaivas
: ! = Uso adecuado de |os recursos ?E.;ad ds Incnolcgta .
;::f:::gs aglas para ka solucidon de A cibn de cobariura an las
diferantes comunas de la ciwdad
= Jue no se presenien fallas o




INFIBAGUE 2.4 La

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

informacion sohre el desempeiio y Ia efica
del SIG, incluidas 1as tendencias relativas a

MNECESIDAMDES:

EXNPECTATIVAS

insuciencias an la prestackdn
del servicio.

MECANISMO DE

RETROALIMENTACION

- = de dispe idad de
informacidn asociada con la onganiracicenm
an madios digitales.

= Casmplimiento de requisitos legales y
reglame maros

= Cioam peoatam e mbo: deticao.

=T 1cEm e la pr ey chead
e " - !
- = Utso adecuado de los recursos - o= fle @S en te
= Ofcios oon reEspuesta a N abencadan al usuario
e . N = hlecanismos agiles parma la sobecidn de N - Encuestas de
i las so idEs W - Sarsscecs adiconales - -
e =1 o= N . 3 r ¢ i o, pa . satisfaccidn de
- adjudbcaciones N domiclios, Qo oo N
P - - Wariedad en la ofesta de progectos - neu:_:u = nao e wio
= Acuardos de e N [=l=fe e
ciwndadanas N . fvarduras. cAmioos, Bcieos granos, eic ) N Expeschatiivas
= Facturacidn dal sarviciao - wriciac o fuera de las = - SaEr da pargu o
de plazras de marcado de a ¥ F wigilado
= Casmplimientno de condiconeas de
salubridad yw basena mangpulaciGnm de
alimanbos
= Prados cormpeaitivos
= Fonas de comidas con variesdiad ce
prodwctos v oferta gastrondmica e k=
r i
- o T =T i [=[=] - AbereCiGer irer L =]
imformacidn asociada oon la o .Y - i ir a kas
Servicios e N
an meadios digitales neocassdades
- e = Cuwmplimiento de requisitos lagales v - F an los i para
nanciaras . ¥ . : - Emcuses
.‘: - S okl ce crdad iboes reglamentarios accedar @ los Serviceos - .. tas= E::
lientes s arios N . satisfacci
Lo financars - o et ST e by e s CRero s f— N .
= Faciuracidn dea sarvicios: =T 1cE: e la pr L - T = Préastamos drecins 8 personsas
ciwvdadanas. para . Expeenchaivas
financearos sSandacio namrales
otros servicios que . .
= =0 adecuado de los recursos =- Tasas de im@Engs por dabajo
brinda infibube) )
= Macamsmos agiles para la sobecidn ce deal rmencasdo
naecasidades =Flataformas alecindnicas
=- Cusmplimients dea ka NMormat wedad . 5
== - Carcubamas ¥ weg St :Ii::na i kotml y piaree - Encuastas e
gubermnameantabes SO | R Cineas =- Cusmiplimients de k= ey de i ¥p —_— satisfaccidn e
(Adcaldia, = Audienciss pablicas de ransparancia y acceso a la inforrmacedn a 2 2 ka irrl'ln ga " nacesidadas wio
Sobeaermacidm, rendscitn de cusanBas publica o " antidaces d axp-actatrvas
Presidencia de ka = Scvardos resoluciomnes., =- Caldad da enformacidn asoceada con la 1 ¥ N - = W
N . astado y dem&as crganismos de N
Republical (=]i=H aorganizacidn an medos digitales (=g TP P T Tt T8
= Efectivedad an @ gensncea pubiscss
= snb:l ' e Em " u = Plamaformas tecnoldSgicas con - Encusestas de
Entes e - . = W - =l — A ka e dls:n_:inlbllldad total v planes de ssﬂ.lsl"a_-:l:lﬁn e
(Concejo Municipal., | comunicaciomnes " R !'a P — contingencia que garanBcen al naceskdades wio
Contralorias, = Scuerdos resoluciones bl'l ¥ acoeso a la informacedn Expeeschatrvas
- ia b -C \ ; i . (=TT e kars ar el - Cancullares,
de la Macidn) = Fenecimsento de ol = = ™ e astado yw dem&s crganisrmos de oL iones

idm an rmadeos digitales.

o
= Efectividiad en la geenca publica

oomtnod

de audibosia
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CLIENTES Y
PARTES EVIDENCIlA NECESIDADES EXPECTATIVAS RE%?DC:SLSEH:EF.E:IDH
INTERESADAS
= Cumplimiento de ka Normatividad
wiganbe. WVar maftriz de requisios kgales.
= Casmiplimiento de ko definido en la
Chrcular 034 de 2013, asl como an la
demas nonmatividad establecida para al
Rétgimean Especial de \igilancia (sagunda
rajor calificacidn de mesgo inandaro a ;::m dmm
Superintandencias ingreso al rdgimen especial de des suditona
(Financiera de = Circularas y wigilancia). - A . E - da
Caolombia, notariade | comunicacionas = Requisiins de disponibdidad de i .
. . . satisfaccidn de
y registro) inforrmacikén asociada con la organizacitn naceskadas yio
an medios digitales._
= Plataformas tecnolbgecas con axpectatvas
dispanibibdad total y planes de
contingencia gque garanicen al acceso a
la informraciin reguedda por kas
antidades dal estado v demas
organismos de conbrol.
. sy = Cumplimiento de ko definido en los = Estabilidad klaboral a corto,
cormmni . Acuerdos Sindicales. mediano y largo plazo - Encuestas de
Organizacionas - Actas de reunidn = Buen ambianbs de trabago. = Winculacdn como trabajadores | satisfaccidn de
sindicales - Registros de asi . = Reguisiios de disponibdidad de oficiales, para aquallas personas | necesidades wio
v Acuardes sindicales imformacidn asociada con la organizacion | que prestan sarvicios de axpectalivas
an medios digitales alumbrado pablco.
= Cumiplimiento de kas nommas
{espacialrmente &l Decreto 1072 da 2015)
;jitmufgfas ¥ y procedimianios. desnados _a prenanir, . E _— da
« Actas de reunidn proteger y atander a los rabajadores de satisEcitn da
) ) . los efectos da las anfarmadades vy los = Cumplimiento del plan de 3
R s : ggf;;zm'm accadentes que pusden ocurmirles con rabajo da SST, par encama del :Em:t::: o
g i - ?' ocasdn o como consacuanca del trabaje | 95% . ‘-.l"isitas de los res
sansibilizacionas que desamolian. ) de la ARL
B - ivesigacionas = Requisiios de disponibdidad de
informacsin asociada con la organizacicn
‘ an medios digitales
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del SIG, incluidas 1as tendencias relativas a

3. Losnecesidadesy expectativsde s partes eresadss

(

(.

= Baneficos mutues y conBnuidad
« Riequisitos de dizponibiidad de » m;‘.’:‘fm ::
oo sy informacién asociada con la organizacion _ naceskiadas yio
comnicaciones an medios digitales asociada con la = Tramites de cuentas an manor expecialivas
« Actas da reunidn plateionma da sacop2 hempa « Infrmes de supervision
Proveadores . . . = Egtudios previos con informacin clara | » Respuesta inmediata a -
Externos * Registros de asistencia y conciea an loe tamas thenicos requerimientos yio soliciudes | m{nrnu;da a:umdad;s
Er@nm&;. financiaros y juridicos a presentarse en | del confrato i?:::s ﬂiﬁrnn&mra;
san sibilizacones los process da sslecciin amé da mpmsiﬁnl
= Transparnanca an los processs de rainicios i ?
seleccion (Convocatonas, Boitacionas, actax d&ldana final)
contratacion directa, abz.)
» Circularas y = Desamolln de aclvidadas en el marco | = Paricipacidn y :ﬂﬂmﬁfm ::
cormunicaciones da de compedancia laal acompaniamenio a la asociacion nacesidadas yio
Competencia ASOINFIS = Requisilos de disponiblidad de ASOINFIS en los escenarios axpeciativas
» Artas de reunidn informacsbn asociada con |a organizacion | nacionalas , para ganerar . Reunones v
» Reqistros de asistencia an medios digitales normatvidad qua banafcie al ancusnis de ASOINFIS
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Einrisacué 2.4 La informacion sobre el desempeiio y Ia eficacia
del SIG, incluidas 1as tendencias relativas a

3. Losnecesidadesy expectativsde s partes eresadss

(

(.

: = Meorameento de las
. :uan arr?;lt?j;d& Hhﬁﬂmﬁ da condicionas laborales a partir de
infi s asociada con la o ) loz resultados de la Encuesta de
an madios dinitalas g Chma y Cultura Organizacional,
. . . sd&.ﬁ! , aplicada a kos Servidores
Clrcuares y Canales da comunkcacién Piiblicos de la Entidad.
CEIFTUIN e s » Apropiados desarrolo de los planes da « Salidaridad en casos de
= Artas da reunidn capacitacion, benestar & incentivos :
} ) ) ) , calarmdades domesticas = Encuestazs de clima
Servidores piblicos | » Regisiros de asistencia » Tolarancia, respeto, compananismd ¥ « Estailidad Iaboral a corin eultura organizacional y
» Capaciacionas, trabajo an equipo mediano y largo plazo
socializaciones y » Efiactividad del proceso de induccsdn y ,
o ) , = Salarics por encima del
sansbilizaconas reindwacidn ) o
= Expacios para el crecimianto peomadio municipal'y
profasional deparamantal
= Dasarrolis de actividadasz
= Atancadn a inguistudes , , ,
« Autonomia an |a realizacién del rabaje Lﬁ'ﬁ;‘;ﬁ:iﬁ;
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inrieacué 2.4 La informacion sobre el desempeiio y 1a eficacia

del SIG, incluidas las tendencias relativas a

3. Losnecesdadesy expectatvs de o partes ntresadas

Organizaciones ylo
entes de control que
promueven
entornos
amblantales = Cumplimienio de normatividad . Encuestas da
sosteniblas » Campafias de pos ambiantal vigente an al pais. satisfacridn de
(Cortolima, CONSUMG = Sostenibiidad y sustentabilidad para = Participacién en campafias de | necesidades yio
secrataria municipal | - informes de auditorlay | generaciones fuluras. disposicion de residuos v axpactativas
de amblente y | sequimiento a los = Compromisa con la promocidn y aprovechamianio de elementos | » Informes de auditoria y
gestidn del resgo, | compromisos ambientales | prevencidn del detenoro ambsental. POS consumo sequimiento a  los
contralaria » Material aprovechabls GO pomizos
municipal- gestién armbeantakas
ambiental,
asociaciones  de
recicladores
ASREANC)

T T e alarote e

comunicacién y comumiciad informaciin redacionada conla | = . Bpmtas de
Medios de » Circularas y « Requisios de disponiblidad de antidad. safisfaccion di
Comunicackon COMMURICaciones infi s asociada con la or , = Canales de atencidn inmediata | necesidades yio

& a las soliciudes de kos medios axpactativas

an madios digiales.
= Informaciin cportuna v weraz.

de comurscacion.
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"
COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Revision y/o actualizacién de las necesidades y Lidera Representante
expectativas de los clientes y demas partes : de la Alta Direccion para
. , ; Abril a Octubre
interesadas, a través de instrumentos de MIPG con el apoyo de
, . _, de 2026

recoleccion de informacibn como encuestas o Responsables de
entrevistas Procesos

Seguimiento a las posibles salidas no conformes

gue se generan en los diferentes procesos del Septiembre a Comite Inst!t,umonal de
SIG, asociadas con el incumplimiento a los Octubre de Gestlony
requisitos del cliente y demas partes interesadas 2026 DESEm{pEe
Realizar la difusion de los servicios, requisitos, Lidera Representante
necesidades y Expectativas de los clientes vy Febrero a de la Alta Direccion para
demas partes interesadas, a partir de las jornadas Agosto de MIPG con el apoyo de
de Induccién, Re-induccion y Socializacion del 2026 la Direccion

SIG. Administrativa
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(&) INFIBAGUE

CARACTERIZACION DE ENCUESTAS

10 Administra Virtual Virtual
dora de Telefonico Positiva 1 0
Rigsgos 1 entidad
Laborales
11 Proveedore Presencial Proveedores Externos Wirtual
s Externos de Infibague Presencial 5 5 4
Virtual proveedores
Climay Presencial Funcionarios de Presencia —
12 cultura INFIBAGUE Responsable 160
organizacio GH-SS5T
nal funcionarios 160 160
Bicicletas virtual Usuarios del programa Presencial
13 publicas rueda por Ibagué Virtual 680 246 162
usuarios
Créditos de )
14 | Fomento - virtual Usuarios de Inficreditos Virtual y sﬁgﬁ s 224 209
InfiCreditos
Total, de encuestas a aplicar, en tedos los servicios 2127 1906

Asoempubli, Sunet

nes

N TIPODE | CANALDE | CARACTERIZACION | MECTHISMO | o~ | tovaL, | EncuesTas
. SERVICIO ATENCION DE LA APLICACION . MUESTRA APLICADAS
MEDICION
9 miembros 9 3
1 Alta Presencial | Miembros del Consejo Escrito consejo
Direccién Directivo Directivo
Las 13 comunas de la
2 Alumbrado Presencial | Ciudad de Ibagué, de
Publico acuerdo con el Escrito
cronograma definido 542 046 384 257
conjuntamente con la Usuarios
Direccion Operativa -
Alumbrado Publico
3
Plazas de | Presencial | Usuarios de las 5 plazas
Merca_do - de mercado de la ciudad Escrito 423.314" 384 385
Usuarios usuarios
4 Plazas de | Presencial Adjudicatarios de las 5 Escrito
Mercado - Plazas de mercado de 1580
Adjudicatar la ciudad adjudicatari 310 310
ios
0s
5 Complejo Presencial Usuarios del Complejo Escrito 16,8362
Cultural Cultural Panoptico -0 377 377
Panéptico e lne
6 Plazoleta Presencial Adjudicatarios de la Escrito
de Plazoleta de Artesanos 33 33 29
Artesanos adjudicatari
0s
T
Entes Presencial Gobemacion del Tolima Presencial
Gubername virtual ¥ Municipio de Ibagué Virtual 2 0
ntales 2 entes
8 Entes de | Presencial Contraloria Municipal, Escrito
Control Concejo Municipal y Virtual ) 3 0
personeria 3 entidades
9 Organizaci Presencial Organizaciones
ones virtual sindicales Sinseptol y Escrito 4 . 4 2
Sindicales Sintra educacion, organizacio
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= /INFIBAGUE A} UMBRADO PUBLICO

Para este tipo de servicio, se realizaron en total 257 encuestas enviadas a través de correo
electrénico y via Whatsapp a los usuarios registrados en la base de datos de PQR de la entidad.

¢ Como Califica el Proceso de Modernizacién a tecnologia LED del Alumbrado Pdblico Desarrollado
por INFIBAGUE en su sector ?

257 respuestas

300

ANALISIS DE INFORMACION

200 204 (79,4 %)

El 79,4% de los usuarios de alumbrado publico califican como
Excelente el proceso de modernizacion en lbagué; el 10,1% lo
califican como bueno; mientras que el 4,3% lo califican como
regular, el 4,7% como muy malo y un 1,6% como malo.

100

12 (4,7 %) 41,6 %) 11 (4,3 %)
\ 26 (10,1 %)

1 2 3 4 5

0

Nota: Se identifica un 10,6% de percepcion desfavorable, distribuida entre las
calificaciones Regular (4,3%), Malo (1,6%) y Muy Malo (4,7%). Este porcentaje, aunque
minoritario, sugiere la existencia de situaciones puntuales relacionadas con cobertura,
tiempos de instalacion, mantenimiento o expectativas no satisfechas en algunos
sectores, las cuales deben ser analizadas para fortalecer la gestion del servicio.
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¢ Grado de satisfaccion general con respecto al servicio de Alumbrado Publico prestado por

INFIBAGUE en su sector ? El 81,3% de los usuarios califica como excelente comportamiento y
207 respuestas la atencion por parte del personal operativo de INFIBAGUE vy el
10,5% como bueno, diferente del 3,9% que lo califica como muy
malo y un 2,7% y 1,6% que lo califican como regular y malo
respectivamente.

200

200 (77,8 %)

150

100
¢ Como Califica el comportamiento y la atencién por parte del personal operativo de INFIBAGUE en

50 . su sector ?

16 (6,2 %) 5 (1,|g %) 27 (105 %) 257 respuestas
0

1 2 3 4 5 300

El 77,8% de los encuestados califica el servicio como 200 209 (81,3 %)
Excelente y el 10,5% como Bueno, lo que representa un 88,3%
de percepcion favorable, reflejando el cumplimiento de los 100
objetivos institucionales relacionados con la calidad, continuidad y
eficiencia del servicio en los diferentes sectores del municipio. ) 103,9%) 4018%) 77 %) STCI0 %)

1 2 3

NOTA: Un 11,6% de percepciéon desfavorable, distribuido
entre las calificaciones Muy Malo (6,2%), Regular (3,5%) vy
Malo (1,9%). Este resultado establece la existencia de
situaciones especificas que requieren revisién por parte
del equipo de alumbrado publico
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INFIBAGUE

Matriz Causa — Efecto — Accion

Servicio de

Alumbrado

Publico

INFIBAGUE

Causa ldentificada

Efecto en la Ciudadania / Servicio

Accion de Mejora Propuesta

Demoras en la atencidn y cierre de
PQOR y derechos de peticidn

Insatisfaccidn ciudadana, pérdida de
confianza institucional y percepcidn de
ineficiencia

Fortalecer el proceso de gestion de PQR,
estableciendo tiempos maximos de respuestay
seguimiento periddico a los casos abiertos

Falta de seguimiento a reportes
reiterados

Persistencia de luminarias fuera de
servicio por largos periodos

Implementar controles internos que identifiquen
PQOR repetidos y prioricen su atencion

Deficiencias en el mantenimiento
correctivo de luminarias

Sectores con iluminacidon deficiente y
percepcion de inseguridad

Reforzar el plan de mantenimiento correctivo con
programacion semanal y verificacion en campo

Insuficiente mantenimiento
preventivo (poda y control de
vegetacion)

Luminarias obstruidas y disminucién
de la eficiencia del alumbrado

Articular un plan periddico de poday
mantenimiento preventivo, especialmente en zonas
rurales y turisticas

Falta de supervision territorial
permanente

Fallas no identificadas oportunamente

Implementar supervisores por comunas y recorridos
nocturnos de inspeccion

Escasa comunicacion con el
ciudadano sobre el estado de sus
solicitudes

Sensacion de abandono institucional y
falta de transparencia

Mejorar los canales de comunicacion e informar al
ciudadano sobre el estade de su PQR

(Ausencia de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento
de fallas

Atencidan reactiva y poco oportuna del
servicio

Implementar herramientas tecnoldgicas parael
rastreo y monitoreo de fallas del alumbrado pablico

Desconocimiento de los canales
de atencion

Uso inadecuado de los mecanismos
institucionales

Fortalecer estrategias de socializacion sobre canales
de atencidn y reporte

Intervenciones técnicas sin cierre
adecuado (casos de
transformadores, traslados de
luminarias)

Luminarias apagadas posterior a
trabajos realizados

Establecer protocolos de cierre y verificacidn post-
intervencién

Falta de control sobre
compromisos adquiridos con la
comunidad

Percepcion de incumplimiento
institucional

Implementar seguimiento a compromisos mediante
actas y responsables definidos




€ )INFIBAGUE  ALUMBRADO PUBLICO
HISTORICO 2023

¢GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON RESPECTO

éCéMf’ CALIFICA EL PROCESO DE,MODERN'ZAC'()N A AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO PRESTADO POR
TECNOLOGIA LED DEL ALUMBRADO PUBLICO DESARROLLADO
POR INFIBAGUE EN SU SECTOR? INFIBAGUE EN SU SECTOR?

H1MUYMALO ®@2MALO m3REGULAR @4BUENO @5 EXCELENTE

165 (42%)

F

. e
6% 12% 151 35%

1

147 (37%)

0% 0% 40% B60% 80% 100%

[

24 (6%) 20 (5%)

=1 MUY MALD 2MALO ®E3REGULAR ®4BUENO @5 EXCELENTE

Es posible determinar que los usuarios de alumbrado publico Se evidencia que el grado de satisfaccién general con respecto del
califican el proceso de modernizacion como bueno y excelente servicio de alumbrado publico es bueno con un 45% y excelente
con un 42% y 37% respectivamente, lo cual puede significar un con un 35%; por otro lado, el 21% lo califican como regular, malo y
impacto positivo con el proceso en la ciudad; asi como la muy malo.

calificacion regular, mala y muy mala corresponde a un 21% de
los usuarios.




(€ )INFIBAGUE  ALUMBRADO PUBLICO
HISTORICO 2024

El Tiempo De Respuesta A Su Requerimiento Fue Acorde Con Los Plazos Grado de satisfaccion general con respecto al servicio
Establecidos En La Normatividad Vigente prestado por INFIBAGUE
Se puede determinar que el grado de satisfaccién general
Con respecto de los tiempos de respuesta es posible inferir que el 44 4% califican de los usuarios con respecto del servicio es calificado
como bueno y el 28,2% como excelente; por otro lado, el 20,9% califican como COMO Bueno por un 55,6% y como Excelente por un
regular y un 4.2% como malo y 2,3% como malo; porcentajes que deberan revisarse  35,2%; quedando un 9,3% de los usuarios insatisfechos
con el responsable. con el servicio prestado

2

1
3
1.13% 2.9%
35%

35.2%

Nustracion 9 Satisfaccion
lustracion 8 Tiempos




(€ ) INFIBAGUE

HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

Percepcion comportamiento y la atencion por parte del personal
operativo de INFIBAGUE

PEFH]I-IIEEIDN 2023 2024 2025 CONSOLIDADO
PeeEe s 28,2% 81,2% 58%
Bueno 39% 55,8% 10,5% 35%
Regular 504 3,9% 2,7% 4%
1% 0,8% 1,6% 1%
1% 1,3% 3,9% 2%

CONSOLIDADO PERCEPCION DEL CLIENTE ALUMBRADO PUBLICO

PEFI{]I-IIEEIDN 2023 2024 2025 CONSOLIDADO
35% 35,2% 77,8% 49%
Bueno 45% 55,6% 10,5% 37%
Regular 12% 5,5% 3,5% 7%
6% 2,4% 1,9% 3%
3% 1,13% 6,2% 3%

Percepcion comportamiento y la atencion por
parte del personal operativo de INFIBAGUE

100% 81,3%
55,8%

54%
2% 39,0
50%
0,
5% 50%9%7%  190,8%6%  1%,3%9%
0% T e e—F
(J

excelente bueno regular malo muy malo

m2023 w2024 m2025

CONSOLIDADO PERCEPCION DEL CLIENTE
ALUMBRADO PUBLICO

77,8%
80,0%

55,6%
60,0% 45,0

35,8%,2%

40,0%
0,0%

5% 12,0%
‘5%,5% 6,0% %99  3,09152%
e, ")

excelente bueno regular malo muy malo

W 2023 m2024 m2025
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(€ )INFIBAGUE  PLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

Para este tipo de servicio se realizaron en total 385 encuestas, a través de visitas presenciales en
las 5 plazas de mercado de la ciudad de Ibagué, clasificadas de la siguiente manera:

5. Plaza que visita

384 respuestas 1. Genero
384 respuestas

® Lai4
® ::E' ;; @ Masculino

3 ) @ Femenino
® Jardin Ot

ro

@ El salado

Hlustracion 10 Distribucion de Plazas

Se pudo identificar que los usuarios del servicio de Plazas de mercado corresponden en su
mayoria a mujeres en un 55,5%, con edades entre 36 a 55 afios en un 41%; que el 31,4% son
independientes.

IBAGUE
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(€ INFIBAGUE  PLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

Como persibe el aseo en la plaza
de mercado?

0(0%) El 67,5% de los usuarios perciben regular la seguridad de las
plazas, mientras que el 32,5% lo perciben como bueno; se deben
realizar acciones en conjunto con policia nacional y espacio
publico con el fin de mejorar las condiciones

110 (0 %)

21—0(0%)

3 30(7,8 %)
4 354 (92,2 %)

: : - ?
sl—0 0 %) ¢ como persibe la seguridad en |a plaza de mercado?

385 respuestas

0 100 200 300 400

@
(Y
La percepcién de los usuarios frente al aseo en las plazas 3
de mercado de la ciudad de Ibagué es altamente L X
favorable. En este sentido, el 92,2% de los usuarios ®5

califica el aseo como Bueno, mientras que el 7,8% lo
califica como Regular, lo que evidencia un nivel
adecuado de aceptacion del servicio por parte de la
ciudadania usuaria.

\:b.Q £ f

IBAGUE
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~— INFIBAGUE  PLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

¢ Como considera la organizacion y senalizacion de la plaza de mercado?
384 respuestas

o
[ ]
@3
0
@5

El 67,4% de los usuarios califica como buena la organizacion
y sefializacion de las plazas de mercado; mientras que el
32,6% de los usuarios lo califica como regular.

El 75,8% de los usuarios califica como bueno las vias de
acceso a las diferentes plazas de mercado; un 24,2% lo

califica como regular situaciéon que se debera verificar segun
la ubicacién de cada plaza.

¢.Como considera las vias de acceso de |la plaza de marcado?
385 respuestas

o
[ i
®3
!
o5




(€ )INFIBAGUE  PLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

GENERO USUARIOS PLAZAS DE MERCADO

60 47 44,5
CONSOLIDADO GENERO USUARIOS PLAZAS DE MERCADO 41,7 -
40
GENERO 2023 2024 2025 |consoubabo ,
53% 58,3% 55,5% 56% .
47% 41, 7% 44,5% 44% 2023 2024 2025
H MUJER m HOMBRE
CONSOLIDADO EDADES USUARIOS PLAZAS DE MERCADO EDADES USUARIOS PLAZAS DE MERCADO
EDADES 2023 2024 2025 |consoubabo < 43 4
18 A 35 ANOS 22% 21,7% 15,8% 20% 20 33
36 A 55 ANOS 43% 39% A1% 41% 30 22217 25 5,
56 A 65 ANOS 25% 22% 33% 27% 20 8 1016’9 0
MAYOR A 65
. 10% 16,9% 10% 12% 10 ‘-l
ANOS 0

18 a 35 36a55 56 a 65 mayor 65

m 2023 m2024 m2025




(E)INFIBAGUE  pLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

DISCAPACIDAD USUARIOS PLAZAS DE

CONSOLIDADO DISCAPACIDAD USUARIOS PLAZAS DE MERCADO MERCADO
8492,1100
GENERO 2023 2024 2025 |consoupabo 100
80
9% 5,9% 0% 5% 60
2% 1,6% 0% 1% 40
20 259 2160 5040
NINGUNA 84% 92,1% 100% 92% visual motriz auditiva ninguna

W2023 m2024 w2025

PERCEPCION USUARIO ORGANIZACION Y

CONSOLIDADO PERCEPCION USUARIO ORGANIZACION Y ~
SERALIZACION P DE MERCADO SENALIZACION PLAZAS DE MERCADO
TIPO
2023 2024 2025 CONSOLIDADO 80 67,4 66,9
PERCEPCION
60 42
Bueno 42% 20,9% 67,4% 3% 11 3 14
20
Regular 30% 66,9% 32,6% 3% ;e ge 220
0
14% 6% 0% 7% excelente bueno regular malo muy malo
2% 2% 0% 1%

m2023 m2024 w2025




(E)INFIBAGUE  pLAZAS DE MERCADO — USUARIOS

HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

PERCEPCION USUARIO ASEO PLAZAS DE

MERCADO
CONSOLIDADO PERCEPCION USUARIO ASEQ PLAZAS DE MERCADO
— 100 92,2
2023 2024 2025 CONSOLIDADO
PERCEPCION 80 67,5
|Excelente | 22% 6,7% 0% 10% 60 45
Bueno 45% 67,5% 92,2% B68% 40 2 222
13 11 9

Regular 13% 22,2% 7,8% 14% 20 .,7 ‘_8' 80 0

11% 0,8% 0% 1% 0 -—- L
gog 084 084 304 excelente bueno regular malo muy malo

W2023 m2024 w2025

PERCEPCION USUARIO SEGURIDAD PLAZAS

CONSOLIDADO PERCEPCION USUARIO SEGURIDAD PLAZAS DE DE MERCADO
MERCADO
TIPO
2023 2024 2025 CONSOLIDADO 100 675
PERCEPCION ’
4883, 5 pid
21% 4, 7% 0% 9% 50 21 ) " b
e BB L o
Bueno 44% 38, 7% 32,5% 38% . P
Regular 16% 47% 67,5% 44%
excelente bueno regular malo muy malo
12% 5,9% 0% 6%
7% 3,6% 0% 4%, N 2023 m2024 m2025
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@ INFIBAGUE  pPLAZAS DE MERCADO - ADJUDICATARIOS

Para este tipo de usuarios se realizaron en total 310 encuestas a través de visitas presenciales en las 5
plazas de mercado de la ciudad de Ibagué, distribuidas de la siguiente manera:

309 respuestas

®Lat4
® La21
La 28
@ Jardin
@ Elsalado

Los adjudicatarios de las plazas de mercado corresponden
en su mayoria a mujeres en un 57,1%, con edades entre 56
a 65 anos en un 34,2%; que el 55,2% culminaron su nivel
educativo en la primaria.

Se identifico que la poblacién adjudicataria se concentra mayoritariamente en
mujeres (57,1%), evidenciando una participacion significativa de este grupo
poblacional en la dinamica econémica de las plazas de mercado, aportando a
los enfoques de equidad e inclusion. En cuanto al rango etario, se observa
una mayor participacion de personas entre 56 y 65 afios (34,2%), lo que refleja
un perfil poblacional adulto, con experiencia en la actividad comercial, pero que
a su vez demanda acciones institucionales orientadas a la sostenibilidad del
relevo generacional.

1. Genero

310 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Otro




= INFIBAGUE  PLAZAS DE MERCADO — ADJUDICATARIOS

5. ;Cudl de los siguientes canales de pago brindados por INFIBAGUE es el que més utiliza?
A0 respuestas

Efecty 263 (84,8 %)

PDA (Adminisirador de la plaza) 4T (15,2 %)

Baneo
0 100 200 300

lustracion 76 Canales de pago

Los resultados de la caracterizacion aplicada a 310 usuarios
evidencian que el 84,8% utiliza el canal de pago Efecty, mientras que
el 15,2 % realiza sus pagos a través del PDA administrado por la
plaza, sin uso del canal bancario. Esta situacion refleja una alta
concentracion en canales presenciales, lo cual responde al perfil de
los usuarios, pero evidencia oportunidades de mejora en la
diversificacion de medios de pago y fortalecimiento de canales
digitales.

Es posible determinar que el 99,7% de los adjudicatarios califica
como bueno y un 0,3% como regular el trato recibido por parte de
los funcionarios de Infibagué.

¢ Como percibe el trato brindado por los funcionarios de INFIBAGUE?

310 respuestas

1 00 %)

2 00 %}

3 | 10,3 %)

4 | 309 (99,7 %)

§ |-0(0%)
0 100 200 300 400

llustracion 78 Trato

\jb.& A/
N N E

IBAGUE
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@ INFIBAGUE  pPLAZAS DE MERCADO — ADJUDICATARIOS

gﬁ)ﬁ:zsjsjiﬂca el servicio prestado por el personal de Aseo y Vigilancia en la plaza de mercado? El 76,1% de los adjudicatarios califica como bueno el tiempo de
respuesta a los requerimientos presentados a lo largo del 2025,
o siendo esta una sefial de compromiso con la atencion al
L X: ciudadano de la dependencia; mientras tanto un 23,9% lo califica
.j como regular situacion que debera ser revisada por la
o5 dependencia para mejorar los tiempos de atencion.

. ¢El Tiempo de respuesta a su requerimiento es acorde con el plazo de la normatividad vigente?

310 respuestas

La valoracion del servicio de aseo y vigilancia en las plazas de
mercado evidencia una percepcidn mayoritariamente intermedia,
dado que el 82,6% de los adjudicatarios lo califica como regular, )
el porcentaje restante (17,4%) que lo califica como bueno refleja
avances puntuales, pero no consolidados, lo que hace necesario
fortalecer la articulacion interinstitucional 4

74 (23,9 %)

236 (76,1 %)

0 50 100 150 200 250

\jb.& A/ :

IBAGUE




@ INFIBAGUE  pPLAZAS DE MERCADO - ADJUDICATARIOS

Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE
310 respuestas

200

150

153 (49,4 %) 157 (50,6 %)

100

50

0 (0 %) 0(0 %)

El grado de satisfaccion general de los adjudicatarios frente al servicio prestado por
INFIBAGUE presenta una valoracion altamente favorable, en la medida en que la totalidad de
los encuestados lo califica entre excelente (50,6%) y bueno (49,4%). Este resultado evidencia
un adecuado desempeiio institucional en la gestién del servicio, asi como en la atencion de
las necesidades y expectativas de los usuarios.

IBAGUE




&D INFIBAGUE ~ PLAZAS DE MERCADO — ADJUDICATARIOS
HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

PERCEPCION SERVICIO ASEO Y VIGILANCIA
ADJUDICATARIOS

CONSOLIDADO PERCEPCION SERVICIO ASEO Y VIGILANCIA ADJUDICATARIOS oo e
TIPO 80%
PERCEPCION BUENO | REGULAR 60% >0%
- 4% 36,3%
2023 31% 50% 11% 40% 9% st
2024 24,9% 33,4% 36,3% 4% 1,4% 20% o 1 5%4%00s  3%.4%0
2025 0% 17,4% 82,6% 0% 0% 0% S a——
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO MUY MALO

m2023 w2024 w2025

PERCEPCION TRATO BRINDADO POR LOS
FUNCIONARIOS

99,7%

CONSOLIDADCO PERCEPCION TRATO BRINDADO POR LOS FUNCIONARIOS 100%

TIPO 80% a3y 60%
BUENO REGULAR . °
PERCEPCION 60%
40%
2023 53% 31% 11% 5% 0% %c o
20% ° 0%
2024 60% 26% 11% 2% 0% 0%
2025 0,0% 99,7% 0,3% 0% 0% 2023 2024 2025

B EXCELENTE ®BUENO REGULAR MALO ® MUY MALO




&D INFIBAGUE ~ PLAZAS DE MERCADO — ADJUDICATARIOS
HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

PERCEPCION TIEMPO DE RESPUESTA
REQUERIMIENTOS

76,1%

80%
CONSOLIDADO PERCEPCION TIEMPO DE RESPUESTA REQUERIMIENTOS c0%

O‘y
1 BUENO REGULAR 40%
PERCEPCION i

2023 28% 50% 14% 4% 5% 20%
2024 22% 41,4% 27,7% 6% 3% 0%
2025 0% 76,1% 23,9% 0% 0% EXCELENTE ~ BUENO  REGULAR MALO MUY MALO

4%5%

[v)
pust -y 5."3%0%

N 2023 w2024 w2025

PERCEPCION SATISFACCION SERVICIOS
PRESTADO PLAZAS

CONSOLIDADO PERCEPCION SATISFACCION SERVICIOS PRESTADO PLAZAS 549
60% ’

PERC BUEND R o 48,3% 50,6/0 49,4‘%
50%

2023 25% 54% 12% 4% 6% ot

) %
2024 22,6% 48,3% 25,4% 3% 0,7% ig i o 6%
2025 50,6% 49,4% 0,0% 0% 0% oo

2023 2024 2025

W EXCELENTE m BUENO REGULAR MALO = MUY MALO
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(€ )INFIBAGUE  COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO

Para este tipo de servicio, se realizaron en total 377 encuestas de manera presencial al finalizar los
recorridos de los visitantes del complejo.

Genero

377 respuestas

Edad

377 respuestas

Masculino 159 (42,2 %)

Menor de 18 afios 71 (18,8 %)

De 19 a 35 afos 113 (30 %)

De 36 a 55 afios 116 (30,8 %)

Femenino 218 (57,8 %)
De 56 a 65 afios 52 (13,8 %)

0 50 100 150 200 250 ~
Mayor de 66 afos

0 25 50 75 100 125

De conformidad con el proceso de caracterizacion realizado mediante la encuesta se pudo identificar
gue los usuarios del servicio de complejo cultural panoptico corresponden en su mayoria a mujeres
en un 57,8%, con edades entre 36 a 55 anos.




= JINFIBAGUE  COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO

G‘ﬁ

¢Que Grado de satistaccion general percibe con su visita al museo Panéptico?
377 respuestas

300

291 (77,2 %)

Como Percibio La Atencion Brindada Por El funcionario Que Realizé El

200 Acompanamiento En El Panoptico

Es posible determinar que la atencion brindada por los funcionarios es calificada
como bueno y excelente por un 62,9% vy 31,1% de los usuarios del complejo.

100
81 (21,5 %)

. 0 (o| %) 0 (0‘ %) 5 (1,|3 %)
1 2 3 4 5 300
El 77,2% de los usuarios califica como bueno el grado de
satisfaccion en general con la visita al museo, el 21,5% lo califica 200 237 (82,6 %)

como excelente bueno y el 1,3% lo califica como regular.

140 (37,1 %)

100

;A través de que medio ha conocido acerca del Museo Pandptico? 010 %) 0 (0 %) 0 “1%1

377 respuestas 0 |
1 2 3

Medios de Comunicacian 309 (10,3 %)

Nustracion 32 Atencion

Refarido 163 (48,5 %)

Intarnet - Redes Sociales

85 (25.2 %)

Otros 62 (16,4 %)

n 134 186 200
.I'.l'uﬂfracrdn 28 Conocimiento



(€ )INFIBAGUE  COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO

HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

. . . Grado de satisfaccion en general con el servicio
A través de que medio conocio del Museo Panoptico g

2024-2025 2024-2025
otros T3 15:4% Moy maLo | 8%
Internet - redes sociales 25,2% 46,9% MALD HB;&
Referido 19.9% 48,5% pecuLap N 1131‘.33.{1
Medios de comunicacién 10,3% 19 6% BUEND —?gﬁ%}s
00%  100% 200% 300% 400% 500%  60,0% EXCELENTE [— 2,50
2025 m2024 00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 800% 90,0%

w2025 w2024

IBAGUE
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@ INFIBAGUE SISTEMA DE BICICLETAS DE USO CO!VIPARTIDO EN LA
CIUDAD DE IBAGUE

Para este tipo de servicio se realizaron en total 162 encuestas, las cuales fueron enviadas por
medio del correo electronico a los usuarios registrados en la aplicacion Rueda por Ibagué

1. Genero

162 respuestas

2. Edad

162 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Otro

® 18a35

® 36ab5
56 a 65

@ Mayor de 65

Los usuarios del sistema de bicicletas corresponden en su mayoria a hombres en un 59,9%, con
edades entre 18 a 35 afios en un 52,5%; que el 40,1% corresponden a empleados.




(€ ) INFIBAGUE

SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTIDO EN LA

CIUDAD DE IBAGUE

¢Como considera el tiempo requerido para realizar la activacién de usuarios de la aplicacion
RUEDA POR IBAGUE?

162 respuestas

73 (45,1 %)

48 (29,6 %)

20

i 8 (4.9 %)
s ()

1 2 3 4 5

Se evidencia una percepcion mayoritariamente favorable frente al
tiempo requerido para la activacion de usuarios de la aplicacion
Rueda por Ibagué, dado que el 74,7% de los encuestados lo califica
entre excelente (45,1%) y bueno (29,6%), lo cual refleja eficiencia
en el proceso de activacion y facilidad de acceso al servicio.

El 66,0% la califica entre excelente (44,4%) y buena
(21,6%), lo que indica una adecuada cobertura vy
localizacion del sistema en el territorio.

:Considera adecuada la distribucion de las estaciones?
162 respuestas

80

72 (44,4 %)
60

40

38 (23,5 %)

35 (21,6 %)
20

12 (7,4 %)




&; INFIBAGUE SISTEMA DE BICICLETAS DE USO CO!VIPARTIDO EN LA
CIUDAD DE IBAGUE

¢Grado de satisfaccién general con respecto al servicio del sistema piloto de bicicletas de uso

compartido en la ciudad de Ibagué?
162 respuestas

100

90 (55,6 %)

40 (24,7 %)

25

21 (13 %)

1 2 3 4 5

El 55,6% de los usuarios califica como excelente el servicio del
sistema, asi mismo el 24,7% lo califica como bueno, lo que podria
significar una gestion positiva de Infibagué al sistema de bicicletas;
mientras que el 13% lo califica como regular, el 3,1% como malo y el
3,7% como muy malo.

El 33,3, % de los usuarios utiliza el sistema de bicicletas como
alternativa de movilidad y que el 31,1% lo utiliza de forma
recreacional; para finalizar el 35,6% lo utiliza de las dos formas
anteriores.

Utiliza el sistema piloto de bicicletas de uso compartido en la ciudad de Ibagué como:

162 respuestas

@ Alternativa de movilidad.
@ Recreacional.

Todas las anteriores.




é‘) INFIBAGUE SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTIDO EN LA
CIUDAD DE IBAGUE
HISTORICO CONSOLIDADO 2023-2024-2025

Percepcion del tiempo de activacion de la APP Percepcion de la distribucion de las estaciones
2024-2025 2024-2025

Muy maLo [ 8,0% MUy MALO [ 6 55
MALO [ Ee MALO | — 15,6
e ceouuc |, %5

0,0% 10,00 20,0% 30,05 40,00 50,0% &0,0% 0,056 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

W2025 m2024 w2025 m2024

Grado de satisfaccion en general con el servicio
2024-2025

3,7%
MUY MALD 0.0%

3.1%
hAALD R

REGULAR . L2 5

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

2025 m2024
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& )INFIBAGUE  INFICREDITOS

Para este tipo de servicio se realizaron en total 209 encuestas, las cuales fueron enviadas por medio
del correo electronico a los usuarios registrados en la base de datos del programa INFICREDITOS.

Genero
209 respuestas

Edad

209 respuestas
Masculino 63 (30,1 %)

Menor de 18 afios
Femenino 145 (69,4 %)
de 19 a 35 afios

de 36 a 55 afos 113 (54,1 %)

L de 56 a 65 arios
No binario

Mayor a 65 afios 26 (12,4 %)
0 50 100 150

0 25 50 75 100 125

Los usuarios del programa INFICREDITOS corresponden en su mayoria a mujeres en un 69,4%,
con edades entre 36 a 55 afos en un 54,1%; que el 39,2% culmino sus estudios secundarios.

IBAGUE
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@WHBAGUE INFICREDITOS

:COmo se enterd de los servicios de Inficreditos?

209 respuestas

44 (21,1 %)
44 (21,1 %)

Medios de comunicacion
Redes Sociales

Referidos/Mediante un Tercero 99 (47,4 %)
Presencia de INFIBAGUE en lo...
Reunion con la alcaldesa
Amistades

Presencia Johana aranda alcal...

30 (14,4 %)
10,5 %)
10,5 %)
10,5 %)
10,5 %)
1(0,5 %)
1(0,5 %)
10,5 %)
0 20 40 60 80 100

Reunién con la alcaldia
Fui a infibague para participar...
Grupo de artesanos

En cuanto a los medios de difusion, se observa que el 47,9% de los
usuarios conocio el programa a traves de referidos o terceros, lo
que refleja un alto nivel de recomendacion y confianza en el servicio.
Adicionalmente, el 21,1% accedi6 a la informacién por medios de
comunicacion y otro 21,1% por redes

Los resultados de la encuesta evidencian que los usuarios del
programa INFICREDITOS presentan una alta preferencia por
los canales de atencion presencial (57,4%) y telefonico
(34,4%), lo cual se encuentra estrechamente relacionado con
el perfil sociodemografico de los beneficiarios y la naturaleza
financiera del programa, que requiere acompafiamiento,
claridad en la informacién y confianza en los procesos.

Cual de los siguientes canales brindador por INFIBAGUE es el que mas utiliza

209 respuestas

Presencial 120 (57,4 %)
Telefénicoe T2 (34,4 %)
Pagina Web 17 {B.1 %)
Correa Elecirdnico 12 (5,7 %)

Redas sociales 2 {1 %)
WhatsApp 201 %)
Whatssap 1 (0,5 %)

D 25 30 ] 100 125
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S )INFIBAGUE  INFICREDITOS

¢La informacion Brindada por el funcionario que atendié su requerimiento fue clara completa
oportuna y pertinenta?

209 respuestas

Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccién general
200 de los usuarios del programa frente al servicio prestado por
INFIBAGUE. El 90,4% de los encuestados califica el servicio
como excelente y el 6,7% como bueno, lo que representa un
97,1% de percepcidn positiva, indicador que refleja el adecuado
desempefio institucional en la prestacion del servicio y el

50 - cumplimiento de las expectativas de los usuarios.
1(0,5 %) 10,5 %) 5(24 %) 1014, %)

150

100

1 2 3 4 ]
Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE

209 respuestas

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia una
percepcion altamente positiva por parte de los usuarios frente a la
informacion brindada por el funcionario que atendi6 su
requerimiento. El 91,9% de los encuestados califica la informacién

200

189 (90,4 %)

150

como excelente, y un 4,8% como buena, lo que refleja un alto nivel 100
de claridad, completitud, oportunidad y pertinencia en la atencion
50
prestada. 467 %

3 (1,|4 %) 0 (0 %) 3(1,4 %)
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g-) INFIBAGUE  ADJUDICATARIOS PLAZOLETA ARTESANOS

Para este tipo de usuarios se realizaron en total 29 encuestas de manera presencial en la plazoleta de
artesanos de la ciudad de Ibagué.

1. Genero 2.Edad
29 respuestas 29 respuestas
@ Masculing ® 18a35
® Femenino ® 36Eass
Otro 56 a 65
@ Mayor de 65

El proceso de caracterizacién de los adjudicatarios de la Plazoleta de Artesanos evidencia una poblacion mayoritariamente femenina, con
predominio de personas entre los 36 y 55 afios y un nivel educativo concentrado principalmente en secundaria. Este perfil refleja un grupo
con experiencia productiva y arraigo en la actividad artesanal, lo cual representa una oportunidad para fortalecer estrategias de

formalizacion, capacitacion y sostenibilidad economica.

IBAGUE
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@ INFIBAGUE  ADJUDICATARIOS PLAZOLETA ARTESANOS

8. ¢Cuan satisfecho se encuentra en la plazoleta cultural y artesanal de Ibague? El 96.6% de los adjudicatarios de la plazoleta de artesano califica
29 respuestas ’ . . . . . P

como regular las gestiones e inversiones realizadas por Infibagué,
mientras que el 3,4% califica como bueno dicho factor; se hace
necesario revisar el plan de inversiones para el afio 2026 para la
plazoleta.

Muy Satisfecho

Satisfecho 25 (86,2 %)

Neutral 1(3.4 %)

5 (17.2 %) 9. ¢, Cémo califica las gestiones e inversiones adelantadas por INFIBAGUE en la plazoleta cultural y

artesanal de Ibague?
29 respueslas

Insatisfecho

Muy Insatisfecho 1(3.4 %)

1 0(0 %)

2 0(0%)
El 86,2% de los adjudicatarios se encuentra satisfecho en la
plazoleta, a diferencia del 17,2% que se considera Insatisfecho
y 13,4% muy insatisfecho; situacion que debera revisarse. + - ca%

5 040 %)
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@ INFIBAGUE  ADJUDICATARIOS PLAZOLETA ARTESANOS

Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE
29 respuestas

20

19 (85,5 %)

15

10
10 (34,5 %)

OIICi %) 0(0 %) 00 %)

1 2 Bl

Los resultados evidencian que la percepcion de los adjudicatarios se concentra principalmente en el nivel regular
(65,5%), lo cual refleja un cumplimiento basico de las funciones institucionales, pero sin alcanzar estandares de

satisfaccion alta. El 34,5% que califica el servicio como bueno indica la existencia de practicas positivas, aungque estas
no son aun consistentes ni generalizadas entre todos los usuarios.




@ INFIBAGUE  ADJUDICATARIOS PLAZOLETA ARTESANOS

HISTORICO CONSOLIDADO 2024-2025

Comparativo 2024-2025

Grado de satisfaccion en la plazoleta cultural y de
artesanal de ibague
2024-2025

Muy Insatisfecha  JF

Insatisfecho F
Neutral h
satistecho |
Muy Satisfecho h
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% B0,0% 100,08

W2025 W2024

Los resultados evidencian que una mayoria significativa
de los adjudicatarios manifiesta un nivel favorable de
satisfaccion con respecto a su permanencia en la
Plazoleta Cultural y Artesanal de Ibagué, alcanzando el
86,2%. Este comportamiento refleja una percepcion
positiva frente a las condiciones generales del espacio y
a la gestion institucional asociada a su funcionamiento

La percepcion de los adjudicatarios evidencia que
las gestiones e inversiones adelantadas por
INFIBAGUE no han generado un impacto
claramente visible, dado que el 96,6% las califica en
un nivel regular y solo el 3,4% las valora como
buenas. Este resultado sugiere una brecha entre la
ejecucion institucional y la percepcion del beneficio
directo en la plazoleta.
Comparativo 2024-2025

Calificacion de las gestiones e inversiones
adelantadas por Infibague
2024-2025
MUY MALD
MALD
REGULAR
BUEND
EXCELENTE

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

2025 m2024




@ INFIBAGUE  ADJUDICATARIOS PLAZOLETA ARTESANOS

HISTORICO CONSOLIDADO 2024-2025

Comparativo 2024-2025

Percepcion de la atencion brindada por los . . .,
funcionarios Los resultados evidencian que la percepcion de los

2024-2025 adjudicatarios se concentra principalmente en el
nivel regular (65,5%), lo cual refleja un cumplimiento
basico de las funciones institucionales, pero sin
alcanzar estandares de satisfaccion alta. El 34,5%
que califica el servicio como bueno indica la
existencia de practicas positivas, aunque estas no
son aun consistentes ni generalizadas entre todos
los usuarios.

MUY MALD
MALD
REGULAR
BUEND
EXCELENTE
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% BO0%
2025 m2024
Lot ’ Grado de satisfaccién general con el servicio
Los resultados indican que la atencién 2024-2025
prestada por los funcionarios de MUY MALO
INFIBAGUE es valorada de manera
mayoritariamente favorable, al concentrar
un 79,3% de percepciones entre buena y
excelente. Este comportamiento evidencia
un nivel aceptable de calidad en Ila EXCELENTE
interaccion institucional. 0,0% 100% 20,0% 30,0% 400% S00% 600% 70,0%  80,0%

W 2025

MALD
rEGLLAR
IS —

BUENO

2024

X284/
N N :

IBAGUE
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= INFIBAGUE  ALTA DIRECCION

Para este tipo de servicio las encuestas fueron enviadas a través del correo electronico a cada miembro
del concejo directivo, del cual solo se obtuvieron 3 respuestas; finalmente es posible inferir que todos los
aspectos evaluados fueron calificados en un nivel excelente.

icomo califica la gpllcacmr_ﬂl'de |i’1 Ie:y de transparenc_la y.derecho de acceso a grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por
la informacion publica por parte del instituto?| Infibaqué
3 respuestas g
3 respuestas

2 3

1 (33,3 %)

00 %) 0 (0 %) 0 {0 %) Ol:Ul %) 0 (0 %) 00 %) U[Ul%)
|

1 2 3 1 2 3 4

llustracion 66 Ley de transparencia llustracion 70 Grado de satisfaccion

Los resultados evidencian una calificacion del 100% en nivel “Excelente” en todos los criterios evaluados, relacionados
con la aplicacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la percepcidon del
beneficio generado a la comunidad de Ibagué por los proyectos ejecutados, el cumplimiento de programas, metas
e indicadores definidos en el Plan de Desarrollo Municipal, el aporte institucional al desarrollo de la ciudad vy el
grado de satisfaccion general con el servicio prestado por el Instituto.
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CONTRALORIA

CONEJOMUNICIPAL MUNICIPAL DE IBAGUE

|BAGU “Hacer del control fiscal. un asunto de tod@s”

N N
IBAGUE
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@ |NF|BAGUE ENTES GUBERNAMENTALES Y ENTES DE CONTROL

Para este tipo de usuarios las encuestas fueron enviadas a traves del correo electréonico a la
Gobernacion del Tolima, la Alcaldia municipal de Ibagué, Contraloria Municipal, Personeria
Municipal, Concejo Municipal de Ibague; del cual desafortunadamente no fue obtenida ninguna
respuesta.

Atencion al Ciudadano :: INFlbague 19 2ap1 2023, 1817 W
My busn dia sefiores EMTES DE CONTROL ¥ GUBERNAMENTALES, reciban un cordial saludo de parte ded Instiuto de Financamisnto, Promocion y Desarmelio de ikague -

Atencion al Cludadans :: INFibague fordct Relwrx I R v I
Muy buen dia sefiores Gobamadon del Tolima ENTES GUBERNANMENTALES, recian un cordial saludo de parte ol Institube ¢e Financiamiento, Promocion ¥ Desarrcllo de

atencidn al Ciudadana 2 INFIbague Fimept AL ITOF Y
Muy buen dia sefiores Alceldia de lbague

e Atencion al Ciudadano :: INFlbague ¥ sapt 3033, 11003

Faciban un cordial saludo de parte del Instiuta de Financiamients, Promacion y Desamalic de Ibagua - |MF |UF-CU|: para &l Instriuta &= muy impartants contar oon
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(& )INFIBAGUE ~ ORGANIZACIONES SINDICALES

Para este tipo de usuarios las encuestas fueron enviadas a traves del correo electronico de las 4
organizaciones sindicales inscritas en la entidad; se obtuvo respuesta de 2 de ellas reflejando los
siguientes resultados

1. ;Coma Califica el cumplimiento por parte del Instituto, de lo definido en los acuerdos sindicales?

2 respuestas

Para este caso las respuestas obtenidas se enmarcan en un 50/50
entre Excelente y Regular, por cual no es claro dar un diagnostico
de esta percepcion.

2

2 (100 %)

2. ,Como percibe el ambiente laboral en el Instituto?
2 respuestas

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

0 . 5 P 5 1,00

Los resultados evidencian que la totalidad de las organizaciones 075
sindicales que respondieron la encuesta califican como regular

el cumplimiento de los acuerdos sindicales por parte del 050

Instituto. Esta percepcion indica que, si bien existen avances
parciales, no se reconoce un nivel satisfactorio en la
ejecucion y seguimiento de los compromisos pactados, lo 0.00
cual puede generar tensiones en el relacionamiento laboral.

0,25
0 (0 %)




(& )INFIBAGUE ~ ORGANIZACIONES SINDICALES

Para este tipo de usuarios las encuestas fueron enviadas a traves del correo electronico de las 4
organizaciones sindicales inscritas en la entidad; se obtuvo respuesta de 2 de ellas reflejando los
siguientes resultados

4.;Como percibe la atencion prestada por la alta gerencia de INFIBAGUE ante la solicitudes de las

organizacicnes sindicales?
2 respuestas

5.:Como percibe la comunicacién con la alta gerencia y érganos directivos de INFIBAGUE?
2 respuestas

1,00 1,00

1 {50 %)

0,75 075
0,50 0,50
025
0,28
00 %) 0(0%) 0 (0 %)
0,00 ' | 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
1 2 3 4 5 0.00 | |
1 2 4
Los resultados evidencian una percepcion dividida frente a la La percepcion de la comunicacion con la Alta Gerencia y los érganos
atencién brindada por la Alta Gerencia de INFIBAGUE a las directivos de INFIBAGUE presenta una distribucion equitativa en los
solicitudes de las organizaciones sindicales, ya que el 50% de niveles de valoracion, donde el 50% de las respuestas la califican
‘g 0
las respuestas la califican como excelente y el 50% como como excelente y el 50% como regular

regular.
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@ |NF|BAGUE PROVEEDORES EXTERNOS

Para este tipo de usuarios las encuestas fueron enviadas a traves del correo electronico a 5
proveedores externos de la entidad; finalmente se obtuvo respuesta de 4 con un resultado general
satisfactorio; es posible inferir que todos los aspectos evaluados fueron calificados en un nivel
Excelente, lo que refleja una positiva relacion con proveedores en términos legales y de
comunicacion.

;La informacién Brindada por INFIBAGUE es clara, completa, oportuna y pertinente? 2. ;Considera que la relacién contractual establecida con INFIBAGUE, le ha generado beneficios a

4 respuestas su empresa?
4 respuestas
4
4 4 (100 %)
3
3
1 1
0((1%) 0 (0 %) 0 (0 %) o[nl%) Oml%) 0(0 %) 0(0%) Omi%)
’ 1 ) 3 4 5 ’ 1 2 3 4
. : . . De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que los
Los resultados evidencian una valoracion altamente positiva, . .
dado que la totalidad de los aspectos evaluados fueron calificados proveedores externos consideran que la relacionygontragig
: establecida con INFIBAGUE ha generado beneficios para sus
en nivel Excelente. . ,
empresas, toda vez que la totalidad de las respuestas se concentrd en

una valoracion Excelente.




& ) INFIBAGUE ANALISIS RESULTADOS GENERALES

Canales de Atencion mas Utilizados

70,0%

60.0% 57,4%8.,6%
50,0%
a,
40,0% 37.4% 34,4% 3159
30,0% 24,1%  24,9%
19,8%
20,0%
,3%  10,1%
10,0% 8'1%9 5,?‘3519% .
B fom o
0,0%
Presencial telefonico pagina web correo whatsapp

electronico

Alumbrado Inficreditos W PLAZOLETA

De acuerdo con los resultados consolidados, se evidencia
gue los canales de atencion presencial y telefénica son
los méas utilizados por los usuarios de INFIBAGUE,
independientemente del componente evaluado (Alumbrado
Pulblico, Inficreditos y Plazoleta). En particular, el canal
presencial concentra los mayores porcentajes de uso,
alcanzando aproximadamente 37,4 % en Alumbrado, 57,4
% en Inficreditos y 58,6 % en Plazoleta, lo que refleja una
marcada preferencia por la atencion directa y personalizada.

Informacidn Clara, Oportuna Y Completa

120,0%
100,0%
80,0%

60,0%

40,0%
20,0%
0,0% =

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO MUY MALO

HPLAZAS HPANOPTICO BICICLETAS PROVEEDORES SINDICATOS

A partir de los resultados consolidados se evidencia que la
percepcion de los usuarios frente a la informacion suministrada por
INFIBAGUE es predominantemente positiva. En los diferentes
servicios evaluados se observa una mayor concentracion de
respuestas en los niveles Excelente y Bueno, lo cual indica que, en
términos generales, la entidad brinda informacion clara, oportuna vy
pertinente para la atencion de los requerimientos ciudadanos.
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&__) INFIBAGUE ANALISIS RESULTADOS GENERALES
Percepcion Del Trato Brindado Por Los
funcionarios Grado De Satisfaccion General Con El Servicio
120,0% De Infibague
100,0% 150,0%
80,0% 100,0%
60,0%
40,0%
G,G% | I- — — — - —
20,0% EXCELENTE BUENO REGULAR MALO MUY MALO
0,0% - - - -
EXCELENTE  BUENO REGULAR MALO MUY MALO B ALUMBRADO PLAZAS PANOPTICO
EALUMBRADO M PLAZAS © PANOPTICO M PLAZOLETA M BICICLETAS B PLAZOLETA M BICICLETAS B ALTA DIRECCION

En los resultados se observa que la percepcién de los usuarios frente al
trato brindado por los funcionarios de INFIBAGUE es mayoritariamente
positiva en todos los servicios evaluados.

En el servicio de Alumbrado Publico, predomina la calificacion
Excelente, para los servicios de Plazas y Panoptico, la valoracion se
concentra principalmente en la categoria Bueno, en el caso de Plazoleta,
se identifica una mayor dispersion en las respuestas, con presencia
significativa de calificaciones en nivel Regular, por su parte, el servicio de
Bicicletas presenta una percepcion altamente favorable, concentrandose
principalmente en la calificacion Excelente.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que el grado
de satisfaccion general de los usuarios frente a los servicios
prestados por INFIBAGUE es mayoritariamente positivo,
predominando la calificacion Excelente en servicios como
Alumbrado Publico, Bicicletas y Alta Direccion, lo cual refleja
una percepcion favorable en términos de atencion, calidad del
servicio y cumplimiento institucional.
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La encuesta de Clima y Cultura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE (FOR-AC 006), la
cual tiene como finalidad:

e Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los trabajados de INFIBAGUE que permitan encontrar aspectos que puedan
entorpecer la obtencion de los resultados programados.
e Identificar las posibles fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados para INFIBAGUE.

e Evaluar el comportamiento de los funcionarios, la toma de decisiones y las acciones que se ponen en practica.

Metodologia: El proceso de medicion de clima y cultura organizacional se
lleva a cabo en las semanas comprendidas entre 9 y 11 de Octubre, esta
medicion se abord6 con una poblacion total de 100 funcionarios de los 140
(los cuales algunos del area operativa se encontraban ocupados
colocando el alumbrado navidefo), obteniendo un 71 % de la poblacion

encuestada, logrando un nivel de confianza de los resultados obtenidos.

IBAGUE
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PERSONAS

@9

60

JINFIBAGUE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

83

14

= : :
I

peor de lo
esperado

igualalo
esperado

mejor de lo
esperado

mucho mejor de
lo esperado

Titulo del eje

0

no sabe /no
responde

El analisis de los resultados de la encuesta evidencia una
valoracion ampliamente positiva por parte de los
funcionarios respecto a las acciones relacionadas con la
austeridad y la lucha contra la corrupcion. La gran
mayoria de los encuestados considera que los resultados
han sido mucho mejores de lo esperado, mientras que
un grupo menor sefiala que han sido mejores de lo
esperado, lo que indica que las expectativas iniciales han

sido superadas de manera significativa.

EQUIDAD Y GENERO

60

57
50
40
29
30
20
10
10
= . :
0 |

no sabe /no
responde

PERSONAS

peor de lo
esperado

igualalo
esperado

mejor de lo
esperado

mucho mejor de
lo esperado

Titulo del eje

Los resultados de la encuesta en el componente de equidad y
género reflejan una valoracion mayoritariamente positiva
por parte de los funcionarios. La mayor parte de los
encuestados considera que las acciones implementadas en
esta materia han sido mucho mejores o mejores de lo
esperado, lo que indica que las iniciativas orientadas a
promover la equidad y la igualdad de género han logrado
superar las expectativas iniciales de una proporcion
importante del personal.
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

80
70
60
50
40
30

20
0
0 - I

mucho mejor de mejor de lo igualalo peor de lo no sabe /no
lo esperado esperado esperado esperado responde

67

PERSONAS

Titulo del eje

Los resultados relacionados con la calidad de vida laboral
muestran una percepcién predominantemente positiva
entre los funcionarios encuestados. La mayoria considera
que las condiciones o acciones implementadas en este
ambito han sido mucho mejores de lo esperado,
mientras que otro grupo significativo las evalia como
mejores de lo esperado, lo que evidencia un alto nivel de
satisfaccion con las medidas adoptadas para mejorar
el bienestar laboral.

JINFIBAGUE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

NORMATIVIDAD, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

70

63

60

50

40 31

30

20

10 4 1 1
0 |

mucho mejor de mejor de lo igualalo peor de lo no sabe /no
lo esperado esperado esperado esperado responde

PERSONAS

Titulo del eje

El gréfico correspondiente a Normatividad, Procesos y
Procedimientos evidencia una valoracion
predominantemente positiva por parte de las personas
encuestadas. De un total de 100 respuestas, 63 personas
consideran que este aspecto es mucho mejor de lo
esperado, mientras que 31 personas lo califican como
mejor de lo esperado. Esto indica que el 94 % de los
participantes percibe una mejora significativa en relacion
con sus expectativas iniciales.



&D INFIBAGUE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO
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PERSONAS

Titulo del eje

La calidad y orientacion al servicio es una categoria
altamente valorada por los funcionarios, 82 de los
funcionarios consideran que es mucho mejor de lo
esperado y otro grupo menor la califica como mejor
de lo esperado. Esto refleja una percepcion muy
favorable en cuanto a la calidad del servicio y la
atenciéon al usuario, lo que sugiere que la instituciéon
ha logrado establecer una cultura de servicio
orientada a satisfacer las necesidades de los
usuarios.

PERSONAS

80
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10

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO

mucho mejor de mejor de lo igualalo peor de lo
Titulo del eje

En cuanto al reconocimiento y desempefio, 65
de los funcionarios encuestados considera que
esta categoria es mucho mejor de lo esperado.
Esto se debe en gran medida a que perciben
un reconocimiento efectivo por parte de sus
jefes, asi como una retroalimentacion
constructiva y adecuada sobre su desempefio
laboral, lo que les permite crecer
profesionalmente y mejorar su rendimiento.

no sabe /no
lo esperado esperado esperado esperado responde
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CAPACITACION Y DESARROLLO DEL MEJORA Y CAMBIO
PERSONAL 80
70
80 60
70 o2
<
60 2w
>0 E 30
40 o
20 [ Total Personas 0 | —
10 — mucho mejor de  mejor de lo igual alo peor de lo no sabe /no
0 ‘ ‘ ‘ ‘ lo esperado esperado esperado esperado responde
Mucho Mejordelo igualalo peordelo No Titulo del eie
mejor de lo esperado esperado esperado sabe/No !
esperado responde ] ] )
> S La percepcion de los funcionarios sobre la
La valoracion del plan anual de capacitacion mejora y el cambio en la organizacién es
realizada por los funcionarios arroja resultados muy positiva. 72 de los encuestados considera que
positivos, con un 55 de los encuestados la organizacion ha mejorado mucho mas de lo
considerando que es 'mucho mejor de lo esperado'. esperado, mientras que un porcentaje menor
Esto se debe a que perciben que la forma de percibe que ha mejorado méas de lo esperado.
socializacion de las capacitaciones es adecuada, que Esto sugiere que los funcionarios valoran y
las capacitaciones son pertinentes y relevantes para reconocen las  acciones de  mejora
sus necesidades, y que las actividades de implementadas por la organizacion, lo que ha
celebracion son variadas y enriquecedoras. Sin generado un aumento en la productividad y la

embargo es importante que los Directores, Jefes de
Oficina brinden los espacios necesarios
funcionarios

capacitaciones.

eficiencia percibida.
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PERSONAS

COMUNICACION
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mucho mejor de  mejor de lo igualalo peor de lo no sabe / no
lo esperado esperado esperado esperado responde

Titulo del eje

La comunicacion en las diferentes areas de la
organizacién es percibida como efectiva por un
gran numero de funcionarios 68 personas
consideran que la comunicacién es adecuada,
mientras que otro grupo menor la califica como

mejor de lo esperado.

En particular, los

funcionarios destacan que reciben informacion
clara y oportuna de parte de sus jefes sobre los
objetivos y metas que deben alcanzar en sus
igualmente es de

areas de responsabilidad,

destacar las estrategias

& INFIBAGUE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

PERSONAS

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
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mucho mejor de mejor de lo igual alo peor de lo no sabe / no
lo esperado esperado esperado esperado responde

Titulo del eje

La colaboracién y el trabajo en equipo son aspectos
altamente valorados por los funcionarios, con 65
funcionarios refiriendo una percepcién mucho mejor de lo
esperado. Esto se asocia con una clara comprension de la
importancia del trabajo en equipo y su impacto positivo en
el area, generando sinergias que mejoran la
productividad, la innovacion y la resolucion de problemas
mas alld de lo que una sola persona podria lograr,
fomentando un clima laboral positivo, motivacién y sentido
de pertenencia. Es crucial para el éxito empresarial, ya
gue combina conocimientos, aumenta la eficiencia y
fortalece la capacidad de la organizacion para adaptarse y
crecer.

X284/
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@%

y
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

80 80

70 70

60 60
(73]
< 50 2 50
= z
g 40 Q 40
5 30 & 30

20 I 20

10

- 10
mucho mejor de mejor de lo igual alo peor de lo no sabe / no mucho mejor  mejor de lo igual a lo peor de lo no sabe /no

lo esperado esperado esperado esperado responde

En cuanto a liderazgo y participacion, los encuestados

de lo esperado esperado esperado esperado responde

expresan una percepcién muy positiva, con una La categoria de disponibilidad de recursos obtuvo
mayoria considerando que el liderazgo es mucho mejor una valoracién muy positiva por parte de los
de lo esperado. Se destaca que los jefes demuestran funcionarios encuestados 72 considera que la
caracteristicas éticas y profesionales coherentes con disponibilidad de recursos ha sido mucho mejor de
las expectativas, el liderazgo participativo, un estilo lo esperado, esto se refiere especificamente a la
donde el lider involucra activamente al equipo en la pertinencia y disponibilidad del material necesario
toma de decisiones y planificacién, fomentando un para el desarrollo de sus actividades y funciones,
ambiente colaborativo y democratico. Sin embargo, es siendo crucial para la planificacion y el exito para la
importante sefialar que un pequefio porcentaje de los eficiencia operativa y la rentabilidad.

encuestados valora esta categoria como 'peor de lo
esperado’, lo que sugiere la necesidad de investigar
mas a fondo y implementar acciones de mejora para
abordar estas preocupaciones.

\:Q.Q QI
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AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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peor de lo
esperado

mucho mejor de  mejor de lo
lo esperado esperado

Titulo del eje

En cuanto a la austeridad y la lucha contra la
corrupcion, los resultados de la encuesta muestran
una percepcion muy positiva entre los funcionarios.
80 de los encuestados considera que INFIBAGUE
ha superado sus expectativas en este aspecto, lo
gue se asocia con la percepcion de que la institucion
es un ejemplo de transparencia y responsabilidad en
el manejo de los recursos. Esto refleja un alto nivel
de confianza en la gestidn institucional y su
compromiso con la integridad y la rendicion de
cuentas.

JINFIBAGUE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

RECOMENDACIONES:

Fortalecer el clima y la cultura organizacional: Continuar implementando
acciones de bienestar integral, como capacitacion, incentivos y salario emocional,
para mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios y fomentar un ambiente
de trabajo positivo y motivador.

Anédlisis y mejora de areas de oportunidad: Identificar y abordar las areas que
no obtuvieron calificaciones altas en la encuesta, con el fin de generar mejoras que
incrementen la satisfaccion de los funcionarios y fortalezcan la institucién.

Fomentar el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva: Desarrollar
estrategias que promuevan la colaboracion y la comunicacion entre los equipos,
para alcanzar los objetivos institucionales y mejorar la eficiencia y eficacia en la
gestion.

Oportunidades de Ascenso: Las oportunidades de ascenso y promocion deben
darse sin distincion de género, basandose en el principio de igualdad y no
discriminacion, un derecho fundamental promovido por leyes nacionales para
asegurar que hombres y mujeres tengan el mismo acceso a desarrollo profesional,
salarios equitativos y puestos de liderazgo, aunque en la practica adn existen
brechas de género y se requieren politicas activas para lograrlo.

\p.& Q/
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@INHBAGUE 2.4 La informacion sobre el desempeiio y la eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

b.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Revision del instrumento de medicién de la satisfaccion del Cliente
Externo, de conformidad con los requerimientos del Sistema
Integrado de Gestiobn, para determinar si procede alguna Representante de la Alta

oportunidad de mejora. Direccion para MIPG y

Abril a Julio de : :
equipo de trabajo del
. : - : - 2026 -
» Adicionalmente, es importante utilizar los medios electronicos proceso de atencion al
para la recoleccién de informacién y otros escenarios de contacto ciudadano
con el ciudadano como las reuniones en los barrios, rendicion de
cuentas, etc.
Realizar el plan de mejoramiento por componente para la encuesta :
"y : o : : Julio a octubre de .
de medicion del Clima y Cultura Organizacional para la vigencia 2026 Gestion Humana
2026.
Establecer los datos necesarios para la consolidacion de la Julio a octubre de Oficina Asesora de
informacion necesaria para realizar la analitica de datos 2026 Planeacion Institucional
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del SIG. incluidas las tendencias relativas a

~(3 EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORIA
@ INTERNA:
4
o 100 %
’ A % ,
e e (18 AUDITORIAS PROGRAMADAS Y 18 REALIZADAS)

23 Octubre al 15 de Diciembre del 2025

Hallazgos positivos =59%
Hallazgos que requieren
intervenciéon = 41%




B

<) INFIBAGUE 2 A4 La informacion sohre el desempeiio y Ia ETIGaGIa
el SIG, incluidas las tendencias relativas a

FORTALEZAS- CONFORMIDADES- NO CONFORMIDADES — OBSERVACIONES - OP. MEJORA

LIMA ACOSTA

WALENTINA OLIWVEROS

YOR OLAYS

WILSOMN RODRIGUEZ

CAROLIMNA MWITMNA

AMNA LUCIA RIWVERA

GESTIOMN OPERACIOMES
FINAMNCIERAS

GESTIOMN PROMOCION Y
DESARROLLO
COPERACION ESQUEMAS
ENMPRESARIALES

ATEMNCIOMN AL CIUDADAMNO

LIMNAS ACOSTA

MARIELA RODRIGUEZ

et

LAURA URREGO

=]

JHOM AGUILAR
YWOR OLAY S
LAURA URREGO

AMNGELICA CARWVAIAL

AMNGELICA CARWVALAL

AMNMNY GARZICOMN

AMNDRES LAMPREA

JHOM AGUILAR
ALEX TAFUR

SRR =10 = =T =R =R SR




& inrieacué 2.4 La informacion sohre el desempeiio v la eficacia
el SIG, incluidas las tendencias relativas a

FORTALEZAS- CONFORMIDADES- NO CONFORMIDADES — OBSERVACIONES - OP. MEJORA

Consolidado de NC, OP, C, F, OBS segun
Tipo de Proceso -Vigencia 2025

NC opP C F 0BS TOTAL 25
ESTRATEGICO 12 g 7 20 3 55 25
20
19 8
MISIONAL 5 1 4 18 5 a3 20
APOYO 7 19 3 25 1 65 15 1
EVALUACION 0 2 2 4 1 10 8
5
CONSOLIDADO . o
2 a0 16 67 25 172 1
TOTAL
0
NC op C F 0BS

B ESTRATEGICO ® MISIONAL = APOYO EVALUACION
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HISTORICO CONSOLIDADO

Analisis historico de tendencias hallazgos
auditorias internas 2018-2025
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&) reacué 2.4 La informacion sobre el desempeno y la eficacia
del SIG, incluidas 1as tendencias relativas a

d.

=

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a la eficacia de

las Acciones Correctivas y de Noviembre 2025 a Auditor lider, Oficina asesora de
Mejora, resultantes del Ciclo de Mayo de 2026 planeacion y Auditores
Auditorias Interna de Calidad.

Realizar el cierre de las Acciones ) , o, .
Auditor lider, Comité Institucional de

Correctivas y de Mejora, resultantes Junio 2026 a Gestion
del Ciclo de Auditorias Interna de Agosto de 2026 y
. Desempefio
Calidad.
Promover la cultura de la
identificacion, analisis y
documentacién de Acciones
CEIEEIES Y o Mol Gls t(,)men Comité Institucional de Gestion y
en cuenta otras fuentes, ademas de Permanente

L o Desempefio
las Auditorias Internas (Revision por P

la Direccion, PQR, Desempefio de
los procesos, Salidas No Conformes,
etc.)
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@ INFIBAGUE AUDITORES INTERNOS QUE PARTICIPARON EN LOS CICLOS DE AUDITORIAS INTERNAS

Calificacion
Mo Aunditor Aunditoria
2025
1 YWOR FREDY OLANYO PO =
=2 JHOM CARLOS ACUILAR A 94
= FAarMY YAMETH GOMESZ PACHECO A, 17
a ARMNY PACOLA GARZCOMNM SUTIERREE . N I
o LAUURSA URREGO 4.9
=] AMNMDEES LAMPRES ARRKOY O o
7 DIESO CAMNMILDO SOLARC 5
= WALENMTIMNA OLIVEROS T 51
= MARIELS RODRIGUEZ ~NSD
10 CAROLIMNMS MINOSO PEREZ |
11 APGELN A CA RO 1N A 94
12> ARS LIUCLS RIVERA Cl'._.lll'r:ICJNES A 52
13 ALEX MRMAURICIO TAFUR e
14 AMNMGELICA NVIA<R LA S0 TS LA I RS, =
15 LifS PRAARLS SCCOSTA MNRIORA o
1o WWILS O M RODRIGUEZ .94
a7 ALBEAR MNIETO A, 70
15 CARLOS JAWIER CEROMN CALDEROM 5
TOTAAL A8
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HISTORICO CONSOLIDADO

Historico calificacion auditores
internos 2018-2025

4,9 486 4 —
479 4,82 48
48 473 473 )
PROMEDIO DE LA EVALUACION
I HISTORICO DE LOS AUDITORES: 4,77
4:4 ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PROMEDIO

CALIFICACION

m2018 ®2019 ®=2020 =2021 m2022 m2023 m2024 m2025 CALIFICACION 4,86 484 479 46 482 473 475 438 4,77
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el SIG, incluidas las tendencias relativas a

C.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecimiento de los procesos de

socializacibn y apropiacion de Enero a Junio de 2026 Representante de la Alta Direccion
Requisitos del sistema Integrado de para MIPG y su equipo de trabajo.
Gestion del Instituto.

Fortalecer las debilidades

evidenciadas en los auditores 2 meses antes del Ciclo de . .

. - o Representante de la Alta Direccion
internos que participaron en las Auditorias

Auditorias Internas, a partir de PEE GRS 1 ) EgLpo ol TEl s

jornadas de sensibilizacion.

Realizar una capacitacion para
auditores internos como Global Julio a Noviembre de 2026
Exemplar en la vigencia 2026.

Representante de la Alta Direccion
para MIPG y Director Administrativo

Programar el ciclo de Auditorias
Internas para el SIG en la vigencia Marzo a Junio de 2026
2026

Gerencia, auditor lider, representante
de la Alta Direccién para MIPG
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del SIG, incluidas las tendencias relativas a

C.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a la eficacia de

las Acciones Correctivas y de Noviembre 2025 a Auditor lider, Oficina asesora de
Mejora, resultantes del Ciclo de Marzo de 2026 planeacion y Auditores Lideres
Auditorias Interna de Calidad.

Realizar el cierre de las Acciones

Correctivas y de Mejora, resultantes Marzo 2026 a Comité Institucional de Gestion y
del Ciclo de Auditorias Interna de junio de 2026 Desemperfio

Calidad.

Promover la cultura de Ila

identificacion, analisis y

documentacién de Acciones

CEfEEIES Y et MEfalE GUs tgmen Comité Institucional de Gestion y
en cuenta otras fuentes, ademas de Permanente

o " Desempefio
las Auditorias Internas (Revision por P

la Direccion, PQR, Desempefio de
los procesos, Salidas No Conformes,
etc.)




‘T& | 000 _-_— ST
&
<) INFIBAGUE 9 1 La informacion sobre el desempeiio v Ia eﬂcacla

el SIG, incluidas las tendencias relativas a

INDICADORES
DE GESTION

|B§£Ué
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

CONSOLIDADO INDICADORES
2025

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
ESTRATEGICO MISIONAL APOYO

“~

EVALUACION

Analisis historico comportamiento
Indicadores 2023-2024-2024

85,71%
76%

75,41%

19%
,14% 7,14% 5%

2023 2024 2025

W Bueno MRegular EMalo

No

2

Tipo Numero
No ——
proceso indicadores
1 Estratégico 18
2 Misional 15
3 Apoyo 22
4  Evaluacidn 3
58

Comportamiento

. 2023 2024 2025
Indicadores

Bueno 75,41% 85,71% 76%

Regular 16,54% 7,14% 19%

Malo 8,05% 7,14% 5%
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PROCESD INDICADDR

META CUMFPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO

Ejgcucion del Plan de Desarralla T2x ﬂ ﬂ
GESTION Cumplimiento de entrega planes de accidn - a5 662
ESTRATEGICA Imuersiones
Ejecucion del plan de accion - inversicnes 67 H
» SEGUIMIEMTO DEL SISTEMA INTEGRAL
DE RIESGOS MPLEMENTADO, EM sz 20
BUSOUEDA DE LA VIGILAMCIA DE LA )
SUPERIMTENDEMCIA FINANCIERS
GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS
EFICACIA DE LOS CONTROLES
OISPUESTOS PARA EL TRATAMIENTO DE B9 Tox T
LOS RIESGOS,
Efectividad del SIG 903 H ﬂ
MNivel de competencia o evaluacion de los 4,80 n n
auditares internos )
GESTION DEL SIG | Variacidn en el nliln'::los?é noconformidades | ., s 0% n
Cumplimienta del PIGA 655 4422 653 H
Cumplimienta del Plan de Trabajo Anual NIR 903 H
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2023 2024 2025

PROCESD INDICADDR
META CUMFPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO

EFICIEMCIA DEL PROCESO DE
PRODIJCCIEN DE CONTEMDOS PARA 1002¢
EMISICON INTERRA Y EXTERMNA

GESTION DE
COMUNICACIONES MEDICICIM DEL ALCAMNCE ¥ EFICACIA DE LA

¥ PARTICIPACION | COMUNICACION DIGITAL DEL INSTITUTO
CIUDADANA

1002

EWALIJACION DEL IMPACTO DEL PLAM
ESTRATEGICO DE COMUNCACIONES Y 10052
PARTICIPACIEN CIIDADAMNA

SEGUMIEMTO &L PLAN DE TRABA.C DE
GESTICON DE COMOCIMENTO Y LA NIR NIR NIR MR 953
IMMOVACION
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ¥
LA INNOVACION

EVALUACICON DE EUEMAS PRACTICAS

PaRA LA GESTION DEL conocMENTD | MR iR Nk i 952

MPLEMEMTACION DE GOEIERMODIGITAL | 603 455 g0z

MIVEL DE EJECUCION SEGUIMENTO & LA

GESTIONDE TIC'S | |MPLEMENTACIONDEL SOFTWAREERP | 0% e 5%

SEGUMENTO A LOS CONTROLES DE
ALMACEMAMIENTOS RESPALDO DE LA 10032
IMFORMACION
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INFIBAGUE

PROCESO

GESTION DE
OFPERACIONES
FINANCIERA

INDICADOR

Medir el cumplimienta de la Fromacion del
portafolio de aperaciones financieras alos
Entes territoriales, Departamentos y Municipios
Y sus Oescentralizados, establecimientos
publicos, empresas industriales y comerciales
del Estado, Sociedades de Economi a Mista

META CUMPLIMIENTO

12

Pedir el cumplimiento de la Promocicn de
Convenios ylo operadores para implementar el
programa INFleréditos, con el fin de brindar
Aproyo para microempresarios del municipio de
lbagué y su drea de influsncia

12

Efizacia de los Rendimientos en operaciones
financieras [créditos de fomento, deuda pablica,
tesorer a]

B0z

Fendimientos y utilidades recaudados
correspondiente a los fondos especiales,
[eCUrs0s propios ylo proyectos

80

Actividades Planificadas ylo Promocidnadas
del programa Inficreditos

NIR

GESTION DE
PROYECTOS DE
FROMOCION Y
DESARROLLO

ACTIWIDADES DESARROLLADAS PARA EL
FUMCIOMAMIEMTD %10 DOTACIAN OEL
COMPLEJO CULTURAL PANOFTICO DE

IBAGUE

70z

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARS LA
OPERACION SISTEMA PILOTO DE
BICICLETAS COMPARTIDAS

NIR

NIR

1003

ACTWIDADES REALIZADAS PARA LA
ESTRUCTURACION ¥ EJECLUCION DE
FEFIAS EQUIMA ¥ BOYIRA ER EL MARCO
DOEL FESTIVAL FOLCRORICO COLOMEIAND

NIR

NIR

CUMPLIMIENTODO META CUMPLIMIENTOD

NIR MNIR
NIR NIR
NIR MNIR
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INFIBAGUE

PROCESOD

INDICADOR

META CUMFPLIMIENTD

OPERACION DE
ESQUEMAS
EMPRESARIALES

OPORTUMIDAD DE RESPUESTA ORDEMES
DE SERWVICIOS DE aLUMBRADC PUBLICO

AHORRO EMERGETICO OE LOS PROCESOS
OE MODERMIZACICMN

NIR

INTERVEMCION DOE PARGILES Y 20OMAS
WERDES

9532

AMPLIACION DE COBERTURS SISTEMA DE
ALUMERADC

10032

MANTEMIMENTO DOE LAS PLAZAS OE
MERCADOCO

NIR

ADJUDICACION PUSTOS PLAZAS OE
MERCADOO

T8

OPORTUMIDAD OE RESPUESTA ORDEMES
DE SERVICIOS DE COMNTROL VEGETAL OE
ALUMERADO PUBLICO

NIR

MANTEMIMENTO DEL RELLEMCO SAMITARID

853

META

CUMPLIMIENTOD

META CUMPLIMIENTOD

= -
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INFIBAGUE

PROCESO

ATEMCION AL
CIUDADANO

INDICADOR

» DE CORRESFONMDEMCIA TRAMITADOS

META CUMPLIMIENTO

KNIVEL DE SATISFACCION DE CLIEMTE
EXTERMO

803

META

CUMPLIMIENTD

META

CUMPLIMIENTOD




frx
@ INFIBAGUE

IBAGUE



3 , ==
(€ ) INFIBAGUE

FPROCESDO

INDICADOR

META CUMPLIMIENTO

META CUMPLIMIENTOD

META CUMPLIMIENTO
MEDICION DEL ALCARCE O COBERTURA
EMLAS CAPACITACIONES DE 1003
RORRMATIVIDAD COMTRACTUAL DE
INFIEAGLE - EFECTIVIDAD
GESTION
CONTRACTUAL

COMTROL ¥ SEGUIMIENTO EM LAS

ETaFAFAS DE LOS FROCESOS 1003
CONMTRATUALES [FRECOMTRACTUAL,

COMTRACTUAL ¥ FPOSCOMTRACTLAL)

DEFEMSA JUDICIAL OFORTUNS DE LOS
FROCESOS GQUE SE EMCUEMTRA

652
VINCULADO EL INSTITUTO

. CAPACITAR A TODD EL PERSONAL EM LA
GESTION JURIDICA | FREvENCION DEL DARD ANTIJURIDICO ER

1005
LOS TEMAS LEGALES
RESFUESTA OFORTUMA DE LAS ACCIOMNES
DE TUTELA MOTIFICADAS Y EMITIDAS POR NIR

703
EL IMSTITUTO
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PROCESO

INDICADOR

META CUMFPLIMIENTO

2023

META

2024

CUMPLIMIENTO

L )4

Estimulos & incentivas

SOLIDEZ FIMAMCIERS & CORTOFPLAZO 3
INDICE DE EMOEUDAMIEMTO 1
FRaZor OE COEBERTURA DE INTERESES 18
COMTROL O EFICACIA DE LOS GASTOS 19.0%
ADMIMISTRATIVOS )
GESTION
FINANCIERA
REMTAEILIDAD DEL ACTIVO-ROA 0.0100 0,004
MEDIR EL COMPORTAMIERTO DE LOS 855
INGRESOS % LOS GASTOS DEL INSTITUTO
RECUFPERACION DE CARTERA Y .
COBRANZA, 90 7o
RECUFERACION DE CARTERS FROFIS DEL 2.0%
INSTITUTO -
ACTIWIDADES PROGRAMADAS OE EL PLAMN
DE BIEMESTAR [salaric emocional) - NIR NIR 03
ESTIMULOS E INCEMTIVOS-
MNIVEL DE CUMPLIMIEMTO Y PERTIMERCLA
GESTION HUMANA OE CAPACITACIONES NIR NIR 903
Mivel de Cumplimienta y satisfaccion Plan de NIR NIR NIR

META

16

14

2025

CUMPLIMIENTO

L%

30,03

1003

-
=
Ed

47
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INFIBAGUE

PROCESO

E¥YALUACION
INDEFENDIENTE

INDICADOR

CURMPLIMIEMTO DE L& PROGRAMACIAN DE
AUDITOR &

CUMPLIMIEMTO OE LAS ACCIOMNES
CORRECTIWAS FLAMTEADAS.

87

IMPACTODE LAS RECOMEMDACIONES
REALIZBOAS

B

CUMPLIMIENTOD

META

CUMPLIMIENTO

META

CUMPLIMIENTOD
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INFIBAGUE

INDICADORES SST

INDICADORES MINIMOS SG-SST RESOLUCION 0312 DEL 13 DE FEBRERO DE 2019

Nombre del indicador

Frecuencia de
accidentalidad

Severidad de
accidentalidad

Proporcion de accidentes
de trabajo mortales

Prevalencia de
la enfermedad laboral

Incidencia de
la enfermedad laboral

Ausentismo por causa
médica

Definicion

MNumero de veces que ocurre un accidente
de trabajo en el mes

MNumero de dias perdidos por accidentes de
trabajo en el mes

MNumero de accidentes de trabajo mortales
en el afio

Numero de casos de enfermedad laboral
presentes en una poblacién en un periodo
de tiempo

Numero de casos nuevos de enfermedad
laboral en una poblacion deternunada en un
periodo de tiempo

Ausentismo es la no asistencia al trabajo.
con incapacidad médica

Formula

(Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el
mes / Numero de trabajadores en el mes) * 100

(Numero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en
el mes + numero de dias cargados en el mes / Numero de
trabajadores en el mes) * 100

(Numero de accidentes de trabajo mortales que se
presentaron en el afio / Total de accidentes de trabajo que se
presentaron en el afio ) * 100

(Numero de casos nuevos v antiguos de enfermedad laboral
en el periodo “Z” / Promedio de trabajadores en el periodo
“Z7) * 100.000

(Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en el
periodo “Z” / Promedio de trabajadores en el periodo “Z7) *
100.000

(Nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral o
comuin en el mes / Numero de dias de trabajo programados
enelmes) * 100

Periodicidad

Mensual

Mensual

Anual

Anual

Anual

Mensual
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. . Regular
Limites del Indicador =491 y<8

FRECUENCIA ACCIDENTES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Mo de accidentes de trabajo

No de Trabajadores de Plania 40 40 40 40 40 4 40 40 40 40 40 40 40
Permanente
No de Trabajadores de Planta Temporal 120 120 120 120 118 121 121 121 91 91 91 91 124

Mo de Contratista Directos por Orden de
Prestaciin de Servicios

Mo de Contratista de Empresa leilor world

No de trabajadores en el mes, Planta
Permanente, Planta Temporal, 184 214 224 253 260 263 265 Z67 427 427 427 427 238
Contratistas Directos.

INDICE DE FRECUENCIA 1,00 0,47 0,89 0,39 0,38 0,38 0,38 0,75 0,23 0,04 0,47 0,23 _

FRECUENCIA ACCIDENTES 2021-2025

19
ACCIDENTES

2025

12

ACCIDENTES

13

ACCIDENTES

2022

13

ACCIDENTES
2024

8

ACCIDENTES
2023

2021
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- . REGULAR
Limites del Indicador =181y <=200

SEVERIDAD ACCIDENTES e Febrero Marza Al Maya Junia Julia figosta  Septiembre  Ootubre  Moviembre | Diciembre TOTAL

:g;”;;';i:‘ﬁ;ﬂ:j;”“”Ec”ad hr 12 § 1 0 5 5 3 % 59 3 2 5 9
Nimero de dias cargados en el mes 21 2 2 20 21 18 23 19 i n 18 il 245
Nimero de trabajadores en el mes 184 21 2 29 260 263 265 27 427 47 47 a7 304
INDICE DE SEVERIDAD 18 12 13 8 10 8 2 18 18 14 1 8 _

SEVERIDAD ACCIDENTES 2021-2025

101 245 93
DIAS DIAS DIAS
202 2023 2024
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o . REGULAR
Limites del Indicador 1 Accidente Mortal

MORTALIDAD ACCIDENTES

TOTAL

Emero Febrera Marza Abril Maya Juio Bgosto  Septiembre Octubre | Moviembre | Oiciembre

Mo de accidentes de trabajo mortales

Total de accidentes de trabajo 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 I
MORTALIDAD
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Limites del Indicador

PREVALENCIA EL Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto  Septiembre DOctubre  Noviembre Diciembre TOTAL
N zasos nuevos EL 0 0 0 a a 0 0 a 0 a a 0 0

N zasos antiguos EL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fromedio total rabajadores 184 24 224 259 260 263 265 287 427 a7 427 427 304

Numero de casos nuevos por enfermedad
laboral: O casos

Numero de casos antiguos por
enfermedad laboral: O casos

Indice de Prevalencia: 0 BUENO

Informacion con corte a Dic 2025

IBAGUE
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INFIBAGUE INDICADORES SST

o . REGULAR
Limites del Indicador »=1y<{8

INCIDENCIA EL Enero Febrero ~ Marzo Abril Mayo  Junio dulio = Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre TOTAL
N* casos nuevos EL ]
Promedio total trabajadores 124 214 224 259 260 283 265 27 47 a1 427 a 304
INCIDENCIA 0

Numero de casos nuevos por enfermedad
laboral: O casos
indice de Incidencia: 0 BUENO

Informacién con corte a Dic 2025

IBAGUE
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Limites del Indicador REGULAR =53y <8%

AUSENTISMO Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

M dias auzenciaincapacidadlaboral 12 6 10 0 5 5 30 30 53 3 28 5 229
N diaz auzenciaincapacidad comun 8 16 147 10 12 0 0 0 20 138 5 8 364
r;]:;ia;;ﬁ?jia incapacidad 16 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 B0

E“‘S de rabaio programades en | 3905 4536 396 | d4ze0 | SHEE | 442 | S7TER | GMAD A710 3024 3253 7420 71479

susesno [ ost | oso [ are [oos [om Tom [owe [ oso [ oot T [ oo Toe [ 0w |

Numero de dias ausencia in

laboral: 229 casos

Numero de dias ausencia in¢

comy

u )
Numero g diasn' 364 caso

capacidad

apacidad
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Regular
¢=89% vy
> 14%

Lirnite dl Indicador (Rango de
evalLiacion)

Cumplimiento del. Plan de
Trabaio Anual
Actividades ejecutadas 32 39 26 23 28 25 23 2 2 25 26 22 323

Eneroc  Febrero  Marzo  Abril | Mago  Junic | Julio | Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre TOTAL

Actividades programadas 32 39 26 29 28 27 23 26 26 25 26 22 323
Cumplimiento del Indicador

HISTORICO CUMPLIMIENTO PLAN DE SST 2021-2025

93% 95% 98% 98% 98%
2021 2022 2023 2024 2025




& reacué 2.4 La informacion sobre el desempeio v la eficacia

el SIG, incluidas las tendencias relativas a
INDICADORES

GESTION
9 o] @ AMBIENTAL

éi} P]GA g

Plan Institucional de Gestion Ambiental
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CONTROLAMOS%A
CONTAMINACION
ATMOSFERICA VISUAL Y
AUDITIVA

N 2\ o
cungos YA
R Revisa en pantalla antes de lN F i BAGU E

imprimir
S imprime lo necesario

HACEMOS
la disposicion
adecuada
de todos los

CUIDEMOS residuos
EL AGUA o

4 Clerra bien las llaves

después de usarla ' ‘
¢ Notifica fugas de Agua ‘ ’
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PROGRAMAS AMBIENTALES

PROMEDADOS

ADMIMISTRATIVA

promediados) X 100

bt e RESPONSABLE INDICADOR ":EIT:L EVIDENCIA
ACTIVIDADES
1. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA
{Mo. de actividades de —
Eglummc#vﬁ?rgnnme ES GRUPO DE GESTION | educativas ylo de socializacion | ... 5;1““ d;’ﬁ;‘:}”ﬁ'm'““
SOCIALIZACION AMBIENTAL realizadas)/{Total de actividades . m’“‘“.
planeadas) X 100 -
{Mo. de inspecciones T
commenrooe | emroos cesnon [, oSS oon| e
Inspecciones planeadas) X 100 Specclones
% de reduccion en &l consumo Registro
REDUCCION O AUMENTO EN GRUPO DE GESTION A g
EL CONSUMO DEL AGUA AMBIENTAL rogivirado fromto sl irmontro ¥% | comumo de agus por
anterior afio
EFICACIA EN LA GESTION DE {No. de contadores sus a.lml.c'm daam
ELIMINACION DE GRUPO DE GESTION | promediados suspendidos) E:ﬂl'l‘tpﬂﬁ:lfﬂﬂ
CONTADORES AMBIENTAL- DIRECCION | [{Total de contadores 50% | o mediados

cobrados a Infibague

%
CUMPLIMIENTO

95%

100%

ND

ND
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CONSUMO CONSUMO CONSUMO
Sahlli 2023 2024 2025

INFIBAGUE OFICINAS
e 371 253 251
CALLE 60 INFIBAGUE 98679 15 15 14
Panoptico 247 247
Calle 60 - entrada Vehicular
porto 92286 371 >1 100
CALLE 60 - ESQUINA 374 117 100

INFIBAGUE 98677

CONSUMO CONSUMO CONSUMO

PLAZAS DE MERCADO 2023 2024 2025
PLAZA LA 14 BANOS DEBAJO DEL
PLANCHON 72166 952 952 952
PLAZA LA 21 PABELLON CALZADO
72162 125 127 135
PLAZA LA 28 CLL 28 ENTRE 4B Y
AC 23111 51 127 135
SECTOR PESCA
86941 6 0 0
PLAZA EL JARDIN POZETA Y
ORINAL 115491 270 186 98
PLAZA EL JARDIN
113881 141 132 39
PLAZA EL JARDIN
72167 467 443 412
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HISTORICO CONSOLIDADO

Retos 2026

* Se debe reiterar los medidores que estan pendientes de
cambio o que siguen marcando igual

* Consumo relacionado solamente con el personal de
planta

* Solicitar al IBAL las mediciones reales.

 Implementar nuevas tecnologias en los bafos de
ahorro y agua.

 Mantenimiento a rejillas del instituto
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PROGRAMAS AMBIENTALES

EL CONSUMO DE ENERGILA

AMBIENTAL

anterior

o RESFONSABLE INDIC ADOR :IIE.IT:L EVIDENCIA
ACTNMIDADES
2. PROGRAMA DE AHORRO ¥ USO EFICIENTE DEL ENERGIA
(Mo. de actividades de
EFICACIA ACTIVIDADES GRUPO DE GESTION | educativas yio de socializacién Plan de capecitacion
EDUCATIVAS YO DE . s T0% | S5GA registro de
SOCIALIZACION AMBIENTAL realizadas)/(Total de actividades kbl
plansadas) X 100
(Mo de inspecciones

comenooe [ oRurooe GESTION |, i e -

Inspecciones planeadas) X 100

% de reduccion en &l consumo Registro
REDUCCION O AUMENTO EN GRUPO DE GESTION registrado frente al trimestre s consuma de energia

por afo

%
CUMPLIMIENTO

95%

100%

ND
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CAMI La 60

240156 ALMACEN Y
TALLER INFIBAGUE
257542 OFICINA
INFIBAGUE

295604 ARCHIVO
INFIBAGUE

total

CONSUMO CONSUMO CONSuMO
2023 en kw 2024 en kw 2025 en kw

2491 2910 3013
5459 6850 6703
642 712 923

8.592 10.472 10.639




”~

INFIBAGUE




fb
@ INFIBAGUE

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PROGRAMAS AMBIENTALES

LA CAMI DE LA 60

FROYECTOA YiO RESFONSABLE INDIC ADOR :“EJT:'L EVIDENCIA
ACTNMIDADES
3. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(Mo. de actividades de
EE'E:E;"‘“:EE,ED;‘:EE GRUPO DE GESTION | educativas ylo de socializacién | .. | g ;1"'“ da capacitncion
. - re-gistro de
SOCIALIZACION AMEBIENTAL realizadas)i(Total de actividades kil
plansadas) X 100
{Ho. de inspecciones
CMPLMENTOOE | SRUPODE GESTION | ladiiToa o o | omese
Inspecciones planeadas) X 100 P
(Total en Kg de Residuas Registro de
TOTAL DE RESIDUGS GRUPO DE GESTION aprovechables){Total de los s0% | residuos
APROVECHABLE AMEBIENTAL residuos generados en la ap hables
Entidad) X 100
CONSTRUCCION DEL Bre o de
CENTRO DE ALTA GERENCIA - (Centro de acopio proyectadao / nnnﬂwl uut-“IBﬁn del
ALMACENAMIENTO DE GRUPO DE GESTION centro de acopio construido) x 100% il b B
RESIDUOS ORDMMNARIOS DE AMBIENTAL 100 Pt

gjecutado v liquidado.

%
CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

100%
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Inﬁbague Y
, Vistorecientemente®
_ @.D - ““ |

\!‘ g Calle 60

1) Médulo 2 areas comunes

2) Mddulo 2 control vegetal

3) Modulo 1 piso 1 areas comunes (frente a sala de juntas)
4) Modulo 1 piso 1 bafios

5) Médulo 1 sétano

6) Auditorio

7) Exterior almacén general

8) Exterior taller alumbrado publico
9) Cuarto de almacenamiento temporal de residuos solidos
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RESIDUOS b RESIDUOS

NO APROVECHABLES g ORGANICOS

Servilletas usadas @ Cascaras de fruta

Icopor contaminado @ Restos de comida
Empaques sucios L Il @ Cascaras de huevo

Vasos desechables @ Residuos de cafe

(Aguzf - Cafe) ) Residuos vegetales
Papel higienico

No a No arrojar aprovechables y no aprovechables

n RESIDUOS APROVECHABLES
W UNCANENTE LIVPIOS Y SECOS

¥)Papely carton fmpios O No senviletas
(¥ Botellas y envases plasticos

0 Latas y vidrio

R =W

No empaques sucios

Separacion obiigatora - Corigo nacional de colores (Resolucion 2184 de 2019)

 No residuos organicos
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|

gerencia general 1 0 0 1 1
planeacion institucional 0 0 0 0 0
oficina de control interno de gestion 1 0 0 1 1
oficina de control disciplinario 1 0 0 1 1
comunicaciones y Comunicaciones 0 0 0 0 0
S — CONSUMO TONNER VIGENCIA 2025
ciudadana ciudadano 0 0 0 0
area administrativa 2 0 0 2 12 11
: 1% X alumbrado publico 2 1 0 3 9
direccion operativa y 9 10
comercial plazas de mercado 2 1 1 4
unidad parques y 8 6 6
zonas verdes 4 0 4 L 6
2 gestion juridica 3
secretaria general — 4 1 1 6 6 4
gestion contractual T T T 2 .
gestion humana y 2 '
sst 2 g E < , B B © -
direccion servicios | gestion 0 0 0 0 ) N o o
administrativos | documental 1 o"\’b Q}°o .Q'b*\o Qef?* \4'2’* & ° o@& &° g,\e}/b
area administrativa 0 0 0 0 OQ}Q’ \\'” & 0 Q}fS" 12 é,}“ & J\OAQ’ &
almacén general 5 0 1 6 <\\d~° \Q’\"’g \}(\\@ (\OQ @i\’b & (\@0 A S \
gestion tecnologica y transformacion & © & O & & 0 ) o
5 0 0 1 1 1 N o © s < 3 © &
digital N ¢ & S Q & & &
o S & (CHI> Q
e servicios 0 0 0 0 (V)
direccion de. ) financieros
proyectos y servicios = 3
financieros gestion de 2 0 1 3
proyectos
operaciones de 1 0 0 1
tesoreria
1 ” ) contabilidad 1 1 0 2
direccion financiera presupuesto 0 0 0 0 6
direccion 0 0 0 0
gestion cobro 3 0 0 3
of gestion riesgos 1 0 0 1 1
TOTAL 4 5
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO PROGRAMAS AMBIENTALES

%
PROYECTOS YO META 0
RESPONSABLE INDICADOR ANUAL EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

4. PROGRAMA DE CERO PAPEL

(Mo. de actividades de
EFICACLL ACTAIDADER GRUPO DE GESTION | educativas ylo de socializacién Plan s Capacitncion 100%
EDUCATIVAS Y¥i0 DE . s T0% | 5GA registro de
SOCIALIZACION AMBIENTAL realizadas)i(Total de actividades atkubela
plansadas) X 1040

[Ho. de inspecciones 0

cusmLmmTD on esUP0 OE CESTON | oot o | - 100%
Inspecciones planeadas) X 100

REDUCCION O AUMENTO EN % de reduccion en &l consumo Regisiro consumo de
EL CONSUMO DE RESMAS DE ‘“E?E"::-'TTL“E GESTION | ogistrado frente al trimestre 10% | resmas de papel por ND
FAPEL anterigr afe —
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gerencia general 4
planeacion institucional 9 2 4 15 15
oficina de control interno de gestion 5 0 3 8 8
oficina de control disciplinario 14 1 0 15 15
comunicaciones y Comunicaciones 4 0 0 ES
participacion — 24
ciudadana a;encnon al 12 4 4 20
ciudadano
2 = - area administrativa 35 0 2 37
direccion operativa y 139
comercial
alumbrado publico 36 8 8 52
plazas de mercado 26 24 0 50
unidad parques y 0 o 0 0
zonas verdes
3 gestion juridica
secretaria general = 45 14 12 71 71
gestion contractual
gestion humana y 47 4 0 51
sst
direccion servicios gestion 7 9
administrativos <E|ocument_al. y 143
area administrativa 27 0 36
almacén general 27 8 12 47
gestion tecnolégica y transformacion
digital P 9 3 8 8
servicios
direccion de financieros 13 0 9 22
proyectos y servicios = 64
financieros gestion de 32 5 5 42
proyectos
operaciones de
tesoreria 9 12 21
_ B . contabilidad 41 0 41
direccion financiera presupuesto 1 0 1 131
direccion 10 10 10 30
gestion cobro 38 0 0 38
of gestion riesgos 9 0 0 9 9
TOTAL 466 86 93 645 645

CANTIDAD CONSUMO RESMAS 2025

160 143 139
140
120
100
80
: l'
40 18 15 15
™ 0D e e
\a\s O &
<>° ,\\\\ & (&v o“’ L & (,\Oé & & & S
G A I O O Yy ¢ 9 K
& § LS E TS
O < Nal & N\ Vel O ©) (@)
R S NI <&
s & &S T N
¢ & O O o o O
s & & ¢ & <O e
S S & (/o$ &
CONSUMO RESMAS 2025
DEPENDENCIA CANTIDAD

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION OPERATIVA
DIRECCION FINANCIERA
SECRETARIA GEMERAL
DIRECCION PROYECTOS Y
SERVICIOS FINANICEROS
COMUNICACIOMES
GEREMCIA

PLAMEACION

CONTROL DISCIPLINARIO
RIESGOS

GESTION TECNOLOGICA
CONTROL INTERMNO
TOTAL

g
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HISTORICO CONSOLIDADO 2024

RELACION CONSUMO DE PAPEL 2024 POR DEPENDENCIAS

60 56

51
50
43
40 36
30 29 27
20 18
12
g 11 11 9 1 9 10 8
111 :
o & O O » F O O & & 0o \a X g
& 2 ¥ S N & < &
© o N S N < & <
© O K S L o Qs A\ Y
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CONSOLIDADO APROVECHAMIENTO RESIDUOS SOLIDOS 2025

TIPO
PERCEPCION

ARCHIVO

2025

PASTA

927, 7KG 2946 KG

33 KG

1738 KG
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HISTORICO CONSOLIDADO 2024

RELACION CONSUMO DE RESIDUOS

KG/MES POR ASOREANC
TIPO DE
RESIDUO 2023 2024
EN KG
ARCHIVO 73 216
PET 83 49
CARTON 232 217
PASTA 6 17
CHATARRA 7 0
CLAUSEN 1 0
VIDRIO 22 1

80
70
60
50
40
30
20
10

ENE

CANTIDAD EN KG DE PAPEL GENERADO PARA

FEB

APROVECHAMIENTO

MAR ABR MAY JUN JUL  AGO

=@=2022 =@=2023 =0-=2024

SEP

ocT

NOV

DIC

IBAGUE
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HISTORICO CONSOLIDADO

Se solicita al Técnico Operativo de Taller, los certificados de revision Tecno-Mecanica, para controlar
mediante estas acciones la prevencion de la contaminacion atmosférica, visual y el ruido generado por la
operacion del Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE . Evidenciando
el cumplimiento en la validez de los certificados.
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S/ INFIBAGUE 2 4 La informacion sobre el desempeiio y la eficacia
el SIG, incluidas las tendencias relativas a

" e.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar el reporte de informacion correspondiente a los
cortes en consumos de servicios publicos para los
meses de noviembre y diciembre de 2026

Enero 2027: Corte a 31 de Responsable servicios
diciembre de 2026 publicos

Actualizar lineas base, metas y rangos de evaluacion
para las mediciones de los indicadores para la vigencia  Enero del 2026 a Marzo de 2026 Responsables de procesos
2026 y medirlos de acuerdo con la periodicidad.

Seguimiento al estado de avance en la medicion, Comité Institucional de
comportamiento o tendencia de los indicadores de cada Semestral o proporcial Gestiony
proceso y cada sistema (Calidad, Ambiental y SST) Desempefio

Comité Institucional de
Constantemente Gestion y Desemperio
Todos los procesos

Planear y Generar acciones de reduccién a consumo
hidrico y energético

Adquirir e instalar elementos que contribuyan al ahorro y
uso eficiente de agua y energia (sensores, bombillos
ahorradores, etc.), de acuerdo con la disponibilidad de
presupuesto

Enero a Diciembre de 2026 Direccion Administrativa

\:h..‘:l

IBAGUE
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€ ) wrisacué 2.4 La informacion sobre el desempeno Yy la eficacia
el SIG, incluidas las tendencias relativas a

f.

MECANISMO DE
ACTIVIDADES REALIZADAS VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO r- H =

Manual del SIG REQU ISITOS Cliente bj

TIPO DE

REQUISITO

CLIENTES Se realizo la definicion de los requisitos del Control de Salidas No
cliente (Ver manual del SIG) Conformes
Auditorias Internas
N Legal
Con corte al 31 de Diciembre del 2026, se
reporta la actualizacién de las Matrices de -
requisitos legales y la socializacion del Matriz requisitos legales
LEGALES L . o
procedimiento y nuevo formato de la matriz de Auditorias Internas |so

requisitos legales, que hacen parte de cada
uno de los procesos definidos en la Entidad.

P o CSO
Organlzacmnw
Se realizo la Matriz de Articulacion de o
ISO requisitos de las tres normas implementadas '

en el SIG (Ver Manual del SIG)

Manual del SIG
Auditorias Internas

Los requisitos de la Organizacion se
incluyeron en las caracterizaciones de los Caracterizacién del proceso
procesos, en el numeral de politicas de Auditorias Internas
Operacion

ORGANIZACION

IBAGUE
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=/ INFIBAGUE 2 4 La informacion sohre el desempeiioy la eficacia del
SIG. incluidas las tendencias relativas a

. QE——————

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Secretario General y
Enero a Junio de 2026 su equipo de
Trabajo

Actualizar las Matrices de requisitos
legales, segun el nuevo formato

Fortalecer los procesos de
socializacion, capacitacion e Enero a Diciembre de
implementacion de la Plataforma 2026
Tecnoldgica SECOP II.

Secretario General y
Grupo Gestion
Humana
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Adicionalmente para aumentar el desempeio de los proveedores y fortalecer los procesos contractuales, se
trabajo durante la vigencia 2025 en la actualizacidon del Proceso de Apoyo denominado Gestién Contractual, en
donde se realizaron entre otras las siguientes actividades:

Actualizacién de los formatos utilizados para el desarrollo del proceso (Actas de Inicio, Reinicio,

Suspension, Informes de Actividades, Actas de Finalizacidén, Analisis del sector, Estudios previos,etc.)

Definicion de Pliegos TIPO en el marco de lo establecido por Colombia Compra Eficiente

Capacitacion para los lideres de los procesos, personal de apoyo a los procesos contractuales, funcionarios en
general y proveedores, en el uso de la Plataforma SECOP Il

Implementacion de la Plataforma SECOP Il en el desarrollo de TODOS los procesos contractuales de INFIBAGUE
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COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecer los procesos de
socializacién, capacitacion e
implementacion de la Plataforma de 2026
Tecnoldgica SECOP Il.

Enero a Diciembre Secretario General y
Grupo Gestion Humana




& reacué 2.4 La informacion sobre el desempeiio y la eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

Durante la vigencia 2025, se continuo trabajo en el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion a partir de los siguientes actores:

IBI_\EUé
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COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

ARTICULO 10°. CONFORMACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desemperio sera el encargado de orientar la

A Ia fech a se h an rea | iza d o) 8 C I G D IOS cua IeS se h an implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto

de Financiamiento, Promocién y Desarrolle de Ibagué -INFIBAGUE, y sustituird los demés

desarrollado dentrO de Ia presencia“dad :I»m:tésq:itleang_anlreladcncon‘elModelquuenoseancbﬁgatoriospormandatolegal.Estara

el

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional.

c) El Representante de la Alta Direccién para el Modelo Integrado de P! ion y Gestion,
€) Los rep: del nivel directivo y asesor de la Entidad.

PARAGRAFO 1°. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio puede actuar como Comité
n Directivo o de Gerencia. La responsabilidad y funciones de la presidencia y secretaria técnica
A para el comité directivo, seran las estipuladas en los articulos 12, 13, 14 y 15 de la presente
: Resolucion.

PARAGRAFO 2°. L& Oiicina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada permanente
©on voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 3°. Con excepcion del Gerente General, la participacion en el Comité a que refiere
la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFO 4°. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a voz,
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.
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e B e

REUNIONES EQUIPO DE TRABAJO INTEGRA

MODELOINTEGRADO DE

A la fecha se han realizado 3 reuniones del o e e e I
equipo de trabajo de INTEGRA los cuales se 150 9001:2015 Magad
han desarrollado presencial. GESTION DE CALIDAD %733 y

~ 150145001:2018
GESTION DE SEGURIDADY
SALUDIEN ELTRABAJO

IS0 14001:2015
GESTION AMBIENTAL

v N
IBAGUE



S INFiBAGUE 2.4 La informacion sobre el desempeio Y la eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

h.

JORNADAS DE TRABAJO CON EL EQUIPO DEL INSTITUTO

Se han realizado un total de 5 mesas de

SOCIALIZACION trabajo con el equipo de responsables de
CONTEXTUALIZACION DE LA

ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MATRIZ FODA “e procesos.

""II‘\

GESTION DE CALIDAD

4 Jornadas de Capacitacion y Formacion

4 Equipo Directivo, Responsables de Procesos

Actualizacion del Contexto Estratégico, Clientes,
Mecesidades y Expectativas

¢Que es un Indicador?

Indicadores de Gestidn

Es una y que permlt d scrlb r cara ct isticas, eomporl mientos o
fenémenos de la realidad. Esto se logra a través de la medicion de ui iable a relacion entre variables.

\r” 2

tema g e Adrinstacionde s

SIR Auditorias Internas de Calidad

Control del Servicio No Conforme
ActualizacionMatriz FODA

PARAR

ESPERAR™ P | e

[ N\® SEGUIR

¢Para qué se usan los indicadores en la gestion publica?

Facilitan los pocesosd le diagnostico y eg uimiento de las poltcasp blcasy que prml antifical Ioscambosq
se reahza d
planes, pr gama y proyectos y, asi, generar alertas temprat

pallogdlobgt pl(dos
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B cormayiepsotoe o

JORNADAS DE INDUCCION Y RE-INDUCCION CON EL
EQUIPO DEL INSTITUTO

Se han realizado un total de 2 jornadas de
trabajo con los equipos de Directivos,
funcionarios operativos, administrativos y
contratistas.

IBAGUE
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L

JORNADAS DE CAPACITACION HSEQ

CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA DESARROLLAR
UN PROGRAMA DE FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS EN HUELLA DE CARBONO (INVENTARIOS
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO) BAJO LANTC
ISO 14064-1:2020, PARA LOS FUNCIONARIOS DEL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

Se harealizado un total de 1 Capacitacion con los equipos de Directivos, funcionarios administrativos.

Y
IBAGUE
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h.

8

Reuniones del

Comité

Institucional de

Gestion y
Desempeio

3

Reuniones del

grupo
INTEGRA

56

Indicadores de
gestion

2

Reuniones del
Comité de
gestion
ambiental

Encuestas de
satisfaccion del
cliente

Integracion de
las matrices
FODA

18

Mapa de riesgos
y oportunidades

18

Auditorias
Internas de
gestion

18

Identificacion
gestion del
cambio

21

Matrices de
aspectos e
impactos
ambientales

Identificacion
de Producto
No conforme

Tratamiento
\[o]
conformidades
auditorias
internasy
externas

5

Mesas de
trabajo

Identificacion de
matriz IPVER

IBAGUE
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Protocolo Protocolo
POLITICA DE NO de de bio -

Protocolo

acoso POLITICA USO
DE ELEMENTOS
DE
PROTECCION
PERSONAL

CONSUMO atencion seguridad
ALCOHOL Y en salud

SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS

POLITICA /- Reuniones de socializacion )
MANIFIESTO - Reuniones de sensibilizacién POLITICA DE NO
DECRETO - Capacitaciones USO DE EQUIPOS
2090 DE 2003 - Jornadas de Induccién y re-induccion al DE COMUNICACIN
SG-SST MOVILES
\.- Seguimiento Indicadores SST y MIENTRAS SE

POLITICA DE CONDUCE
REGULACION
DE LA

VEROCIDAD POLITICA DE
POLITICA POLITICA DE USO DE

SEGURIDAD REGULACION CINTURON
VIAL DE HORAS SEGURIDAD

IBAGUE
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h.

l“v'

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Continuar con el Fortalecer los procesos de
socializacion, capacitacion, Induccion vy
mejora continua del SIG, con todos los
actores del sistemas

Continuar con el desarrollo de los Comités
Institucionales de Gestién y Desempefio con
una periodicidad Trimestral

Fortalecer los procesos de capacitacion con
el Equipo de Responsables de Procesos y
personal de apoyo

Utilizar en mayor medida los medios masivos
de difusion, (televisores, avisos, carteles)
para informar con mayor oportunidad las
actividades programadas y lo relacionado
con el SIG.

Enero a Representante de la Direccion
Diciembre para MIPG y Grupo gestion
de 2026 Humana
I_quro a Comité Institucional de Gestion
Diciembre Desempenio
de 2026 y P
Permanente Todos los procesos
Representante de la Direccion
permanente

para MIPG y Direccion
Administrativa
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b s

Riesgos Operativos * SARO
por Procesos « SO 9001

Matrices de

Aspectos e Impactos + |[SO 14001
Ambientales

Matrices IPEVR  « |SO 45001

iesq + Plan Anticorrupcidn
E.';smgiigﬁ y de Atencidn al
Ciudadano

IBI_\EUQ
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I
x/‘
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
0
RIESGOS
BAJOS

En el seguimiento anual realizado a los mapas de riesgos y oportunidades de los 18 procesos de la entidad, se
identificaron 112 riesgos, de los cuales, el 71% de estos, se encuentran dentro de los niveles de riesgo
(extremo, alto) y un 28% se encuentra dentro del nivel moderado en los riesgos inherentes, los cuales fueron
.. identificados mediante la metodologia SARO

(

32
RIESGOS
MODERADOS

70
RIESGOS
ALTOS

10

112

RIESGOS
INHERENTES

RIESGOS
XTREMOS,

Y
IBAGUE
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i

» De los 112 riesgos identificados en la vigencia, y posterior a los controles efectuados
por cada proceso para la mitigacion de estos, encontramos 42 con nivel de impacto
residual Bajo, 22 con impacto Moderado, 44 con impacto Alto, 4 con impacto Extremo.

4
RIESGOS
EXTREMOS

22
RIESGOS
ODERADOS

« La implementacion de la metodologia establecida por el DAFP sobre la administracion
de riesgos operativos de la entidad, es posible evidenciar un aumento en la cantidad de
riesgos, principalmente relacionada con los siguientes factores:

44
RIESGOS
ALTOS

42

RIESGOS
BAJOS

=

Evaluacion de riesgos mas exhaustiva y detallada
Mayor visibilidad de los riesgos

3. Incremento de los riesgos a nivel de cumplimiento de
normatividad y requisitos

N

IBAGUE
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Je

Posibilidad de afectacién econémicay Posibilidad de afectacion econémicay Posibilidad de afectacion econémicay Posibilidad de afectacién econémicay
reputacional por des financiacion, repgtacmnal por mcumpllmlento_de los reputacional por la no prestacién o reputacional por perdida de
paralisis o desaparicion de infibague requisitos 10.2.1y 9.1.2 en relacion a la pardlisis del servicio debido a el retiro documentos y/o extraccion y/o
debido a la transitoriedad de la ~ atencién de los usuarios debidoa 1. de actividad transitoria y/o sanciones debido a la deficiencia en
funcion de alumbrado publico y/o incumplimiento del requisito 10.2.1 en relacion modificacion de impuesto de los tramites de la documentacién de
dependencia sobre el impuesto de con las quejas o reclamos por el servicio de alumbrado publico los procesos (sin control o debido
alumbrado publico alumbrado pUb"CO; en donde la entidad proceso)

realizacion acciones correctivas pero no
realiza andlisis de causas para medidas
preventivas. 2. Incumplimiento del requisito
9.1.2 por bajo indicador de nivel de
satisfaccion de usuarios debido a las demoras
en la ejecucion y respuesta de PORS. \\564/

2= mx.

|B§£Ué
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i

> ~ /N~ ElIRiesgo no cumplio con los parametros

> MATERIALIZACION DE RIESGOS 2025 2" T
basicos para la materializacion

1.Se debe realizar una evaluacion de riesgos
mas exhaustiva y detallada

2.La valoraciéon del riesgo se debe revisar

3.Se debe recibir mas evidencias que puedan
establecer la materializacion del riesgo

Posibil - - . . .y, . ,
noumplimiento de 165 reqUistos 1021y 9.1.2 on relacion a 4.Revision del riesgo conforme a la guia de
la atencién de los usuarios debido a 1. incumplimiento del ad m | n | S'[I‘aC | é n d e I‘Iesg 0S V7

requisito 10.2.1 en relacién con las quejas o reclamos por el
servicio de alumbrado publico; en donde la entidad
realizacién acciones correctivas pero no realiza analisis de
causas para medidas preventivas. 2. Incumplimiento del
requisito 9.1.2 por bajo indicador de nivel de satisfaccion de
usuarios debido a las demoras en la ejecucion y respuesta
de PQRS.
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>RIESGOSINHERENTES DE CORRUPCION 2025 > A\

1
RIESGOS
XTREMOS,

En el seguimiento anual realizado a los riesgos de corrupciéon de los 18 procesos de la entidad, se identificaron 11 riesgos de
corrupcion, de los cuales,7 riesgos correspondientes al 64% de estos, se encuentran dentro de los niveles de riesgo alto, 3
riesgos correspondientes al 27% de estos, se encuentran dentro de los niveles moderado y por ultimo 1 riesgo correspondiente

.al 9%, se encuentra dentro del nivel extremo en los riesgos de corrupcion inherentes
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> RIESGOS DE CORRUPCION 2025 > AN

Una vez realizadas las actividades de control ejecutadas sobre los riesgos inherentes identificados, se
puede establecer que los riesgos residuales de estos 112 riesgos identificados, se encuentran 4
riesgos en nivel de criticidad extremo, 44 riesgos en nivel de criticidad altos y 22 riesgos en nivel de
criticidad moderado), de los cuales 42 se ubican en zona de riesgo bajo, a los riesgos extremos se les
hace seguimiento especial, para evitar su materializacién y reducir el impacto que puede producir en el
cumplimiento de los objetivos. Esto involucra que, cerca de 84 riesgos se encuentran en la zona de
controlados y/o mitigados.

0

RIESGOS
EXTREMOS

5
RIESGOS
ODERADOS

1
RIESGOS
ALTOS

5
RIESGOS
BAJOS

« La implementacion de la metodologia establecida por el DAFP sobre la administracion

de riesgos operativos de la entidad, es posible evidenciar un aumento en la cantidad de

riesgos, principalmente relacionada con los siguientes factores:

1. Evaluacion de riesgos mas exhaustiva y detallada
2. Mayor visibilidad de los riesgos
3. Incremento de los riesgos a nivel de cumplimiento de normatividad

IBAGUE
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i

'r»"
> RIESGOS RESIDUAL DE CORRUPCION 2025 > A\

Se realiza el seguimiento a la evaluacion de la administracion del riesgo de corrupcién alto, que se

identificéd después de aplicar los controles, para que, a partir de esta actividad, los responsables del
proceso determinen acciones correctivas o de mejora.

A continuacion, se relaciona el riesgo de corrupclon:

Proceso: Gestion Control Disciplinario

Riesgo: R105

Descripcion: Posibilidad de afectacién economica y reputacional por sanciones disciplinarias y/o
penales debido a que se apliquen indebidamente las disposiciones legales en materia disciplinaria.

Corrupcioén
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i

PROCESO Identificacion del riesgo Analisis del riesgo Valoracion del riesgo
8 : ~
§ Actividad(es) | | Factor(es) | Area(s) de |Causa/Circunstancia | .\ oo Dot Ve ol Hicao O miEEs) Tipode | Clasificacion Fla npade i atech Vo | Propabiidad | . Z"i’::g ‘(’,e
ﬁ Punto(s) de Riesgo| de Riesgo | impacto inmediata TL0n riesgo del riesgo {or ana) ional inhorante
= = = = = = v v [r [v v v v = S
1. Actualizacidn
normativa permanente
s & 2. Mesas de
Aplicacién de las se apliquen Pos.'b'."dad de afegacnon actualizacion normativa Entre 100 y 500
3 i s . ; ; econdmica y reputacional por y -
disposiciones afectacion sanciones indebidamente las sanciones disciplinarias yio de los responsables del Ejecucion y Entre 3224 SMLMV o
R105 | legalesvigentes, | Procesos |econémicay| disciplinarias y/o disposiciones % e proceso Corrupcién |administracién fectacion a nivel| 40% 80% Mayor Alto
et 3 ) penales debido a que se apliquen veces A
en las actividades reputacional penales legales en materia | > 3 s de procesos municipal/depar
del proceso. disciplinaria Incebldaments las disposiclones 3. Fortalecimiento de tamental
P : P legales en materia disciplinaria P f
equipo de trabajo
4. Mejora en laimagen
institucional
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i

TRATAMIEN TO DELC RIESGO
Control(es) A:fii::g::i:e Atributos informativos Riesgo residual
s 5 4
3 § E g '§ g Zona de
- 5 =
s i Evidencia(s) ylo B B g Probabilidad . i
§ Responsable Accion Complemento Descripcion del control c‘:&: )y E ) ] g £ e Impacto residual | riesgo
-] : _E £ @ > residual
z g E [ EE
: = a :
v v v v v v v v v v v v v B ¢
T g El jefe de |a oficina de control disciplinario y la asesora de InstruccionSe % : o
Eliefe de Ia oficina de Actuael:zﬁa:lgg:oltir:aé:lzacgzzmoagsir::? con realizard |a planeacidn, programacidn e implementacion de mesas de ,%xg‘;g'iz:l:: 2 5 E 8 %
jelg.ce. g oo S eaan goun! con el fin de adoptar decisiones | trabajo tanto al lider del proceso y ala asesora de instruccidn, sobre los dontad g 2 s £ 2| 440 30% Mayor Alto
: conrol Gscpliario yla @S Gplinano con sus acudlesciones ajustada a derecho temas relacionados con derecho disciplinario, en especial deberes acopiadas 3 o E s =
asesora de Instruccidn vigentes, la constitucion politicay 1a . fo Gech nenespeca * * Matriz de aspectos [ = 3 o c
'uri§ bR Seileabics derechos, responsabilidad, faltas y tipos de faltas disciplinarias. con el fin legales [ 8 © 3
Ansp P : de adoptar decisiones ajustada a derecho a
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i

IPVER (IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS)

7
RIESGOS

1414
RIESGOS

450
RIESGOS

0

1871

RIESGOS

EXTREMOS ALTOS ODERADOS$ BAJOS
PELIGROS RIESGOS
1. Biologico
2. Fisico
3. Psicosocial —
4.  Biomecanico
5. Condiciones de seguridad
6. Fendémenos naturales Los 1871 riesgos se dividen en peligros los cuales se pueden identificar de la misma categoria,
7. Cambio Climatico - Biol6gico mas de dos a cinco peligros individualmente. Eso establece que el total de riesgos corresponden la
8. Cambio climatico - Psicosocial identificacién en conjunto de los 140 funcionarios de Infibague que se encontraban en la vigencia
9. Cambio climatico — Fisico
+10. Cambio climatico — Quimico 2025.

IBAGUE



R

R , _ . =
€ inrieacue 2.4 La informacion sohre el desempeiio y Ia eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

i

IPVER (IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS)

4 Tt il O AT S - ) - % b =
~ NIVELDEPROBABILIDAD
- TOTAL
DEPENDENCIA MEDIO %

[GERENCIA GENERAL 87 2 0 0 59
[OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 55 0 1 0 56
OFICINA ASESORA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 37 ] ] 0 7
[OFICINA ASESORA DE PLANEACION 53 1 0 0 5
[OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA 4 0 0 0 44
OFICINA ASESORA DE GESTION TECNOLOGICA Y TRANSF ORMACION DIGITAL |67 W 0 0 31
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO 6 2 0 0 68
SECRETAFIA GENERAL 01 0 1 ] 02
DIRECCION OPERATIVA 355 |M8 0 0 503
DIRECCION FINANCIERA 37 5% 0 0 (33
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO PROMOCION ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL |88 7 0 0 105
GPAJUPO GESTION HUMANA, - 55T 121 23 5 0 53
DIRECCION AOMINISTRATIVA - GESTION DE ACTIVOS Y RECURSOS 64 25 0 0 83

ADMINISTRATIVA - DOCUMENTAL 28 |38 0 0 %5
[GIRECCION ADMINISTRATIVA - VISITANTES 71 5] 0 0 130
TOTAL - 1414 | 450 7 0 1871

Tabla vigencia 2025 Para un total de 1871 riesgos' para todo el instituto, sus
dependencias y visitantes.
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IPVER (IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS)

GRAFICO IPVER 2025
80% i
70%
60%
' Al B

Riesgo Bajo: 1.343 casos (75%)
Riesgo Medio: 429 casos (24%)
Riesgo Alto: 10 casos (1%) S0%

0 Riesgo Extremo: 0 casos (0%) 40%
30%

20%

10%

0%

bajo medio alto extremo
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IPVER (IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS)

Durante el periodo evaluado se identificd un total de 1.782 riesgos, correspondientes al 100%
de los eventos analizados. La distribucion por nivel de riesgo se presenta de la siguiente
manera:

Riesgo Bajo: 1.343 casos
429 casos
Riesgo Alto: 10 casos

Riesgo Extremo: O casos

IBAGUE
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B e

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

349
MODERADO

Durante el afio 2025 se realizaron 3 seguimientos de la matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales y donde se
identifico 431 aspectos e impactos ambientales en los diferentes procesos de INFIBAGUE, correspondientes del 02 de enero
hasta el 31 de diciembre del 2025.

(

431

ASPECTOS E
IMPACTOS

Y
IBAGUE



23

Y , _ . ——— m———
€ inrieacue 2.4 La informacion sohre el desempeiio y Ia eficacia
del SIG, incluidas las tendencias relativas a

B o

SIGNIFICANCIA| CANTIDAD %

19 4% SIGNIFICANCIA ASPECTOS E IMPACTOS
343 80% AMBIENTALES 2025
69 16%

431 100% ’

Se realiz6 la evaluacion de las matrices en la

significancia, analisis de las evidencias y se

socializo con los procesos, los programas sk
ambientales establecidos en el plan institucional s

de gestion ambiental de INFIBAGUE. mSEVERO MODERADO u BAIO
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SIGNIFICANCIA ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES POR

40
30 25
17 19 19 21
20 16 16 16 16 16 16 16 16 16 PROCESO GT|Gl|Gc| Bt | PE|SIG| GH| RF| GD |DsA| GF| PD| OF | cD| GI | AC| GR| GP| TOTAL %
i @« «an # #m n " @« R N\
10 3l l l3 ls 3 3 l4 3 4 B4 SIGNIFICANCIA
0 a 1 3 ’l s LI La B0 MODERADO 25 (16|16 |16 |16 | 16 | 19 [ 38 | 25|16 |16 |17 |16 |16 |19 [ 16 | 19 | 21 343 80%
@8mgg£'§o£ 852559 AR T | & | 5| || 2| 8| 1| 3| 3|2 |&|E] 35 4%
3| 3|(3|3|3|3|a|na|3|3|[3|6|3|[3|a|3|[a]|a|] e 16%
431 100%
H \ODERADO MSEVERO MBAJO
Fuente: Grafica significancia aspectos e impactos ambientales por proceso — La presencia de 19 aspectos e impactos ambientales

clasificados como severo (4%) indica la existencia de
areas criticas que requieren atencién, ya que estos eventos
pueden generar consecuencias severas si ho se intervienen
oportunamente. Esto refleja una adecuada gestion inicial de
los aspectos e impactos ambientales.

Las graficas evidencian que la mayor parte de los
aspectos e impactos ambientales identificados se
concentran en los niveles de significancia moderado y
bajo, representando en conjunto el 84% del total. Esto
sugiere que las actividades y procesos evaluados
cuentan con controles relativamente efectivos que
reducen la probabilidad y/o severidad de los eventos
peligrosos.
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LINEAS DE DEFENSA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN MIPG

Comités Sectoriales e Institucionales - MIPG J |

Alta direccion

S Oficina de Control
Gerentes Publicos : o
Lideres de Procesos :
Coordinacibn de
ONLUO1 INIeMnge

IBAGUE
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COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar presentacion ante Comité

Institucional de Gestidn y Desempefio con el Semestral Jefe de la Oficina de
Informe de Seguimiento al cumplimiento de los para la vigencia Gestion
riesgos (Operativos, Ambientales, SST y de 2026 del Riesgo
Corrupcion)

Realizar una exhaustiva revision, actualizacion

y seguimiento en la valoracion de los riesgos Anual 2026 Responsables de
(Operativos, Ambientales, SST y de procesos
Corrupcion)

Jefe de la Oficina de

o Gestion
Fortalecer los procesos de socializacion, . :
capacitacion y apropiacion de la metodologia STHOE) RIS <l Rz
De 2026 Representante de la

para la Administracion del Riesgo Direccioén para MIPG y

Grupo gestion Humana

IBAGUE
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Es importante que en el Presupuesto para la Vigencia 2026, se apropien los recursos necesarios para la operaciéon y
mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn, como son, entre otros, los siguientes:

Procesos de Capacitacion (Auditores Global Exemplar, Indicadores, Riesgos, entre otros temas)

Procesos de induccion, re-induccidn, socializacion y sensibilizacion sobre |la importancia del SIG.

Debe articularse con el Plan Estratégico de Gestion Humana.

Mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (examenes ocupacionales, dotacion,

elementos de proteccidon personal, capacitacion brigadistas, COPASST, Comité de Convivencia y personal en general,

implementacién del PESV, Plan de Atencidn de Emergencias, simulacros, Riesgos Psicosociales, etc.)

Implementacién y mejora continua del PIGA (Programas ambientales (ahorro y uso eficiente de agua, energia,

papel, residuos sdlidos, emisiones atmosféricas, etc.)

v' Adecuaciones en general y programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de
infraestructura fisica, condiciones ergondmicas e infraestructura tecnoldgica de los funcionarios, pasantes,
contratistas.

v’ Auditorias externas de mantenimiento al SIG.

AN NN

AN

\p.& Q/

IBAGUE
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COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Consolidar y  cuantificar las
necesidades de recursos para la - Representante de la Alta Direccion
. .. . Agosto a Diciembre
operacion, mantenimiento y mejora para MIPG y
. . de 2026
continua del Sistema Integrado de Responsables de procesos
Gestion, para la vigencia 2026.

Realizar las apropiaciones o ajustes

necesarios en el Presupuesto del Agosto a Diciembre R bles d

Instituto y en el Plan Anual de De 2026 £SPONSABIEs (€ Procesos
Adquisiciones

Planear oportunamente el

desarrollo de los  procesos

contractuales que garanticen el Primer semestre del afio 2026 Responsables de proceso

mantenimiento y mejora continua
del SIG.
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De conformidad con el informe presentado anteriormente se concluye lo siguiente:

El SIG es ADECUADO a la organizacion, funciona apropiadamente y se alcanza los resultados
esperados.

El SIG es CONVENIENTE, presenta beneficios para el instituto y permite el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes interesadas

El SIG es EFICAZ, por que se ha cumplido con el plan de trabajo definido por la alta direccion para
la vigencia 2025.

En tal sentido, la oficina asesora de planeacion como representante de la alta direccion para MIPG
RECOMIENDA, el inicio de la etapa de planeacion y preparacion para la auditoria externa con
ICONTEC.
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2.6 comunicaciones pertinentes con las partes

interesadas

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecer los procesos de
actualizacion y consolidacién de la
informacién relacionada con los
requisitos, necesidades y nivel de
satisfaccion de las  partes
interesadas.

Utilizar herramientas tecnoldgicas
qgue permitan la actualizacién vy
consolidaciéon de la informacién
relacionada con los requisitos,
necesidades y nivel de satisfaccion
de las partes interesadas.

Mayo a Diciembre
de 2026

Mayo a Diciembre
de 2026

Representante de la Alta Direccién
para MIPG y su equipo de trabajo

Representante de la Alta Direccién
para MIPG y Atencién al
ciudadano




GRACIAS

Calle 60 con Cra. 5a Edificio CAMI Norte
Barrio La Florestas, Ibague - Tolima

Telefono:
(608) 2772348

E-mail:
Correspondencia@infibague.gov.co

Pagina Web:
www.infibague.gov.co

Linea WhatsApp: 317 4741611



