.:2\.». o »  INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, oo P
MHNFWBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE &5 IS =

3 IBAGUE - INFIBAGUE is09001 | | 150 ocr
NIT: 890.700.755-5

ACTA
NUMERO: 008 FECHA: | 26/10/2020
HORA: 7:00 A;:"“n' 10:00 || UGAR: | GOOGLE MEET

ASUNTO: | COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
PAOLA ANDREA ALVAREZ GONZALEZ Gerente General
PAOLA ARBELAEZ ARENAS Secretaria General
LUIS ARTURO ORTIZ LUNA Gerente de Proyectos Especiales
SARA MILENA ECHANDIA Directora Financiera
JUAN ARTURO GUTIERREZ Director administrativo y comercial

Director de financiamiento,

DANIEL GUILLERMO JARAMILLO . .
promocién y desarrollo empresarial

HANNER ALEXIS MACHADO Jefe Oficina Gestidn del Riesgo

LUZ MERY TRUJILLO Jefe Oficina Asesora Planeacion

Profesional Universitario 219-04

ANGELA MARIA MARTINEZ ALVIRA o
Comunicaciones

FERNANDO REYES MOSCOSO Jefe de Control Interno

WILFRED ANDRES ZAMORA Jefe de Control Unico Disciplinario

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quérum y aprobacion orden del dia
2. Seguimiento al estado de avance del SIG
3. Revision por la direccion del SIG
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ORDEN DEL DIA
4. Seguimiento a las acciones correctivas respecto a las NC de la auditoria
externa ICONTEC
5. Proposiciones y varios
a) Proceso de contratacion auditoria interna
b) Informe avance plan desarrollo, plan indicativo, plan accién metas
“Ibagué vibra 2020-20203”
c) Informe de gestién y desempefio MIPG 2020 — FURAG /DAFP

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del quérum

Se verifico que existe quorum deliberatorio y decisorio.

2. Seguimiento al estado de avance del SIG

PLAN DE 'I'IIIIBIIII 'IEEHI:II 2020

Estimado: 88% Estimado: 90% Estimado: 85% Estimado: 54%
Real: 80% 3

€

AVANCE TOTAL:
Estimado: 80% ‘
Real: 76%

1o
0

®
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La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion socializo las diferentes etapas
del plan de trabajo del seguimiento del SIG:

- Etapa 1: Sensibilizacién, socializacion y afianciamiento del compromiso
institucional, inicio el mes de enero y finaliza en el mes de diciembre
con un avance estimado del 88% y real 78%.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

- Etapa 2: Actualizacion y revision documental del sistema, inicio el mes
de febrero y finalizo en el mes de abril, con un avance estimado del
90% vy real 81%.

- Etapa3: Medicion, analisis y evaluacion del sistema, inicio en el mes
abril y finalizo en el mes de agosto con un avance estimado del 85% y
real de 80%.

- Etapa 4: Mejora continua y auditoria externa, inicio en el mes de
septiembre y finaliza en el mes de diciembre, con un avance estimado
del 54% y real de 42%.

Se lleva un importante avance reala la fecha del 76% del 80% estimado.

3. Revision por la direccion del SIG

3.1. Principios hasicos de la Revision por I1a Direccion
3.2. Revision por Ia Direccion al SIG

3.2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

3.2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado
de gestion

3.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG

3.2.4 La informacion sobre el desempeno y la eficacia del 311G, incluidas las tendencias relativas a:
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

c¢) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

e) Los resultados de seguimiento y medicion

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos

g) Consulta y la participacion de los funcionarios

h) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion

3.2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz

3.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

3.2.7 Las oportunidades de mejora continua.

=l=tle Ve &) nFiBAGUE g D Qo

—

La revision por la alta direccion es una actividad que se realiza desde los sistemas
integrados de gestion, donde se establece que se debe ejecutar la revision
completa del sistema, y alli se evidencia como ha sido su comportamiento y el de
todas aquellas actividades y compromisos que se dejaron de las revisiones
anteriores.

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co P A
P&gina Web: www.infibague.gov.co




2\9

=

» INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

INFIBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE ?’

©

icontec

OHSAS
18001

insinuo de Fns Yo do bagué IBAGUE - INFIBAGUE 150 uoon
NIT: 890.700.755-5

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

3.1 Principios hasicos de Ia Revision por Ia Direccion Responsahilidades de Ia alta direccion

Comunicar la importancia |
de |a satisfaccion requisit
iente, Legales

!

RESPONSABILIDAD

Establecer un
Siste f

5‘ ” X
v Asegurar la

di ibilidad
Lg_tggra . T

%
Revisar el Sistema M Y}@%
Integrado de /" ' { \
Gestion Sl

8eeg & nrmacue 80 om 888g & rmacue 44

Se manifiesta la importancia que tiene el sistema integrado de gestion, ya que
permite que tres normatividades se conjuguen en una sola que es en “Integra”
obteniendo asi las certificaciones y siendo reconocidos a nivel nacional por
nuestro desempenio.

. Ha T H - . - R
¢Que es Ia revision por direccion? Numeral 9.3 Revision por Ia direccion
La revision por Direccion es la instancia de comprobacién del desempefio del SIG, donde se
realiza el informe de revision que contiene los resultados que van a evidenciar si el SIG es (Normas SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018)
ADECUADO a la organizacién (si funciona bien, si se alcanzan los resultados esperados), si es = Numeral 4.6 en la Norma OHSAS 18001:2007

CONVENIENTE (si da los beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y si

&s EFICAZ (si hace lo que fiene que hacer y como lo hace). La alta direccion debe, revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos

planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la

Un andlisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de interaccion de todos los direccion estratégica de la organizacion
(i

elementos que hacen parte del SIG. Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion

ceeg

Frecuencia:
No estd definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1
vez al afio

Quienes conforman la alta direccién de INFIEAGUE:
— y Comité Institucional de Gestion y Desempefio
m ,” ,H \“ ™ (Resolucion 0506 de Junio de 2019)

ee8s é wreacué B [ Qe geeeg € nemacue [ @y
o . e

La revision por la alta direccion nos permite ver el estado de como estamos
actualmente en nuestro sistema integrado de gestién si es adecuado, conveniente
o eficaz y asi tomar las respectivas acciones correctivas o de mejora para llegar
al momento de la auditoria.

En el numeral 9.3 revision por la alta direccion nos indica que la alta direccion
debe revisar el sistema de gestidon de la calidad, minimo una vez al afio por medio
del comité institucional de gestion y desempefio.

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410

E-mail:
P&gina Web: www.infibague.gov.co

correspondencia@infibague.gov.co P A

mlcNet o




©

2‘9 ,  INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, g
PROMOCION Y DESARROLLO DE |25
&\__’) IN FlBAGUE IBAGUE - INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5

icontec . liiNet =

OHSAS
18001

150 wom

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
3.2. Revisidn por Ia Direccian al SIG

€ inrBAGUE PROCISOS ESTRATERICHS

I
== =] v
Modelo de et e N R
L N =) =0)-5) = SN, T
operacionpor == B = B @ nemacut
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Es importante recordar el modelo de operacién por procesos, donde se
encuentran los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

El sistema integrado de gestion fue enfocado directamente a obtener la
certificacion, la cual se debe mantener y se requiere del enfoque compromiso de
cada uno de los miembros del instituto.

3.2.1Estado de las acciones de revisiones por [a direccion previas

Se realizo Revision por la Direccién el dia 18 de Octubre del 2019 donde se dejaron como compromisos 45
acciones correctivas y de mejora.

3.2.1 Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

“

Realizar seguimiento a las

Acciones Correctivas o de

Mejora, resultantes de la Enero a Agosto de Comité Institucional de
Revisi6n por la Direccién 2021 Gestién y Desempeiio
correspondiente a la

vigencia 2020

Realizar Revision por la . Comité Institucional de
R B Julio de 2021 5 i
Direccidn, Vigencia 2020 Gestién y Desempefio

ge8gs Enemmcue B 0o

L — = eeeg “ wemacut 8 (77 Qs

Se realizo la revision por la direccion el dia 18 de octubre del 2019, donde se
plante6 como se iban a realizar las actividades directamente dirigidas a la revision
por la alta direccién, obteniendo un avance del 84%.

Se reviso cada uno de los puntos que nos establece el SIG, desde los cambios a
las cuestiones internas y externas, la revision de los clientes y partes interesadas,
necesidades y expectativas, el grado en que se cumplieron las politicas y
objetivos del SIG, resultados auditoria vigencia 2019 donde se realizo el énfasis

las no conformidades y acciones correctivas y oportunidades de mejora
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
resultantes de esta auditoria, resultados de seguimiento y medicion, indicadores,
la consulta y participacion de los funcionarios, adecuacion de los recursos para el
funcionamiento del SIG, comunicacion del instituto, entre otras, donde fueron
desarrolladas en la vigencia del 2020 por los responsables de cada uno de los
procesos Yy el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion.

Esta revision es encaminada a mostrar desde el SIG a la alta direccibn como
hemos avanzado en el desarrollo de las actividades en la vigencia. Se efectuaron
los siguientes compromisos: Realizar seguimiento a las acciones correctivas o de
mejora resultantes de la revision por la alta direccidon correspondiente a la vigencia
2020 con un plazo de enero a agosto del 2021 cuyo responsable es el comité
institucional de gestion y desempefio y realizar revision por la direccion vigencia
2020, cuyo plazo es julio de 2021.

3.22 Cambios en las cuestiones externas e internas fue sean

e 3.2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean

nertinentes al sistema integrado de gestion

CUESTIONES EXTERNAS:

+ La auditoria extema del SIG para la vigencia 2020, debe realizarse bajo los estandares de la Norma
(OHSAS 18001-2007, debido a que ICONTEC extendié la acreditacion de esta version de la norma hasta el COMPROMISOS RESPONSABLE
mes de Septiembre del 2021

+ Nuevas metas generadas por los planes de desarrollo nacionales, departamentales y municipales
, : e : Documentar en el formato de
+ Actualizacion permanente de las politicas y directrices acorde con el cambio normativo, 4 B
Gestion del  Cambio, los Representante de la Alta

+ Despliegue de la politica ambiental en la region. : Noviembre a Diciembre
cambios que pueden afectar el Al

CUESTIONES INTERNAS: SIG durante el final de la equipo de trabajo
+ Cultura de medicion y metodologia de andlisis de causa y estadistica de los indicadores de gestién del vigencia 2020.
instituto.
+ Nuevas pollticas y directrices para &l funcionamiento de la entidad
+ Los nuevos proyectos de inversin asociados con el objetivo de la enfidad que aseguren una i 4 [k s Noviembre de 2020 a R e

implementacion adecuada del sistema de gestion i By, Marzo de 2021
fisica y tecnoldgica.

Direccion para MIPG y su

Seguimiento al proceso de Direccion Administrativa y

8885 " wemacut 7 Qs

En los cambios en las cuestiones externas debe realizar bajo los estandares de
la norma OSHAS 18001;2007 que nos permite verificar la certificacion, también
se debe tener presente las nuevas metas generadas por los planes de desarrollo
nacionales, departamentales y municipales, la actualizacién permanente de las
politicas y directrices acorde al cambio normativo y el despliegue de la politica
ambiental en la regidn y las cuestiones internas como las nuevas politicas y
directrices para el funcionamiento de la entidad, la cultura de medicion vy
metodologia de analisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion del
instituto.
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Se efectuaron unos compromisos los cuales son: Documentar el formato de
gestion del cambio, los cambios que pueden afectar el SIG durante el final de la
vigencia 2020, con un plazo de noviembre y diciembre del presente afio cuyo
responsable es la alta direccion de MIPG y su equipo de trabajo. Realizar
seguimiento al proceso de ajustes de la infraestructura fisica y tecnoldgica con un
plazo de noviembre 2020 a marzo del 2021 cuyos responsables son la direccion
administrativa y el grupo de gestidn tecnoldgica.

3.2.3 El grado enque se han cumplido las politicas y los 3.2.3 El yrado en gue se han cumplide las politicas y los

ohjetivos del SIG intx
R p— OUi€V0s del SIG

&
i

a. POLITICA INTEGRAL DEL SISTEMA

tisfccién
hr, (3]

En cumplimiento de los requisitos y para la mejora de Ia eficacia del Sistema Integrado de Gestion
“INTEGRA", se ha definido una Politica Integral, Ia cual es conocida y entendida por los diferentes
clientes internos que hacen parte de la Entidad y se describe de la siguiente manera:

plementacion delStema ntegrado de

igente, (1)(2)

Estamos comp idos con la ion de la y demés grupos de valor,
a partir de un esquema de mejora continua en la implementacion del Sistema Integrado
de Gestién y el cumplimiento de la
normatividad vigente, en donde el

donde ¢l compromiso conle Calda,
ign Ambi ysalud

Traka, 3}

N~ compromiso con la Calidad, la Gestién

Politica Ambiental y la Seguridad y Salud en el
Trabajo, son nuestra estrategia para
el EZ::::;V - e contribuir en la construccién de una
w":::’n‘ﬂ’:”::r:u; . sociedad sosienib\ej amable e
pablices. (3](2}3) et incluyente.
o
E— 9926 Eroma = i 8988 ©nrmmcut g

La vision del instituto se tiene proyectada a cinco afios donde seremos una
entidad lider en la region por su capacidad de innovacion en la gestion de recursos
financieros y proyectos de inversion que promuevan el desarrollo sostenible y
bienestar integral de la comunidad. La misién de INFIBAGUE es muy importante
ya que somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades
descentralizadas, en el fomento del desarrollo social, economico, cultural,
ambiental y del territorio.

La politica integral del SIG esta comprometida con la satisfaccion de la comunidad
y demas grupos de valor a partir de un esquema de mejora continua en la
implementacion del sistema integrado de gestion y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

En cumplimiento de los requisitos y para la mejora de la eficacia del sistema
integrado de gestion “INTEGRA”, se ha definido una politica integral, la cual es
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conocida y entendida por los diferentes clientes internos que hacen parte de la

entidad.
3.2.3 Elorado en que se han cumplido las politicas y los 3.2.3 Hgrado en que se han cumplido las politicas y los
objetivos del SIG objetivos del SIG

PO[[UC El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
2 Ibaque INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
VY‘« 13 Vlfﬂ iales y entidades izadas, en el fomento del

POLlTlC A desarrollo social, econdmico, ambiental y del teritorio,
reconoce la importancia del falento humano motivo por el

Se Urldqd que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la

Al organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social

Estamos comprometidos en orientar de todos los colaboradores y demés partes interesadas por
nuestra gestion, hacia el respeto, TRABAJO medio del disefio implementacion, desarrollo del Sistema de

bC\IldldOVPfVWW"O" del medio Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
ambiente; reviniendo la contaminacién estd orientado al proceso lagico del Ciclo PHVA basado en el

através del uso sustentable y racional @
de los recursos, cumpliendo con la mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los
legislacion ambiental vigente, mediante peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion
la implementacion, operacien y mejora de controles implementando acciones orientadas a la
continua del Sistema de Gestién intervencion de las condiciones de trabajo y

actos

Ambiental, conforme a la norma SO Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,

14001:2015, logrando ~ minimizar  los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

eeeg & et SO Qws eeas "INHBAGUE ﬁ[@'&#‘

La entidad cuenta con seis programas: Cuidamos el agua, cuidamos la energia,
cuidamos el papel, usamos los elementos de proteccion personal, realizamos la
separacion de residuos y reciclamos y controlamos las contaminacion
atmosférica, visual y auditiva.

Respecto a la politica ambiental estamos comprometidos en orientar nuestra
gestion, hacia el respeto, cuidado y proteccion del medio ambiente; reviviendo la
contaminacion a través del uso sustentable y racional de los recursos, cumpliendo
con la legislacién ambiental vigente, mediante la implementacién, operacion y
mejora continua del sistema de gestion ambiental, conforme a la ISO 14001:2015.

En la semana ambiental los colaboradores de la Oficina Asesora de planeacion
realizaron diferentes jornadas de sensibilizacion y recordacion del manejo y
cuidado, la participacion directa que tienen con el medio ambiente, y los
programas con los que el instituto cuenta y sus pilares.

La politica de seguridad y salud en el trabajo del Instituto, reconoce la importancia
del talento humano motivo por el que se adquiere el compromiso al mas alto nivel
de la organizacion el proteger el bienestar fisico, mental, y social de todos los
colaboradores y demas partes interesadas por medio del disefio de
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implementacion, desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST.

3.2.3 E grado en que se han cumnlido las politicas y los 3.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los

s objetivos tel SIG
obietivos del SIG S0
i i
Politica e Seuauridad y Salmf enel Tranam POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
1. POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO INFIBAGUE
bianestar fslco, mantal y socil de tacos los colaboradorws y demas partes Interesadss

Bl Instituto de -, COMo V in 5 & v :la\
ey sabaduliony m““""" Lupt aanive ny ' ¢ o i FLRANE sl ot ey .

Y hrlaatrng oo con o partcipacin actva del Comis Parkario de Seguidad y Sakd en ol duiplace por vias privadas 0 pubcas ya 56 cona peatonss, ciclistas, motociclstas,
Tecanocn i potarc ol ko, et T g o 20 g 6| e s oty condcons qnlcn Seqridd Vil ol ot m
compromisa al més. ao vl do b oanizacin on proleger o bineelar fiSKo, . Cumplr 1y nomatiidad naconal vigente aplcable en materia de nesgos

montal y s0cal do ks b7 colaboradosts o, partes. el pot e laorales pora .
del i) implomentaotn, desanolos dol Seloma do Gostén do la Sequndady i o pemin
S e 01 et s 4 o Kot s Pelgs, Bl y Vi os Resos et s i
ety Palgr + Proteger la sequndad y salud de tades los trabjadores, mediante la mejora
Vi i mhwvmmmumm bnliohs g o b
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i s chrs e, s e 5 * Romorior opramce s sk 0 oo s s kb
i el Ea nltesadas wirtigkoth v
+ Disefary desamolar as ackvidades que companen el Sstena de Gesion dea
Do sy con bt NFIACUE o i ke o oo 50500 S50l ot e gt i ot o e ot
aﬂqlnmh o promaray i y seg * k
chbis,omas o sy Esta poliica hace
parte de las poiicas do gestin del Insiuto, serd revisada
ey — Sogura cadd una do s ‘anuaimente con el objelivo de evaluar b gestin de Sequnidad y Salud en el Trabajo
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La politica de seguridad y salud en el trabajo INFIBAGUE en todos sus niveles de
la organizacién adquiere la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo
sano y seguro, cumpliendo con los requisitos legales aplicables, normas de
seguridad y procedimientos establecidos, con el fin de realizar de manera segura
cada una de sus actividades. Para el cumplimiento de esta politica y de sus
objetivos propuestos por la alta direccion como responsable del direccionamiento
del SG-SST, permanentemente orientaran sus esfuerzos y destinaran los
recursos fisicos, técnicos, econdmicos y humanos necesario para la gestion de la
salud y la seguridad de los colaboradores junto con la participacion activa del
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo- COPASST.

INFIBAGUE adquiere el compromiso al mas alto nivel de la organizacién en
proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores y demas
partes interesadas por medio del disefio, implementacion, desarrollo del Plan
estratégico de seguridad vial PESV, orientado a la promocién y prevencion de
accidentes de transito para todos los funcionarios, terceros de la empresa
contratistas que colabores y/o desplace por vias publicas o privadas ya sea como
peatones, ciclistas, motociclistas, pasajeros, y conductores que afecten la
seguridad vial del Instituto.
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3.2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los
ohjetivos del SIG

3.2.3 El yrado en que se han cumplido las politicas y los

ohjetivos del SIG

POLITICA DE PREVENCION CONTRA ELACOSO U
HOSTIGAMIENTO SEKUAL Y LABORAL
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En la politica de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, tabaco o
alcohol el Instituto considera que el consumo de alcohol es para personas adultas
y constituye una decision que se fundamenta en el juicio y responsabilidad de
cada individuo, pero es importante mencionar que los colaboradores deben ser
ejemplo de buenas conductas acordes con los valores enmarcados en el plan
estratégico del instituto, esta prohibido el consumo y presentarse en el lugar de
trabajo bajo efectos de bebidas alcohdlicas y otras drogas no medicadas, entre
otras.

Por otra parte la politica de prevencion contra el acoso u hostigamiento sexual y
laboral para dar cumplimiento a la ley 1010 de 2006, las resoluciones 2646 de
2008 en sus articulos 13 y 14 de conformidad con la resolucién 652 y 1356 de
2012 y con el propésito de garantizar y promover un excelente ambiente de

convivencia laboral,

integridad de las personas en el trabajo.

3.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los

fomentar las relaciones sociales positivas entre los
trabajadores y las empresas usuarias,

respetar y respaldar la dignidad e

3.2.3 Elgrado en que se han cumplido las politicas y los

obietvoSeISIG | o objetivos del SIG

volocolo de biesegurida Reglamento de higiene y seguridad industrial

1. OBJETIVO 2Y comoquitarsey Establece la identificacion y reconocimiento de los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo,
desechar una mascarilla?

que puedan afectar la salud y seguridad de los colaboradores de INFIBAGUE
Establecer el protocolo de bloseguridad de acuer b

nomatividad legal vigente, adoptar las medidas de prevencion y mitigacion para
evitar el contagio del Virus SARS-COV2 en la poblacion colaboradora del instituto
de Financiamlento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE.
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INFIBAGUE establece un protocolo de bioseguridad de acuerdo a lo establecido
en la normatividad legal vigente, adopta las medidas de prevencion y mitigacion
para evitar el contagio del virus SARS-COV2 en la poblacién colaboradora del
Instituto, también se establece la identificacion y reconocimiento de los factores
de riesgo que se originen en los lugares de trabajo, que puedan afectar la salud y
seguridad de los colaboradores.

3.24Lainformacionsobre el desempedioy la eficacia del SIG, 3,24 La informacion sobre el desempeiio y Ia eficacia del SIG,
ncluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a

B 8. lasnecesidades y expectativas de as partes nteresadas
- Caracteristicas del servicio.
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Las necesidades y expectativas de las partes interesadas con los servicios que
presta INFIBAGUE esta direccionada al fomento, promocion y contribucion al
desarrollo administrativo, econdémico, financiero, comercial, industrial, minero,
energético, social, urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, institucional,
turistico, fisico, ambiental, logistico, de transporte de las comunidades, de la
salud, de la generacion de conocimiento y su region de influencia. Las
caracteristicas del servicio deben ser: Pertinentes, viables, oportunas, practicas,
claras, precisas, legales, idoneas, completas, utiles, seguras, accesibles y
confiables.
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Lidera Representante
de la Alta Direccion para
MIPG con el apoyo de
Responsables de
Procesos

Actualizacion de las necesidades y expectativas

de los clientes y demas partes interesadas, a Enero a Marzo
través de instrumentos de recoleccion de de 2021
informacion como encuestas o enfrevistas

Seguimiento a las salidas no conformes que se
generan en los diferentes procesos del SIG,
asociadas con €l incumplimiento a los requisitos
del cliente y demas partes interesadas

Abrily Comité Institucional de
Agosto de Gestion y
2021 Desempefio

Realizar la difusion de los servicios, requisitos, Lidera Representante
necesidades y Expectatvas de los clientes y Eneroa de la Alta Direccion para
demas partes interesadas, a partir de las jornadas Agosto de MIPG con el apoyo de
de Induccion, Re-induccion y Socializacion del 2021 la Direccién
siG Administrativa
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Las necesidades y expectativas de las partes interesadas son: La alta direccion,
ciudadania en general, entes gubernamentales, entes de control,
superintendencia financiera de Colombia, organizaciones sindicales,
administradoras de riesgos laborales, proveedores externos, competencia,
servidores publicos, medio ambiente y medios de comunicacion.

Se efectuan unos compromisos los cuales son: Actualizacion de las necesidades
y expectativas de los clientes y demas partes interesadas, a través de
instrumentos de recoleccion de informacion como encuestas o entrevistas con un
plazo de enero a marzo del 2021 cuyo responsable es el representante de la Alta
Direccion para MIPG con el apoyo de responsables de los procesos. Seguimiento
a las salidas no conformes que se generan en los diferentes procesos del SIG,
asociadas con el incumplimiento a los requisitos del cliente y demas partes
interesadas cuyo plazo es de abril y agosto de 2021y sus responsables son el
comité institucional de gestion y desempefio. Realizar la difusion de los servicios,
requisitos, necesidades y xxpectativas de los clientes y demas partes interesadas,
a partir de las jornadas de induccion, re-induccidn y socializacion del SIG cuyo
plazo es de enero a agosto del 2021 y sus responsables es quien el
representante de la alta direccion para MIPG con el apoyo de la direccion
administrativa.
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3.241ainformacion sobre el desempeiioy Ia eficacia del SIG, 3.24 Lainformacion sume el uEsemnenu vl1a eficacia del SI6,
incluidas las tendencias relativas a incluidas fas
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La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes:
Banfuturo muestra una participacion segun el género donde se evidencia que esta
encaminada el 46% a las mujeres y el 56% a los hombres, segun la edad la mayor
parte es de los 36 a 55 afios con un 48%, en el nivel académico los bachilleres
son los que realizan mas solicitudes con un porcentaje del 61%, y los que solicitan
esta informacion no tienen ninguna discapacidad.

¢, Como se entero de los servicios de Banfuturo? el 51% fueron referidos mediante
un tercero, el 29% por redes sociales, 13% medios de comunicacion y el 13%
prensa.

Conforme al tiempo de respuesta del requerimiento acorde con los plazos de la
normatividad vigente el 56% dijo que era bueno, 31% regular, 7% malo, 6%
excelente y el 0% muy malo. De acuerdo a la informacién brindada por los
funcionarios de INFIBAGUE respondieron el 77% bueno, 15% excelente, 7%
regular, y el 0% malo y muy malo y como percibio el trabajo brindado por el
funcionario que atendié el requerimiento el 80% bueno, 17% excelente, 4%
regular y el 0% malo y muy malo.
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3.24ainformacion sohre el desempeno y la eficacia del SIG, 3.24 Lainformacion sobre el desempeqio y Ia eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a

b— e-“
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El grado de satisfaccidon general con respecto al servicio prestado por parte de
INFIBAGUE el 81% fue bueno, 10% excelente, 7% regular 2% malo y el 0% muy
malo, este promedio en general esta en el 2018 con 98.1% y en el 2019, 86%.
Como sugerencias o comentarios adicionales que nos ayudan a mejorar
comentan que: Actuar tarda mucho tiempo en dar respuesta para la aprobacién
del crédito y en ocasiones es negativa la aprobacion, el funcionario del Instituto
no vuelve a llamar a los clientes para dar una respuesta y actuar no vuelve a
llamar a los clientes.

3.24 lainformacion sobre el desempeiio y Ia eficacia del SIG, 3.24 lainformacidn sohre el desempeiio y Ia eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a
. G -
- LA INFORMACIOM BRINDADA POR EL. \\-
e TR RS O A0S L U0 encuiestas: de- satisfacsion realizadasyvia-telofinicara los

‘OPORTUNA Y PERTINENTE? ~ALUMBRADO PUBLICO? Usuarios que radicaron peticiones de servicios en la vigencia
del afio 2020.
a1 o

s T .
o | T ’
B ) 5 oy PROMEDIO GENERAL 2020: 95%
T oy 7% PROMEDIO GENERAL 2019: 85%
. 00 | 1% PROMEDIO GENERAL2018: 8.1%
- - | w3 = m B oy ]
T o% L . - =
/P -~ i e
PREEAIAL TLEONGO

== = = —
ELTIEMPO DE RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO FUE.

nnnnnnnnnn

'ACORDE CON LS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA
COMO PERCIBIO EL TRATO BRINDADO POREL NORMATIVIDAD VIGENTE?

FUNCIONARIO QUE ATENDIO SU

. 1 |
o=~ =

S S & &
A«"'}‘yﬁé&&

IMBRADO PUBLICO TELEFONICO.
FACCON EN EL crom

SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES QUE NOS
AYUDEN A MEJORAR
IODERNIZACIQN DE ALUMERADO PUBLICO ENLA IUDAD

[ ¥ LseAGH
2
26% ax %
- -
- e | .
o
Y *
srAcaoN

B.-ﬁ INFIBAGUE ﬁ [ Qs

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las pertinentes frente al
alumbrado publico realizada telefonicamente fue: 56% masculino y 44%
femenino, las edades fue el 46% entre 36 a 55 afios, 29% de 19 a 35 afios, 19%
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de 56 a 65 afos y 6% mayor de 65 afos. La ocupacion fue un 56% empleado,
21% independiente, 9% jubilado, 8% otro y 6% estudiante.

Frente a los canales brindados por Infibague el que mas se utiliza fue el 87% via
telefonica, 9% presencial, y 4% pagina web. Como percibié el trato brindado por
el funcionario que atendié el requerimiento 58% bueno, 51% excelente, 1%
regulary 1% malo.

¢ Lainformacion brindada por el funcionario que atendié el requerimiento fue clara,
completa, oportuna y pertinente? el 57% bueno, 51% excelente, 1% regulary 1%
malo. EIl tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde con los plazos
establecidos en la normatividad vigente el 69% bueno, 26% excelente, 4% regular
y 1% malo.

El grado de satisfaccion general con respecto al servicio publico prestado por
alumbrado publico, 65% bueno, 23% excelente, 11% regular y 1% malo, donde el
promedio general del 2020 fue 95%. Se realizan comentarios y sugerencias
adicionales como: Agilizar la modernizaciéon de alumbrado publico en la ciudad y
tardan mucho tiempo en arreglar las luminarias.

3.2.4Lainformacidn sohre el desempeiio y Ia eficacia del SI6, 324 Lainformacionsobre el desempeiio y I eficacia del SIG.
incluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a
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La satisfaccidn del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes del
cliente en alumbrado publico presencial segun el genero femenino 64% y género
masculino 36, segun la edad 32% de 56 a 65 afos, 30% de 36 a 55 afios, 23%
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de 19 a 35 afos, 14% mayores de 65 afos, 2% menores de 18 afos. Segun el
nivel de estudio 53% secundaria, 21% universidad, 14% técnico o tecndlogo, 6%
primaria y 5% ninguno. Segun su ocupacion, 44% empleado, 33% independiente,
11% jubilado, 7% otros y 5% estudiantes.

¢, Cual de los canales brindados por INFIBAGUE es el que mas utiliza? El 92%
telefonico y 8% presencial, el grado de satisfaccion general con respecto al
servicio de alumbrado publico prestado por el Instituto en el sector el 56% bueno,
30% regular, 11% excelente y 2% malo. Como califica el proceso de
modernizacién de alumbrado publico el 68% bueno, 24% regular, 6% excelente y
2% malo.

¢,como considera la implementacion de energias limpias por parte de Infibague
en el sistema de alumbrado publico de la ciudad? el 84% no aplica, 14%
excelente, 1% bueno y 1% malo.

3.24 Lainformacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIG,

incluidas Ias tendencias relativas a i . _ o
3.2.4 La informacion sobre el desempeiio y Ia eficacia del SIG,

b. S - -
s incluidas las tendencias relativas a
excaLente
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COMPROMISOS | Plazo |  RESPONSABLE
% Revisitn del instrumento de medicidn de |a satisfaccidn del Cliente
Extemo, de conformidad con los requerimientos del Sistema
Integrado de Gestién, para determinar si procede alguna Representante de la Alta
% oportunidad de mejora. EneroaMaro | Direccion paia MIPGy
e 2021 equipo de trabajo del
« Adicionalmente, es importante uilizar los medios elecirénicos proceso de atencién al
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para la vigencia 2021
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Se realizaron 383 encuestas de satisfaccion realizadas via telefonica a los
usuarios que radicaron peticiones de servicios en la vigencia del 2020, dando un
promedio general del 52%, frente al 2018 con 98,1% y 2019 86%. Con respecto
a la satisfaccion del cliente y retro alimentacion de las partes pertinentes se
efectuaron unos compromisos, con plazos y responsables.

Se llevan a cabo unos compromisos asi: Revision del instrumento de medicion
de la satisfaccién del Cliente Externo, de conformidad con los requerimientos del
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Sistema Integrado de Gestion, para determinar si procede alguna oportunidad
de mejora.

Adicionalmente, es importante utilizar los medios electronicos para la recoleccion
de informacién y otros escenarios de contacto con el ciudadano como las
reuniones en los barrios, rendicion de cuentas, etc. Cuyo plazo es de enero a
marzo del 2021 y su responsable es el representante de la alta direccion para
MIPG y equipo de trabajo del proceso de atencion al ciudadano y Aplicar la
encuesta de medicion del clima y cultura organizacional para la vigencia 2021,
cuyo plazo es de abril a junio del 2021 y sus responsables son el director
administrativo y comercial y profesional universitario 219-04 Grupo gestion
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El resultado de la eficacia del plan de auditoria es del 100%, fue realizada el 04 al
27 de agosto del 2020, donde se auditaron 11 proceso y los hallazgos positivos
fueron el 67% vy los hallazgos que requieren intervencion el 33%. Podemos
identificar los resultados de las auditorias realizadas donde se obtuvieron 58
fortalezas, 46 conformidades, 6 no conformidades, 19 observaciones y 25
oportunidades de mejora.
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3.24 Lainformacion sobre el desempeiio y Ia eficacia el SIG,  3.2.4 Lainformacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a incluitas las tendencias relativas a

‘Comparativo Hallazgos Auditorias 2019 - 2020
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En el comparativo de los hallazgos de las auditorias 2019 — 2020 se evidencia
que hubo un incremento en esta vigencia de 7 fortalezas, en las conformidades
se evidencia un aumento de 10 conformidades, en las no conformidades
disminuyeron en 12 con respecto al afio anterior, en las observaciones hubo un
aumento de 5 mas y en las oportunidades de mejora disminuyeron en 14 menos
la vigencia anterior y se evidencia los resultados de la auditoria donde se
describen los hallazgos positivos y los hallazgos negativos.

e e - g g 3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a C.

c. _ AUDITORES INTERNOS QUE PARTICIPARON EN LOS CICLOS DE AUDITORIAS INTERNAS
N 1 e o - i/l )

2 2 ,,_ & y
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Porcentaje de Hallazgos

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS
AUDITORES: 4,79

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS AUDITORES 2019: 4,84

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS AUDITORES 2018: 4,86

EE.@ INFIBAGUE & E Q

Observamos los porcentajes de hallazgos que el 37,66% es el mas grande son
las fortalezas, el 29,87% son conformidades donde se esta cumpliendo los
requisitos de la norma, el 16,23% oportunidades de mejora, las 12,33
observaciones y el 3,89% no conformidades.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
Los resultados de la evaluacion de los auditores internos que participaron en los
ciclos de las auditorias internas el promedio de evaluacién fue del 4,79% vy
respecto a los anos anteriores fue 2018, 4,86% y 2019, 4,84%.

3.24 La informacion sobre el desempeiio v la eficacia del $ig, 5.2 Lainformacion sobre el desemnefio v Ia eficacia el SIG.
incluidas las tendencias refativas a incluidas fas tendencias relaivasa
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El consolidado de no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora
segun el tipo de proceso fueron: Los procesos estratégicos obtuvieron una no
conformidad, una observacién y tres oportunidades de mejora, los procesos
misionales obtuvieron tres no conformidades, nueve observaciones y doce
oportunidades de mejora y los procesos de apoyo tuvieron dos no conformidades,
nueve observaciones y diez oportunidades de mejora.

De acuerdo con los resultados de la auditoria se tienen unos compromisos asi:
Fortalecimiento de los procesos de socializacion y apropiacion de requisitos del
sistema Integrado de gestion del Instituto con un plazo de enero a junio 2021 cuyo
responsables son el representante de la alta direccion para MIPG y su equipo de
trabajo. Fortalecer las debilidades evidenciadas en los auditores internos que
participaron en las auditorias Internas, a partir de jornadas de capacitacion con
un plazo de 2 meses antes del ciclo de auditoria cuyo responsables son el
representante de la alta direccion para MIPG y su equipo de trabajo. Realizar una
nueva capacitacion para auditores internos y para auditores lideres IRCA en la
vigencia 2021 con un plazo de enero a marzo del 2021 cuyo responsables son el
representante de la alta direccion para MIPG y su equipo de trabajo. Programar
el ciclo de auditorias internas para el SIG en la vigencia 2021 donde el plazo es
el ciclo de auditoria.
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324 ainformacion sobre el desempeloyla eficacia delSIG. 32 4 1a informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a
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Los resultados de seguimiento y medicion segun el tipo de proceso son:
Estratégicos 16, misional 14, apoyo 18, evaluacion 3 para un total de 51
indicadores.

Respecto a las no conformidades, acciones correctivas y de mejora se encuentran
unos compromisos los cuales son: Realizar seguimiento a la eficacia de las
acciones correctivas y de mejora, resultantes del ciclo de auditorias Internas de
calidad con un plazo de octubre 2020 a marzo del 2021 cuyos responsables son
los auditores lideres. Realizar el cierre de las acciones correctivas y de mejora,
resultantes del Ciclo de Auditorias Interna de calidad con un plazo de octubre
2020 a marzo del 2021 cuyo responsable es el comité institucional de gestion y
Desempefio. Promover la cultura de la identificacidn, analisis y documentacion de
acciones correctivas y de mejora que tomen en cuenta otras fuentes, ademas de
las auditorias internas (Revision por la Direccion, PQR, Desempeno de los
procesos, Salidas No Conformes, etc.) se efectuara permanentemente cuyo
responsable es el comité institucional de gestion y desempefio.

INDICADORES GESTION AMBIENTAL
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En los indicadores de gestion ambiental encontramos el inventario energético
donde evidenciamos el consumo, la ponderacion y la estadistica que se esta
realizando, al no estar asistiendo al instituto por el tema de la pandemia se a
disminuido de manera significante el consumo de cada uno de los elementos que
utilizamos que requiere de consumo energético.

INDICADORES GESTIGN AMBIENTAL _ INDIGADORES GESTION AHBIENTAL
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Elementos  del inventads talet como  computadores,
impresoras, scanner, nevera, alres acondiclonados, ventiladores
+ video beam, Impresora stickers e luminaclén oficinas, entre
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Los elementos consumidores de energia con los que cuenta el Instituto de
financiamiento, promocion y desarrollo de Ibagué son: computadores, impresoras,
scanner, nevera, aires acondicionados, ventiladores, video beam, impresora
stickers e iluminacion oficinas, entre otros.
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INDICADORES GESTION AMBIENTAL

Consume energetico 2020

Consolidado anual Consumo energetico en KW
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Se evidencia el consolidado anual del consumo energético en KW donde en el
2018 se tuvo 78.065 en el 2019 aumento a 86.422 y en el 2020 disminuyo a

58.972, dando una descripcion especifica en pesos de cada consumo del afo
2020 mensualmente.

INDICADORES GESTION AMBIENTAL INDICADORES GESTIGN AMBIENTAL
INDICADORES GESTION - “'
AMBIENTAL ol |
CONSUMO RESMAS DE
PAPEL
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En los indicadores de gestion ambiental se encuentra el consumo de resmas de
papel donde podemos evidenciar el comportamiento que tuvo cada proceso
mensual en el afio 2020, siendo el mes de agosto el mes con mas solicitudes de
resmas (61) y el mes de abril con menos solicitudes de resmas (0) y en general

de consumo al mes de septiembre del presente afio se lleva un total de (321) de
todo el instituto.
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INDICADORES GESTION AMBIENTAL INDICADORES GESTION AMBIENTAL
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Frente a los afios anteriores se evidencia una gran disminucion del total de
resmas consumidas ya que en el 2016 se consumieron 785 resmas, en el 2017
se consumieron 840 resmas, en el 2018 se consumieron 878, en el 2019 se
consumieron 845 y en el 2020 al mes de septiembre se han consumido 321
resmas que equivale a 20 arboles.

INDICADORES GESTION AMBIENTAL INDICADORES GESTIGN AMBIENTAL
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En los indicadores de gestion ambiental se encuentra el consumo de tonner,
donde se muestra el comportamiento y la solicitud por cada uno de los procesos
mensualmente para un total de consumo del Instituto de 22 con corte al mes de
septiembre del 2020. Respecto a los afios anteriores se evidencia una
disminucién notoria.
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3.2.4 Lainformacion sohre el desempeiio y Ia eficacia del SIG,  3.2.4 La informacion sobre el desempeiioy Ia eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a incluidas las tendencias relativas a
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Los resultados de seguimiento y medicion se efectuan una serie de compromisos
como lo son: Realizar reporte de informacion correspondiente a indicadores con
cortes para los meses de octubre, noviembre y diciembre, actualizar linea base,
metas y rangos de evaluacion para las mediciones de los indicadores para la
vigencia 2020, seguimiento al estado de avance en la medicion, comportamiento
o tendencia de los indicadores de cada proceso, planear y generar acciones de
reduccion a consumo hidrico y energético, mantenimiento de la infraestructura del
instituto que presento deficiencias y adquirir e instalar elementos que contribuyan
al ahorro y uso eficiente del agua y de la energia cada compromiso con sus
respectivos plazos y responsables.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos se efectua segun el tipo (Clientes, legales, Iso, Organizacién) con las
actividades realizadas por cada uno y su mecanismo d verificacién del
cumplimiento.

: = = — 3.241a informacion sohre el desempeiio y I eficacia el SIG,
3.241ainformacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG, incluidas fas tendencias relativas a

incluidas las tendencias relativas a h. m
fl _ \Buran la vigencia , se continuo tra aJo en el Tol ecimiento del Sistema In egrado de

Gestion a partir de los siguientes actores:
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mejora continua del SIG esponsabes e Frocesos
Realizar|a actualizacion del Normograma -
de cada proceso, de acuerdo con la Peridicamente Responsables de procesos
expedicion de nueva normatividad.
Realizar seguimiento al cumplimiento en Comité Institucional de
la actualizacidn de los requisites CLIO Semestral Gestiony
Desemperio
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

De los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos se disponen tres compromisos los cuales son: Revisar y actualizar
los requisitos del cliente y de la organizacion, de acuerdo con las necesidades de
los procesos y la mejora continua del SIG con un plazo de enero a junio del
2021cuyos responsables son el representante de la alta direccién para MIPG y
los responsables de procesos. Realizar la actualizacion del Normograma de cada
proceso, de acuerdo con la expedicion de nueva normatividad realizandose
periddicamente donde los responsables son los lideres o jefes de cada proceso y
realizar seguimiento al cumplimiento en la actualizacion de los requisitos CLIO
realizandose semestralmente donde los responsables son el comité institucional
de gestion y desempeno.

Consulta y participacion de los funcionarios durante la vigencia 2020, se continuo
el trabajo de fortalecimiento del sistema integrado de gestion a partir de los
siguientes actores: Gerente general, comité institucional de gestion y desempefio,
representante de la alta direccion para MIPG, responsables de procesos,
auditores internos, servidores publicos, contratistas y pasantes.

3.24 Lainformacion sobre el desempedio y la eficacia el SIG, 324 1a injormacidn sobre el desemnedioy Ia eficaca del SIG,
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COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO e REUNIONES EQUIPO DE TRABAJO INTEGRA

A la fecha se han realizade 7 CIGD los cuales se han

desarrollado dentro de la virtualidad que se implemento

por la emergencia sanitaria del COVID-19 Ala fecha se han realizado 4 reuniones del

equipo de trabajo de INTEGRA los cuales se
han desarrollado al principio presencial y
posteriormente dentro de la virtualidad
que se implemento por la emergencia
sanitaria del COVID-19,
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Es importante mencionar que a la fecha se han realizado 7 CIGD los cuales se
han desarrollado dentro de la virtualidad que se implemento por la emergencia
sanitaria del COVID-19. También se han efectuado 4 reuniones con el equipo
INTEGRA los cuales se desarrollaron en principio de forma presencial y
posteriormente de forma virtual debido a la emergencia.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
3.2.4Lainformacion sobre el desempeio y la eficacia el SIG, 3.2.4 Lainformacidn sohre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a mcluulas las tendencias relativas a
M e e oyl detostdorates
JORNADAS DE TRABAIO CON EL EQUIPO DEL INSTITUTO | cowmomsos | PLAZO | RESPONSABLE |

Continuar con el Fortalecer los procesos de oo
3 . Jde ol crasls o Eneroa Representante de la Direcion
Se han realizado un total de 6 jornadas de socializacion, ~ capacitacion,  Induccion y i ppam MIPG y Director
i i o ntinua del SIG, con todos los S 5
trabajo con el equipo de responsables de i d de 2021 Administrativo y Comercial
actores del sistemas
oo e TS0 GO PFOCESOS.
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Continuar con el desarrolio de los Comités. Eneroa

Comité Institucional de Gestién

Institucionales de Gestion y Desempefio con Diciembre y Desempefio

una periodicidad mensual de 2021

Fortalecer los procesos de capacitacion con

el Equipo de Responsables de Procesos y  Permanente

personal de apoyo

Utilizar en mayor medida los medios masivos

de difusién, (televisores, avisos, carteles)

para informar con mayor oportunidad las permanente
ivi lo

Secretario General y su equipo
de trabajo

Representante de la Direccién
para MIPG y Director
Administrativo y Comercial
con el SIG.
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Se han realizado 6 jornadas de trabajo con el equipo de responsables de cada
proceso, la contextualizaciéon de la matriz DOFA, los elementos del sistema
integrado de gestién y los indicadores.

De acuerdo a la consulta y la participacién de los funcionarios surgieron unos
compromisos los cuales son: Continuar con el Fortalecimiento de los procesos de
socializacion, capacitacion, Induccién y mejora continua del SIG, con todos los
actores del sistema de enero a diciembre del 2021 cuyo responsable es el
representante de la direccion para MIPG y director administrativo y comercial.
Continuar con el desarrollo de los Comités institucionales de gestién y desempefio
con una periodicidad mensual de enero a diciembre del 2021 cuyo responsable
es el comité institucional de gestion y desempeno. Fortalecer los procesos de
capacitacién con el equipo de responsables de procesos y personal de apoyo
permanentemente cuyos responsables son la secretaria general y su equipo de
trabajo y Utilizar en mayor medida los medios masivos de difusion, (televisores,
avisos, carteles) para informar con mayor oportunidad las actividades
programadas y lo relacionado con el SIG realizarlo permanentemente cuyos
responsables son el representante de la direccion para MIPG y director
administrativo y comercial.
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3.2.4 la iniormacion sohre el desempeiio y Ia eficacia del SIG,

3.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del 16,  Incluidas las tendencias relativas a
incluidas las tendencias relativas a i.

e N e T
: Realizar  presentacién  ante  Comité

Institucional de Gestion y Desempefio con el Mayoy Dicembrede 00 4o 12 Ofiina de

Comités Sectoraies ¢ institucionales - MIPG Informe de Seguimvento al cumplimiento de los 220y Trimestraiments Gestién

g e J fiesqos (Operativos, Ambientales, S5T y de P 'gu‘gge"“'“ del Riesgo
Alta direccidn |

Cormupcion)

Revisién, actualizacion y seguimiento al
comportamiento de los riesgos (Operativos, Trimestralmente
Ambientales, SSTy de Comrupcién)

Responsables de
procesos

Representante de la
Enero a Diciembre Direccién para MIPG y
De 2020 Director
Administrativo y
Comercial

o 3
BBBG (€ wreacut ? 0

Fortalecer los procesos de socializacién,
S lacién de Ia !

y
para la Administracién del Riesgo

De acuerdo a los riesgos y las oportunidades de la organizacion se pueden
evidenciar las diferentes lineas de defensa frente a la alta direccién y los comités
institucionales MIPG encaminados a poder tener en la auditoria externa de los
organismos de control la evidencia de lo que estamos realizando. Frente a la alta
direccién tenemos la linea de defensa 1 linea de defensa 2 y partes de la linea de
defensa 3 y frente a los comités institucionales tenemos la linea de defensa 3.

Con los riesgos y las oportunidades la organizacion se tienen los siguientes
compromisos: realizar presentacion ante comité institucional de gestidén y
desempeino con el informe de seguimiento al cumplimiento de los riesgos
(Operativos, Ambientales, SST y de Corrupcién) cuyo plazo es mayo y diciembre
del 2020 y el responsable es el jefe de la oficina de gestion del riesgo. Revision,
actualizacion y seguimiento al comportamiento de los riesgos (Operativos,
Ambientales, SST y de Corrupcion) los cuales se realizan trimestralmente y su
responsable es el jefe o lider de cada uno. Fortalecer los procesos de
socializacion, capacitacion y apropiacion de la metodologia para la administracion
del riesgo se realiza de enero a diciembre del 2020 cuyos responsables son el
representante de la direccidén para MIPG y director administrativo y comercial.
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425 LaadecuAcion e IS TRCUrSOS Ara INARIERRF U Sislema 3.2.5 La adecuacion de los recursos paramantener un sistema
integrado de gestion eficaz Lo

integrado de gestion eficaz
Es importante que en el Presupuesto para la Vigencia 2021, se apropien los recursos necesarios para la operacion y
mejora coninua de Sistema Integrado de Gesté, como son, enre olrs, s siguentes: PLAZO

+ Procesos de Capacitacién (Auditores internos HSEQ, IRCA, Indicadores, Riesgos, Acciones Correctivas y de Mejora,
entre otros temas)

< Procesos de induccidn, re-induccién, socializacién y sensibilizacién sobre la importancia del SIG.

+* Esto debe articularse con el Plan Estratégico de Gestién Humana.

# Mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (examenes ocupacionales, dotacin,
elementos de proteccién personal, capacitacion brigadistas, COPASST, Comité de Convivencia y personal en general,
implementacidn del PESY, Plan de Atencidén de Emergencias, simulacros, Riesgos Psicosociales, etc.)

< Implementacion y mejora continua del PIGA (Programas ambientales (shorro y uso eficiente de agua, energia,

Representante de la Alta Direccidn
para MIPG y
Responsables de procesos

Noviembre a Diciembre
de 2020

Noviembrea
Diciembre de Responsables de procesos
2020

Planear  oportunamente el
" T " y . desarrollo  de  los  procesos S Secretaria General y Representante
 Adecuaciones en general y programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaiones de e e £ AR

" - " o X . % " del afio
infraestructura fisica, condiciones ergondmicas e infraestructura tecnolégica de los funcionarios, pasantes, mantenimiento y mejora continua
contratistas. Gl

< Auditorfas externas de mantenimiento al SIG

papel, residuos sglidos, emisiones atmosféricas, etc.)

De acuerdo a la adecuacioén de los recursos para mantener un sistema integrado
de gestion eficaz es importante que en el presupuesto para la vigencia 2021 se
apropien los recursos necesarios para la operacién y mejora continua del sistema
integrado de gestibn como lo son: Procesos de capacitacion, procesos de
induccion, reinduccién, socializaciéon y sensibilizacion sobre la importancia del
SIG, mejora continua del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
implementacion y mejora continua del PIGA, adecuaciones en general y
programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de
infraestructura fisica, condiciones ergondmicas e infraestructura tecnolégica de
los funcionarios, pasantes, contratistas y auditorias externas de mantenimiento al
SIG.

Conforme a Ilo mencionado anteriormente se generan los siguientes
compromisos: Consolidar y cuantificar las necesidades de recursos para la
operacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de gestion,
para la vigencia 2021 con un plazo de noviembre a diciembre del 2020 cuyo
responsable es el representante de la alta direccion para MIPG y los responsables
de cada proceso. Realizar las apropiaciones o ajustes necesarios en el
presupuesto del instituto y en el plan anual de adquisiciones con un plazo de
noviembre a diciembre del 2020 cuyo responsable es el jefe o lider de cada
proceso. Planear oportunamente el desarrollo de los procesos contractuales que
garanticen el mantenimiento y mejora continua del SIG cuyo plazo es el primer
semestre del afno y los responsables son secretaria general y su equipo de
trabajo.
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3.2.6 comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

COMPROMSOS | PLZO | RESPONSMBIE

Fortalecer los procesos de

actualizacion y consolidacidn de la

informacidn relacionada con los Eneroa Junio
requisitos, necesidades y nivel de de 2001
satisfaccion  de  las  partes

Interesadas.

Representante de la Alta Direccion
para MIPG y su equipo de trabajo

Utilizar herramientas tecnolégicas
que permitan la actuglizacion y
consolidacion de la informacion
relacionada con los  requisitos,

Representante de [a Alta Direccion
Enero a Junio para MIPG y Grupo de

necesidades y nivel de satisfaccion el SRl

de las partesinferesadas.

Los compromisos de las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas
son: Fortalecer los procesos de actualizacion y consolidacion de la informacién
relacionada con los requisitos, necesidades y nivel de satisfaccion de las partes
interesadas con un plazo de enero a junio del 2021 y sus responsables son el
representante de la alta direccion para MIPG y su equipo de trabajo. Utilizar
herramientas tecnolégicas que permitan la actualizacion y consolidacion de la
informacion relacionada con los requisitos, necesidades y nivel de satisfacciéon de
las partes interesadas con un plazo de enero a junio del 2021 cuyos responsables
son el representante de la alta direccion para MIPG y grupo de gestion
tecnologica.

4. Seguimiento a las acciones correctivas respecto a las NC de la auditoria
externa ICONTEC

5.Seguimiento a las Acciones Correctivas respectoa las NG
e la Auditoria externa de ICONTEC

0 NC
Mayores |

2 NC
Menores

% AVANCE GENERAL
A Septiembre=91,18 %

e88gs é INFIBAGUE g [0 @

En el seguimiento a las acciones correctivas respecto a las no conformidades de
la auditoria externa del Icontec para los tres sistemas (9001, 14001 y 18001) se
indica que no se tienen no conformidades mayores, se tiene 2 conformidades
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Como constancia de la misma, se firma por parte de quien la preside.

PAOLA ANDREA ALVAREZ GONZALEZ LUZ MERY TRUJILLO
Gerente General Jefe Oficina Asesora Planeacion
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