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AGEHENDA/A DL

1.Verificacion del Quorum y aprobaciéon del orden del dia

2.Lectura y Aprobacion del Acta anterior del CIGD No. 10 de Noviembre 20 del 2021
3.Seguimiento al estado de avance del SIG

4.Revision por la direccion del SIG

5.Seguimiento a las Acciones Correctivas respecto a las NC de la Auditoria externa de ICONTEC
6.Aprobacion de documentos del SIG

7.Proposiciones y varios

a) Proceso de Contratacion Auditoria Externa

b) Proyecto Pagina WEB
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Aarco \NOTNaIYe
1 Resolucidon de Gerencia No 027 del 22 de enero del 2021, i P da cual se actualiza el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion 1 MIPG, se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

., INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
UE PROMOCION ¥ DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5

RESOLUCION DE GERENCIANo. - () (} 2 7
(7 2 ENE 2021

3 ‘q)\« - INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

B AGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

RESOLUCION DE GERENCIA No) 0 2 T
(‘2 2 ENE 2021
"Por medio de la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,

se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras
disposiciones”.
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“Par medio de la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras
disposiciones”.

ARTICULO ¢°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
LA GERENTE GENERAL DEL INSTITUTG DE FINANC'AMEEE",',TO' PROMOCION Y DESEMPENO. E| Comité Institucional de Gestion y Desemperfio sera el encargado de
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGU orientar la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG

} L ) ) . en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —-INFIBAGUE, Estara
En ejercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por |2 Ley 87 integrado de la siguiente manera:

de 1993, ley 489 de 1998 y ley 1474 de 2011, Decreto No 1083 de 2015, Art. 5 Decreto 1488 de
2017 y los articulos 2.2.21.1.5y 2.2.21.1.6 del Decreto 648 de 2017, el Decreto 1499 de 2017, asi

i tante legal, quien | ide.
como el Decreto Municipal 0183 de 2001, el Acuerdo 001 de 2019, demas normas concordantes y a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

c) El Jefe de la Oficina de Gestién del Riesgo

d) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién,
segun los temas a tratar.

CONSIDERANDO:

Que mediante |la Ley 872 de 2003 se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, segun el articulo

1° "como una herramienta de Gestion Sistematica y Transparente que permita dirigir y f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la reunion, sequn los temas a tratar,

prestacién de servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara )

enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada

permanente con voz, pero sin voto.
El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un en foque basado en los

procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios
vy beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente".
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Lectura y aprohacion
el acta anterior
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seguimiento Plan de
Trahajo SIG vigencia
2021
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PLAAN IDEBEABR ABANGEESIC A2021

Estimado: 5%
Real:74%

Estimado:79%

E AVMETG&IAT:
Real:67%



Presentación CCSCI - 29 Enero.pptx
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4.1. Principios basicos de la Revision por la Direccidon

4.2. Revision por la Direccion al SIG

4.2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

4.2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion

4.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG

4.2.4 La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias
relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

g) Desempefio de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los funcionarios

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

4.2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
4.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
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RESFONSABANBADES\DE LACTA DIRECCION

a )

RESPONSABILIDADES

DE LA DIRECCION Sistema Integrado

Establecer un }
de Gestion
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QUIESHS LAIRBY SION PR EANDIRECCION

Cumplimiento
. s . . 7 . . .z a requisitos y
La revision por Direccion es la instancia de comprobacion del soliticas del

desempefio del SIG. instituto

El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si
el SIG es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se FisEn A
alcanzan los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los realidad de la
beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y S
si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace).

Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de ag:j%jéees
interaccion de todos los elementos que hacen parte del SIG. planificadas y

cumplidas

Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

Facilitael
desarrollo de
los objetivos

(C') (CD [T}
W (€ ) INFIBAGUE @f

kkkkkk

D Fier




Nuerreeed 1993 3 Resasiowop tr dérelbeonion **

(Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018)

a [ dlta direccion debe, revisar el sistemade gestion de la calidad de la organizaciona intervalos planificados,para
asegurarsale suconvenienciaadecuaciéongficaciay alineacioncontinuasconla direccidnestratégicade la organizacioi

FrecuenciaNo esta definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1 vez al aio.

Quienes conforman la alta direccion de INFIBAGUE:

ARTICULO 9°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio sera el encargado de
orientar la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
en el Instituto de Financiamiento, Promaocién y Desarrollo de [bagué -INFIBAGUE. Estara
integrado de la siguiente manera:

e H H -z ~ a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio o) El Jefe de a Oficina Asesora de Plansacion
. s ¢) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo
(ReSO lucion 027 de 22 enero del 202 1) d) £l Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién,
segun los temas a tratar.

f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada
reunién, segun los temas a tratar,

PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada

permanente con voz, pero sin voto.
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MOBELR DERPERACIONGOR PROCESO

SR 3
(€ ) INFIBAGUE PROCESOS ESTRATEGICOS

ABEPROGESES Planeacion y Gestion Gestion Integral o
Estratégica -PE de Riesgos -GR | Cestion del SIG- sl

Gestion de
Comunicaciones

e informacion - Gl '
PROGESOS MISIONALES

Gestion Gestion de Gestion
c ial - CO Operaciones Integral
Omerciat - Financiera - OF de Proyectos - GP

stion
Ges

Gestion de la
Promocion y
Desarrolie

Territorial - PD Satisfaccion de las

dmﬁﬂg::::; necesidades y
expectativas del

grupos de valor cliente y demas
grupos de valor

ATENCION AL CIUDADANO - AC

PROCESOS DEAPOYO

Gestion Gestion Gestion Gestion
Contractual - GC Juridica - GJ Financiera - GF Humanay SST-GH
Gestion de Gestion
Recursos F|5|cos e Gestion de Control
Infraestructura - Documental - GD Disciplinario - CD

Evaluacion Independiente - El
Versidn 02

Vigente desde: 2017/09/12
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4.2.1Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas

Se han realizado 3 revisiones por la direccion desde el otorgamiento en el 2018 en las tres normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007 al sistema integrado de gestion de Infibague, esta
revision es donde se dejan compromisos de las acciones correctivas y de mejora.

2019 2020 2021

% N° % N°

.
MIENTO OMISOS

4.2.1 Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion previas 64% 7 97% 2 98% 2
4.2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestion 75% 1 64% 7 100% 2
4.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG 100% 3 75% 1 100% 1
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100% 3 100% 3 100% 3
b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes 19004 3 7500 3 78% 2
. L, c¢) Resultados de la auditoria 100% 3 100% 3 100% 4
La informacion sobre el _ _ _ _ _

dese_mpeﬁo y la eficacia d.Ed) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua 100% 3 750 3 79% 3
4.2.4  SIG, mclwc:as_ las tendencicg) | os resultados de seguimiento y medicién 9% 7 75% 7 100% 6

(LR f) Resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y o
requisitos 67% 3 100% 3 89% 3
g) Desempefide los proveedores 100% 4
h) Consulta y la participacion de los funcionarios 87% 6 67% 3 90% 3
i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacién 93% 3 87% 3 100% 1
4.2.5 Laadecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gdtam 92% 3 93% 3 95% 3
4.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas 93% 3 92% 2 100% 2
4.2.7 Las oportunidades de mejora continua 100% 2 85% 1 100% 1




4.2.1kstado de las acciones de revisiones por la direccion previas

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las
Acciones Correctivas o de

Mejora, resultantes de la Enero a Agosto de Comité Institucional de
Revision por la Direccion 2022 Gestion y Desempeio
correspondiente a la

vigencia 2021

Realizar Revision por la Noviembre de 2022 Comité Institucional de
Direccion, Vigencia 2022 Gestion y Desempeio

&c(ogcz\:ic ic§2c m *2\:‘ 4 ﬁ D’ lBA UE'
W & ) INFIBAGUE Kool 9 vméRA




4.2.2 Camhios en Ias cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema integrado de gestion

A La auditoria externa del SIG para la vigencia 2021, debe realizarse bajo los estandares de la Norma 1SO
45001:2018 en otorgamiento y la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 en renovacion.

A Nuevas competencias asociadas con cambios normativos.

A Medidas asociadas con la emergencia sanitaria por COVID-19.

Nuevas unidades de negocios generadas en el Instituto (CATASTRO MULTI PROPOSITO).

Cultura de medicion y metodologia de andlisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion del
Instituto.

Actualizacion de la plataforma estratégica del Instituto.
Nueva planta temporal de personal en el Instituto.

Los nuevos proyectos de inversion asociados con el objetivo de la entidad que aseguren una
implementacion adecuada del sistema de gestion.
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4.2.2 Cambhios en Ias cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema integrado de gestion

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de Gestién del
Cambio,los cambiosque puedenafectarel SIG Diciembre 2021 a Noviembre de 2022
durantelavigencia2022

Representante de la Alta Direccion para MIP(
Su equipo de trabajo

Seguimiento al proceso de ajustes de la Direccidon Administrativa y Grupo de Gestion

Enero de 2022 a octubre de 2022

infraestructurafisicay tecnoldgica Tecnolégica
Seg'um]lento al proceso contract'ua'l para la Noviembre 2021 a Enero de 2022 Oficina de PIaneamop
auditoria deotorgamiento y seguimiento. Con el apoyo de la Secretaria General
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VISION \IRNY[@]N POLITICANTEGRAL DEL SIG OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

Compromiso 1Mantener altos niveles de
satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes y

demas grupos de valor. OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, €

Compromiso 2Desarrollar las competencias de ™20 de sus reqisitos y necesidades.

nuestro equipo humano para obtener un éptimo

En el 2025 seremos un desempefio en su gestion.

aliado estratégico de las
Entidades Territoriales y Como instituto de Compromiso 3Propiciar condiciones de trabajo
descentralizadas en el  financiamiento y promocién, seguro y saludable, mediante la identificacion,
Departamento del Tolima  contribuimos al desarrollo  eliminacién de peligros y valoracién y reduccion de OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del

y la regién regional riesgos para prevenir lesiones y enfermedades. talento humano al servicio del Instituto, en funcion de la calidad en la prestacion de los servicios.
OBJETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud
reconocidos por la a partir de la prestacion de Compromiso 4Facilitar los espacios y los seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
generacion, promocion, servicios financieros y de mecanismos de participacion y consulta de los
administracion y garantia, la asesoria y colaboradores y sus representantes.
financiamiento de asistencia técnica

i iali i i Compromiso SGestionar los SEPEILS ambientales OBJETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social, econémico, cultural
esquemas empresariales especializada, la participacion generados en el desarrollo de nuestras actividades : gias que p p . : :

s 2 biental y del territorio, para la consolidacion de una regién productiva, competitiva e innovadora.
ue fomenten un y/o operacion de esquemas ettt : : o A it » gy o
d d I ol ) administrativas y operativas, con el fin de minimizar oBJETIVO 2. Optimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de
Rl sostenible e empresariales los impactos ambientales, mediante la Alumbrado Publico, Administracién de Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Evento
innovador _ implementacién de practicas amigables con el medi§Mmpresariales, a partir de la supervision y cor]trol en la eje.cu_cién. dellos.recursos. _
soportados en un equipo ambiente. OBJETIVO 3. De.sarrolla'r procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al
a partir de las mejores  humano que genera valor, col gegfgl'{?gzsfn'b'? y b'f”esmr '.r“jtegrf".’" el cog“l’?'d"".d' ‘< del bortafolio de inversi
préacticas financieras y de  compromiso, responsabilidad Compromiso 6Gestionar apropiadamente los OBJETI . Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y
buen gobierno social y transparencia.  11€sgos, para establecer estrategias de tratamiento,, ‘wo e +h c® t NEY2@SNI §f YS22NI YASy(2 O2yiAyde
corporativo. utilizando recursos gerenciales. OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada con el

desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Saluc
Compromiso 7Promover el mejoramiento continuo el Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los
de los Sistemas de Gestién. ciudadanos y demas grupos de valor.

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planeacion, evaluacion
Compromiso 8Cumplir con los requisitos legales, seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccion de los impactos

normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con su@mbientales en la prestacion de los servicios.
IBAGUE
VIBRA

demas grupos de valor.
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OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

POLITICA INTEGRAL

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante
instrumentos de planeacién, evaluacién seguimiento y mejora,
integrandoun compromisainstitucional

OBJETIVQ. Cumplir con la normatividad vigente como entidad
publicay la relacionadacon el desarrollode los sistemasde Gestion
de Calidad,GestionAmbientaly Gestibnde Seguridady Saluden el
Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o
necesidadesque determinen los ciudadanosy demas grupos de
1. Mantener altos niveles de satisfaccion y valor.
fidelizacionde nuestros clientes y demas grupos
de valor.
2. Desarrollar las competencias de nuestro equip
humano para obtener un 6ptimo desempefio en
su gestion.
3. Propiciar condiciones de trabajo seguro y
saludable, mediante la identificacién, eliminacion
de peligros y valoracién y reduccién de riesgos
para prevenir lesiones y enfermedades.
4. Facilitar los espacios y los mecanismos de
participacion y consulta de los colaboradores y SUBJETIVO1. Generar estrategias que permitan potenciar el
representantes. desarrollo social, econédmico, cultural, ambiental y del territorio,
5. Gestionar los aspectos ambientales generadosPara la consolidaciénde una regiéon productiva, competitiva e
en el desarrollo de nuestras actividades e
administrativas y operativas, con el finde  opJeTIVQ. Optimizarla Gestiénintegral de los Proyectospara la
minimizar los impactos ambientales, mediante la prestacionde los serviciosde AlumbradoPublico,Administracionde
implementacién de practicas amigables con el Plazasde Mercado, Parquesy Zonas verdes, Feriasy Eventos
medio ambiente. Empresarialesa partir de la supervisiény control en la ejecuciénde
6. Gestionar apropiadamente los riesgos, para '0srecursos
establecer estrategias de tratamiento, utilizando
recursos gerenciales.
7. Promover el mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestion.
8. Cumplir con los requisitos legales, normativos y

otros que INFIBAGUE suscriba con sus deméas OBJETIVO3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia
grupos de valor interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible y

bienestarintegralde lacomunidad

OBJETIVO8. Generar acciones para mejorar los niveles de
satisfacciordel ciudadanoy/o usuario,en el marcode susrequisitos
0y necesidades

OBJETIVO6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema
Integradode Gestiond L b ¢ 9. Dw! ¢

OBJETIVQO. Identificary prevenir las condicionesy factores que
afectan o pueden afectar la saludy seguridaddel personal, para
garantizarun ambientede trabajo adecuado

OBJETIV@. Fortalecera capacidadinancieradel Instituto, a través
del portafolio de inversionesy servicios

OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades,
conocimientosy condicionegde trabajo del talento humano

INDICADOR 2021

Cumplimiento del PIGA

Porcentaje de actualizacién de Normogramas

Nivel de satisfaccién del cliente externo

Efectividad del SIG

Eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento a la ejecucion de los proyectos misionales asi como de
los solicitados por terceros que le corresponden a la Direccion de

Financiamiento, Promocién y Desarrollo Empresarial

Oportunidad de respuestp.q.r.sde alumbrado publicq plazas de

mercadog parques y zonas verdes

Modernizacion luminarias led

Ampliacion de cobertura sistema de alumbrado publico
Ocupacioén puntos de venta plazas de mercado

Talas y podas en parques y zonas verdes

Cumplimiento de la Meta propuesta en la lineandierocredito-
operador.

Eficacia de la administracion del portafolio de la Direccién de

Financiamiento

plan estratégico de gestion humana.

PROCESO

Gestion del SIG

Gestion del SIG

Atenciénal ciudadano

Gestioén del SIG

Gestion Humana y SST

Gestion de la
promocion y
desarrollo territorial

GESTION INTEGRAL DE

PROYECTOS

Gestion Comercial

Operaciones
financieras

Gestion Humana y SST

PROMEDIO GENERAL

Ibague

MEDICION
A 30 DE
SEPT DE

2020

65%

94%

86%

89%

85%

100%

92,5%

90%
2%
ND

ND

ND

82%

61%

MEDICION
A 30 DE
SEPT DE

2021

63%

119%

88,5%
96%

93%

100%

63%

19,13%
262%
114%
176%

25%
67%

82% z

a76% A




4.2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los
ohjetivos del SIG

En INFIBAGUE estamos seguros que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de valor, la protecci6
preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, son Ic
factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello, que decidimos realizar nuestras actividade

1.
2.
3.

S

6.
7.

8.

enmarcadas en los siguientes compromisos:
Mantener altos nivelesde satisfacciony lealtad de nuestrosclientesy demasgruposde valor.
Desarrollarlascompetenciasde nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo desempeinoen sugestion
Propiciarcondicionesde trabajo seguroy saludable,mediante la identificacion, eliminacion de peligrosy valoraciony
reduccionde riesgosparaprevenirlesionesy enfermedades
Facilitarlos espaciosy los mecanismodgle participaciony consultade los colaboradoresy susrepresentantes
Gestionarlos aspectosambientalesgeneradosen el desarrollode nuestrasactividadesadministrativasy operativas,con
el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementacion de practicas amigables con el medio
ambiente,
Gestionarapropiadamentelos riesgos para establecerestrategiasde tratamiento, utilizando recursosgerenciales
Promoverel mejoramiento continuo de los Sistemasie Gestion
Cumplirconlosrequisitoslegales,normativosy otros que INFIBAGUBuscribacon susdemasgruposde valor.

La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco para establecer y revisar las demas politicas y objetivos de «

Sistema de Gestion.
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4.2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los

ohjetivos del SIG

%,

AGUA - PAPEL EPP

J""‘~'h ¢ Uiiz; sienpre los EPP

¢ Cemabien tedas las conputsdores il heatzsr v Reviss en pantala sntes
llsves despoes de usarlas {3 jpmada L ds el!pr.’!:. ¢ Inspeccioes ¢ equipe

artes de wsaro, venfia

v Notdia L fugac de sgua v Descanects camgadaees y ¢ Imprme sélo lo necesarn. :oc ™ t21ga avenias »
. . e2eTI0s.

¢ Usa b cartidad justa de equipos que noutifzas

agua

v Vxa yapel resiclable
¢ Realiza inpeeza 2los
v Vsa lormatos digitales EPP antes y despees de
uttlzarlos

v Opimiza elusode sires
acendicionados

Realizamos la separacion de residuos y

REGIG[AMOS

Controlamos la contaminacion

ATMOSFERICA, VISUAL Y AUBITIVA

¢ Aplea la 5757 en tu puesto de tabsjo

Evi l: grr‘) © toro de voz altes en ol desarrolo
de 135 actividades

v Siusas chn. o, revisa penodicamente el rivel
nisianes delos misnos

Politic
mbienta

Estamos comprometidos en orientar
nuestra gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccién del medio
ambiente; reviniendo la contaminacioén
a través del uso sustentable y racional
de los recursos, cumpliendo con la
legislacién ambiental vigente, mediante
la implementacién, operacién y mejora

continua del Sistema de Gestién
Ambiental, conforme a la norma ISO
14001:2015.

IBAGQUE
VIBRA
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4.2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los
ohjetivos del SIG

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibague INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
, territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del
_ POLIT'CA desarrollo social, econémico, ambiental y del territorio,

@ . L reconoce la importancia del talento humano motivo por el
' Segvuridad que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la

e v la CIIUd en el organizacion en proteger el bienesgar fisico, mental y social

de todos los colaboradores y demas partes interesadas por

f TRA BAJO medio del diseno implementacion, desarrollo del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que

esta orientado al proceso logico del Ciclo PHVA basado en el
mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los

@ peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion
de controles implementando acciones orientadas a la

intervencion de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

(Cf) (O) [T}
W &) INFIBAGUE ﬁ

Se—cr Akldquv(
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4.2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los
ohjetivos del SIG

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIG

A Polz2tica Integral 12, Revision en

A Pol2tica Ambient al Abril de 2022 Comité Institucional
A Pol 2ti-6S%s del SG 22, Revision en de Gestion y
A Pol2tica de Seqguri Agosto de Desempeiio

A Pol2tica prevenci - 2022

sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol
A Objetivos del SI G

© ) ® ﬁ 2\

=N yiNHBAGUE @3 IBAGUE

VIBRA
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

\9/.( Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La satisfaccidn del cliente y la retroalimentacidn de las partes
. * pertinentes

C. Resultados de la auditoria

d

@, Los resultados de seguimiento y medicion

(

No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

&

G

f Resultados de la evaluacidon del cumplimiento con los
\ ¥/ requisitos legales y otros requisitos

__ g.. Desempefio de los Proveedores
AL

h

Consulta y la participacion de los trabajadores

;

(_.

Los riesgos y las oportunidades de |la organizacion
A A

97 () INFIBAGUE & T Q) eague
“




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

ey
Bo v WAL

Sectores E conbmlcos Comux}ldad

: . " Entes de Control
.1 Superfinan .ilera

TR

| ’ Entidades de
Gobierno

Entorno Ambiental .
Funcionarios, Contratistas

&) INFIBAGUE i@f QD Dague

i
i
¢
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4.2.41ainformacion sobre el desempenoy la efica

incluidas las tendencias relativas a

@

Servicios de

INFIBAGUE

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a
entes territoriales y sus

entidades
descentralizadas.

Fomento, promocion y
contribucion al desarrollo
administrativo, econémico,

Participacion como socio
© accionista, en
esquemas empresariales
cuyo fin tenga relaciéon
directa con el objetivo de
“INFIBAGUE".

minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo,

turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento y
su region de influencia

Prestacion de servicios
financieros y de garantia

a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y
su region de influencia.

© | @ Py
i ec ontec ] Net—
' m

financiero, comercial, industrial,

cultural, deportivo, institucional,

<&

Sn

——

cia del SIG,

Financiacion de
inversiones publicas o

soclales que se adelantan a
través de entidades
territoriales a en las que
exista participacion del
municipio de |Ibagué o de
sus entidades
descentralizadas.

Adicionalmente a los anteriores
servicios, mediante el Decreto 0183
de 2001, le fueron asignadas las
funciones transitorias de
ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS
DE MERCADO Y PARQUES Y
' ZONAS VERDES

FIBAGUE ﬁ

Akaldu Munoi pull




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

2

Caracteristicas del servicio.

CARACTERISTICAS DEFINICION
PERTINENETE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme ala ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprensidn, inteligible
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar

ole ﬁ GKB @j » IBAGUE
==/ (E)INFIBAGUE & . DA




CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS
s

Ciudadania en general

(Clientes o v

Entes de control

(Concejo Municipal, K4
Contralorias, Contaduria i
General de la Nacion, etc.) E#

v
Supenntendencia v
Financiera de Colombia
v
Organizaciones sindicales |8
v
_ . v
Administradoras de Riesgos
Laborales
Proveedores Externos v
_ v
’
v
v
Servidores publicos
v

Medios de Comunicacion

Medio Ambiente v
v

4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INT! ”

Mayor rentabilidad social, Transparencia, Efectiva gestion ptblica

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la prestacion de los servicios que desarrolla INFIBAGUE:

Calidad, Oportunidad, Pertinencia, Viabilidad, Claridad, Legalidad, Idoneidad, Utilidad, Transparencia, Comportamiento ético,
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la prestacion de servicios.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Transparencia, informacion veraz, oportuna y actualizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las competencias del Instituto.

Manejo eficiente de los recursos publicos

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de los procesos misionales.

Cumplimiento de lo definido en la Circular 034 de 2013, asi como en la demas normatividad establecida para el Régimen Especial
de Vigilancia.

Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Cumplimiento de las nommas (especialmente el Decreto 1072 de 2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocumirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Beneficios mutuos y continuidad

Desarrollo de actividades en el marco de competencia leal

Conformacidn de alianzas a través de la operacion de ASOINFIS.

Buen ambiente de trabajo, Estabilidad laboral, Reconocimiento y recompensa, Efectividad del proceso de induccion y reinduccién
Trabajo en equipo, Espacios para el crecimiento profesional, Desarrollo de actividades lGdicas de integracion, Atencion a
inquietudes, Autonomia en la realizacion del trabajo, Tolerancia, respeto y compafierismo, Solidaridad, Canales de comunicacion
Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la
Entidad.

Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de comunicacion y comunidad

Enrpacue HE F 4 @ oags

Ibagué




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

8. Lasnecesicadesy expectativas e s partes neresodes
A

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Lidera Representante
de la Alta Direccion para
MIPG con el apoyo de
Responsables de

Actualizacion de las necesidades y expectativas

de los clientes y demas partes interesadas, a Octubre a Noviembre
través de instrumentos de recoleccion de de 2022
informacién como encuestas o entrevistas

Procesos
Seguimiento a las salidas no conformes que se _ » o
generan en los diferentes procesos del SIG, Julio a Comite Institucional de
asociadas con el incumplimiento a los requisitos Octubre de Gestlony
del cliente y demas partes interesadas 2022 DESEIPEnG
Realizar la difusion de los servicios, requisitos, Lidera Representante
necesidades y Expectativas de los clientes y Febrero a de la Alta Direccién para
demas partes interesadas, a partir de las jornadas Agosto de MIPG con el apoyo de
de Induccion, Re-induccion y Socializacion del 2022 la Direccion
SIG. Administrativa

m . rl'{ o i ﬁ cpad ;
D20 ) wemacue B [ 1 Qs

150 soon



4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Se aplico el instrumento de medicidon (encuesta) de manera virtual a los usuarios que se ha desembolsado créditos. Se
enviaron 30 encuestas por correo electréonico de las cuales se obtuvo 26 respuestas.

Genero

&

Mivel Academico

iA . Primaria

Edad @ Secundaria
@ Masculino _ @ Técnico/Tecndlogo
@ Femenino 26,9% @ Universitario

@ Ninguno

@ Menor de 18 afios
@ D& 19 a3 35 afios
O De 36 a 55 afios
@ De 56 a 65 afios
@ Wayor de 65 afios

© | © g 3
icontec icontec E ~~ ] Net;




4.2 4 Lainformacion sohre el desempeno Y la eficacia del SIG,
Incluidas las tendencias relativas a

b.

3. ;Como se entero de la linea de microcredito que se presta por medio de convenio entre

Infibague y Actuar Tolima.?

@ Medios de comunicacion

@ Redes Sociales

O Referidos/Mediante un tercero

@ Presencia de INFIBAGUE en los barrios
@ TRABAJD EM ACTUAR

® Cémara de comercio ;Cual de los siguientes canales brindados por INFIBAGUE es el que mas utiliza?

@ Fresencial

@ Telefonico

@ Pagina Web

@ Correo electronico

RS & ﬁ IBAGUE
L2 (E)INFBAGUE R BASUS




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e Glente o NRCREDTO

ltems de evaluacion de satisfaccion en el semvicio

1. iLa informacidn brindada por el funcionario que

atendid su reguerimiento fue clara, completa, oportuna 34.60% 65.40%
v pertinente?
2. ;Como percibid el trato brindado por el funcionario 50% 50% ;Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE?
en su reguerimiento?
3. ;iEl tiempo de respuesta a su requerimiento fue 2
acorde con los plazos establecidos en la normatividad 46 20% £3.80%
vigente? 15 16 (61,5 %)
4. i Grado de satisfaccidn general con respecto al
senvicio prestado por INFIBAGUE? 38,50% 61,50% 10
10 (38,5 %)
5
SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES QUE NOS 0% 0(0%) 0(0%)
AYUDEN A MEJORAR 1 2 3

1. Consideroque no se le debe quitar al cliente dinero por el FNAfondo nacionalde
garantiaxuandosedesembolsa deberiaserpor cuotas

2. Sermasdirectosinenviara entidadesbancarias

ole ﬁ GKB @j » IBAGUE
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e atoes Cleme Brne. RCREDIO

SATISFACCION USUARIOS INFICREDIT

100%

NUMERO DE ENCUESTAS
95,00% REALIZADAS EN CADA
90,00% 86% 85% VIGENCIA:

jZZZj l l U PERSONAS ENCUESTADAS 2&18B:

2018 2019 2020 2021

it PERSONAS ENCUESTAIDAS: 69

Opinion satisfactoria

ltems de evaluacion de satisfaccion en el senicio 2018 5019 5020 2021

1. ;La informacidn brindada por el funcionario gue
atendid su requerimiento fue clara, completa, oportuna | 99% 100% 92% 100% U PERSONAS ENCUESTADAS 8@0;
v pertinente?
2. ;Como percibid el trato brindado por el funcionario 100% 100% 979 100%

en su requerimiento? _ (i PERSONASNCUESTADAS21:26

3. ;El tiempo de respuesta a su reguerimiento fue
acorde con los plazos establecidos en la normatividad 97% 53% 62% 100%
vigente?

4. g,fSradcr de satisfaccion general con respecto al 999, 919 919 100% ®

semvicio prestado por INFIBAGUE? contec come lNet ‘T‘ -E
[~ Protiebio saTsIFACCIoN [ Se7sl g6 | 5% [ 100% | (€ ) INFIBAGUE @:5 s Q'eﬁgﬁ’{
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4.2.4 1ainformacion sohre el desempeno y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e Clente Amirade Pubico Encussta etonica

GENERO EDADES OCUPACION
36,20%
40,00%
30,00% 2360% 21%
20,00% 14,10%
0,
0,00%
Menor de 19 afios a 3536 afios a 5556 afios a 65Mayor de 65
18 anf afos afos afos afos

NIVEL ACADEMICO

7%6%

€ INFIBAGUE ﬁ
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

6. Cual de los siguientes canales brindados por INFIBAGUE es el que mas utiliza.

276 respuestas

a) Presencial

b) Telefénico

c) Pagina Web

d) Correo Electranico

8. ;Como percibio el trato brindado por el funcionario que su requerimiento?

276 respuestas

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Excelente

—28 (10,1 %)

—16 (5.8 %)

—30 (10,9 %)

50

L0 (0 %)

L0 (0 %)

—5(1.8%)

1] 50

100

— 74 (26,8 %)

100

150

150

—218 (79 %)

200 250

— 197 (71,4 %)

200

7. ;La informacion Brindada por el funcionario que atendio su requerimiento fue clara

completa oportuna y pertinente?

276 respuestas

Muy Malo [—0 (0 %)

Malo [—0(0 %)
Regular —4 (1,4 %)
Bueno

Excelente

(@)

icontec

mﬁ_‘»

1 Net » S

—

S ) INFIBAGUE

— 197 (71,4 %)

150 200
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b henter | Gleme umbreda Pubico Encssta edtonica

9. ;El Tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde con los plazos establecidos en la 10. Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE
normatividad vigente?

276 respuestas
276 respuestas

Muy Malo 0 (0 %)
Muy Malo (0 (0 %)
Malo —6 (2,2 %)
Malo —7 (2,5 %)
Regular —17 (6.2 %) Regular —17 (6.2 %)
Bueno —B83 (30,1 %) Bueno —69 (25 %)
Excelente —170 (61,6 %) Excelente —185 (67 %)
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200

SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES (¢
AYUDEN A MEJORAR

La comunidad de Comfenalco agradece por todo

Contestan rapido powhtasaapy son amables

por favor revisar la programacién de las grias mucho tiempo esperando

Felicitaciones a ldraPaola y a todo el equipo de alumbrado publico son excelentes

mucha demora con mi arreglo la grda casi que no llega

Deberian de actualizar la pagina por internet

Es muy importante para los usuarios saber qué como empresa publica escuchar

ayudan a resolver las necesidades para beneficio de la comunidad, gracias por ¢ @ ® 2\

eficientes en su trabajo. & ' v 7 (= INFIBAGUE ﬁ

D

i
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b entes | Clleme Alumbrado Pusics Encussta eeonca

GRADO SATISFACCION GENERADA SERVICIC
ALUMBRADO PUBLICO TELEFONICO

276 encuestasde satisfaccionrealizadasvia teleféonica a los
Usuariosque radicaron peticionesde serviciosen la vigencia

100,0% 95% 95,2%

3% delano2021
95,0% 89,4%
85,0%
2018 2019 2020 2021
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE ALUMBRADO PUBLICO PRESENCIAL
Items de evaluacion de satisfaccion en el servicio Opinion satisfactoria N U M ERO DE EN CU ESTAS R EALIZADAS POR VI G EN C IA
2018 | 2019 | 2020 | 2021 PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 276 PERSONAS

1. iLla informacidn Brindada por el funcionario PERSONAS ENCUESTAIDAS: 340 PERSONAS

gue atendid su requerimiento fue clara completa | 89,4% 99% 98% 98,9% PERSONAS ENCUESTADAS 2082ERSONAS

PERSONAS ENCUESTADAS 2638ERSONAS

oportuna y pertinente?

2. {Como percibio el trato brindado por el
c-omop . P 89,4% | 100% | 99% | 98,2%
funcionario que su requerimiento?

3. {El Tiempo de respuesta a su requerimiento
fue acorde con los plazos establecidos en la 89,4% 78% 99% 91,7%
normatividad vigente?

4, Grado de satisfaccidn general con respecto al

o 89,4% 94% 85% 92% = = KT)
servicio prestado por INFIBAGUE (©) ©) & N
PROMEDIO SATISFACCION [soa% | ow% | oo% | o5.2% | el & INFIBAGUE

— $ lU(ldMnrw
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

EDADES
60 40,1
40 l 26,2 OCUPACION
GENERO 22 " .03 Seriesl

30,8
Menores 19 afios a 36 afios a 56 afios a mayor de 40 275

- - - - 30 2248 18
de 18 35 afilos 55 afios 65 afios 65 afos
hombre afios 20
46% - P

mujer

e NIVEL ACADEMICO e e e e e
- &'b \Q:b &Q/ bxb (o)
Universitario; ~ Ninguna 1,5 Primarig é‘o %“\Q & ¥
b@
23,9 &

Secundaria
38,3

o [ © fa 3:? w
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= |NF|BAGUE
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e Cleme Aumbrado Pubic Presencia

6. Cual de los siguientes canales brindados por INFIBAGUE es el que mas utiliza. 7. ;Camo Califica el Proceso de Modernizacién de Alumbrado Publico Desarrollado por
389 respuestas INFIBAGUE?
389 respuestas
a) Presencial —42 (10,8 %)
Muy Malo | —1(0,3 %)
b) Telefénico —363 (93,3 %) Malo | —6(1,5%)
¢) Pagina Web —27 (6,9 %) Regular —24 (6,2 %)
Bueno —146 (375 %)
d) Correo Electronico — 39 (10 %)
Excelente —214 (55 %)
1] 100 200 300 400
i 1] 50 100 150 200 250
8. ;Grado de satisfaccion general con respecto al servicio de Alumbrado Publico prestado
por INFIBAGUE en su sector? SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES ¢
389 respuestas
AYUDEN A MEJORAR
Moy Malo |1 (0.3%) Todo el servicio es excelente

Estoy muy satisfecha llegaron rapidos

El servicio es regular porque hubo unos dias que se tuvieron problemas con lurr
que se dafiaron, los operarios fueron groseros al momento de atender la solicitu
El costo del servicio es muy alto, se evidencia que el costo sube por cada mes
Bueno 144 (37 %) Servicio regular de alumbrado de luces LED, se han hecho varios reportes y has

momento no han obtenido respuesta.
Excelents —214 (55 %) = = [T}
0 50 100 150 200 250 .f%zc sci(%zc m @ INFIB AGUE ﬁ 9 lBABéR‘JAE

Malo | —61(1,5%)

Regular —24 (6,2 %)

Ak.vldu Muncy p.n




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e Cleme Aumbrado P Presencia

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE ALUMBRADO PUBLICO PRESENCIAL
oo efactori HISTORICO SATISFACCION SERVICIO
. . . . . pinion satisfactoria
ltems de evaluacion de satisfaccion en el servicio
o5 T 2019 | 2000 | 301 ALUMBRADO PUBLICO PRESENCIAL
‘e lifi I d d izacian d 120,0%
1. éComo Calitica el Proceso de Modernizacion ge 96,6% 99¢ 74% 92,5% o6 60 99%
Alumbrado Publico Desarrollado por INFIBAGUE? 100,0% 6% 92,30%
2. iGrado de satisfaccion general con respecto al
0,
servicio de Alumbrado Publico prestado por 96,6% 97% 67% 92% 80.0%
INFIBAGUE en su sector? 60.0% 52%
3. éComo Considera la implementacidn de
Energias limpias (paneles solares) por parte de 40,0%
i — 96,6% 100% 15% 92,5%
INFIBAGUE en el sistema de Alumbrado Pablico 20 0%
de la Ciudad?
PROMEDIO SATISFACCION | 5% | 0,0%
2018 2019 2020 2021

356 encuestasde satisfacciorealizadasvia telefonicaa los Usuariosque radicaronpeticionesde serviciosen la
vigenciadel ano 2021

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA

PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 389 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTAIDAS: 383 PERSONAS

PERSONAS ENCUESTADAS 2019: 390 PERSONAS IT;
PERSONAS ENCUESTADAS 28682ERSONAS 9 X <A

&__,)INFIBAGUE @:ﬁ
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4.2.4 1a informacion sobre el desempenoVy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a
b.

Genero
Edad Nivel Academico
a) Masculino 132 (45,7 %) &) Menor de 18 a) Primaria 105 (36,3 %)
h) 19835 b) Secundaria 135 (48,7 %)
b) Femenino 157 (54,3 %) c)36a55 ciTécnice/Tecndloge
d)56a 65 d) Universitario
€)oo —010%) &) Mayor de 65 42 (145%) €) Ninguno
150
1] 50 100 150
0 50 100 150 200

Tiene algun tipo de Discapacidad

a) visual

b) Motriz

) Auditiva

d) Ninguna

0 100 200 300

& (E)inFiBacué R [ 4 Q) HguE
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4.2.4 1a informacion sobre el desempenoVy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

;La informacion Brindada por los funcicnarios de INFIBAGUE es clara completa oportuna y
pertinente?

Iuy Malo
Malo
Regular
176 (0,9 %)

Bueno

Excelente

200

;El Tiempo de respuesta a su requerimiento son acordes con los plazos establecidos en la
normatividad vigente?

Muy Malo
Malo
Regular
181 (62,6 %)

Bueno

Excelente 50 (17,3 %)

0 50 100 150 200

;Como percibe el trato brindado por los funcionarios de INFIBAGUE?

Muy Malo
Malo
Regular
184 (63,7 %)

Bueno

Excelente

0 50 100 150 200

(@)
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(@)
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4.2.41ainformacion sobre el desempenoVy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

L
Como califica el servicio prestade por el personal de Aseo y Vigilancia en la plaza de Como califica el mecanismo de facturacion de INFIBAGUE
mercado
Muy Malo Muy Malo 10,3 %)
Malo Malo A “ ,? %}
Reqular Reqular
Bueno Bueno
Excelente Excelente 55 (19 %)
0 =0 100 150 200 0 50 100 150 200 250
Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por INFIBAGUE
SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES QUE NC
Muy Malo A MEJORAR

Poner més atencion a la parte locativa en cuanto a iluminacion

Mejoras de fachadas de la plaza

Reguero estéa afectando el normal funcionamiento de la plaza puesto que no dejan llegar
misma

Que no dan oportuna respuesta a los requerimientos

0 50 100 150 200 (@f) (CD [ W R
=t W‘ " (€ ) INFIBAGUE &

Akaldu Munvcy onl

Malo

Regular

Bueno 196 (67,8 %)

Excelente




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b R

Historico grado satisfaccion adjudicatarios
plazas de mercado

ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS PLAZAS DE MERCADO
Opinion satisfactoria
2020 2021 9L.7%

Items de evaluacion de satisfaccion del servicio

1. Grado de satisfaccion general con respecto al

79,0% 91,7% 95%
servicio prestado por INFIBAGUE ! ’ 90% 79%
PROMEDIO SATISFACCION 70% 01,7% 85%
80%
75%

70%

2020 2021

289 encuestadgle satisfaccidrrealizadagde forma presenciala los adjudicatariosde las plazasde mercado(Lal4,
La2l, La28, Jardiny Saladokn lavigenciadel afio 2021

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA

PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 289 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTAIDAS: 319 PERSONAS

©@ | @ Ay (T*\ ﬁ s
x‘"y‘ € ) INFIBAGUE = Q'?,f,g%’f




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

GENERO EDADES OCUPACION
36,30% 60,0% 40,1%
40.0% 31,1% 1 S 32,9%
' 40,0%
30,0% 20,8% ) 13,4% 11,8% ) 5o
20,0% 20,0% - o =
’ 5,3% 6,5% 0,0%
10,0% , 2 o 2 o o
0,0% ) & & & &7’6 &
MENOR DE19 ANOS A 36 afios a 56 afios a mayor de é;@ 0<°Q Qef‘ »
18 ANOS 35ANOS 55afios 65afios 65 afios . \(\b"’
® HOMBRE B MUJER mOTRO
DISCAPACIDAD
NIVEL ACADEMICO
60.0% 52,8% 100,0% 82.6%
°0.0% 29.2
0, 0
40,0% 50.0%
30,0% 11 2% 12 1% .
20,0% 530 1.9% o
1,6% - 4 4
18,82//0 - a g 0.0%
o . . 5 o VISUAL MOTIRZ AUDITIVA NINGUNA
S S © S &
S 08 N ¥
Q<§ S & $ © g

v () INFIBAGUE 38 s

Ibagué




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

L/-,_

;Como Percibe el aseo en la plaza de mercado?

322 respuestas

(Como percibe la seguridad en la plaza de mercado?

322 respuestas

Muy malo  [—1(0,3 %) Muy malo |—0 (0 %)
Male | —5(1,6%) Malo —9(2,8%)
Regular —T71 (22 %) Regular —T75123,3 %)
Bueno —209 (64,9 %) Bueno —185 (57 5 %)
Excelente —37 (11,5 %) Excelente —33(16,3 %}
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200
:Como censidera la Organizacion y sefializacion de la plaza de mercado?
322 respuestas
Muy Malo —15 (4.7 %)
Male — 47 (14,6 %)
Regular — 123 (35 2 %)
Bueno —109 (33,9 %)
Excelente —28 (3.7 %) ( @ : ) ‘T‘;‘ ) ) ;
L L BB @ neeacu A

Alcaldia Munvopal

Ibagué




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e

10. ;Como considera las vias de acceso de la plaza de mercado?

322 respuestas

Muy Malo —31 (9.6 %)
Malo —44 (13,7 %)
oo SUGERENCIAS O COMENTARIOS ADICIONALES C
i AYUDEN A MEJORAR
Que no hubieran més palomas en la plaza ni chulos ya q produce malos olores
Excelente —35 (10,9 %) aspecto
0 25 50 75 100 125 Estar mas pendiente de los locales de la plaza estdn muy decaidos
Mejorar la seguridad a las afueras de la plaza
11. ;Cémo califica la variedad de productos ofrecidos en la Plaza de mercado? Servicio al cliente mglo
s . Mucho reguero y viciosos
respuesias .
. Mucho animal en la plaza
Mayor seguridad y nivelacion de precios
Muy Malo. [0 (0.%) Arreglo de los bafios
Malo |—1(0.3 %) Deterioro vias marcacion
Reqular —15 (4.7 %)
Bueno —215 (66,8 %)
Excelente —01 (28,3 %) (@‘0 (@‘,) & (T}:\

0 50 100 150 200 250

icontec fl icontec =TS9
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e

ENCUESTA SATISEACCION DE USUARIOS PLAZAS DE MERCADO Historico consolidado satisfaccion usuarios
: e . Opinion satisfactori lazas de mercado
Items de evaluacion de satisfaccion del servicio pinion satisTactona P
2020 2021
1. {Cdmo Percibe el aseo en la plaza de mercado? 78,25 76,45%
2. éComo percibe la seguridad en la plaza de mercado? 60,8% 74%
3. iComo considera la Organizacion y sefializacidn de
¢ E ¥ 44,2% 42,6%
la plaza de mercado? 66,8%
4. {Como considera las vias de acceso de la plaza de
¢ P 49,4% 46% 66,6%
mercado?
5. &éComo califica la variedad de productos ofrecidos 66,4%
97,6% 95,1%
en la Plaza de mercado? 66,2%
PROMEDIO SATISFACCION 66,4% 66,8% 2020 2021

322 encuestagle satisfaccidrrealizadasle forma presenciak los usuariosgue asistena las plazasde mercado(La
14, La21, La28, Jardiny Saladokn lavigenciadel aiio 2021

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA

PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 322 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTAIDRS: 384 PERSONAS

(@) (Cf) 5 [TL
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Se aplico el instrumento de medicion (encuesta) de manera virtual a los funcionarios que estan vinculados al sindicato. Se
enviaron 66 encuestas por correo electréonico de las cuales se obtuvo 62 respuestas.

3. éComo Considera la estabilidad Laboral en el
Instituto deFinanciamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE?

1. {Como califica el cumplimiento por parte del Instituto

de Financiamiento,Promocion y Desarrollo de Ibague
INFIBAGUE, de lo definido en losacuerdos sindicales?

60% 41 90%

35 50%
40% 40% 24,20% 22,60%
Z 2. éComo percibe el ambiente laboral en el 20% - - 1% 0%
20% ¢ oo ' ) Instituto? -

0%
- Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
60% 46,80%
40% 24,20%
17,70%
—p
0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

b
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

En las vigencias 2020-2021 se aplico el instrumento de medicién (encuesta) de manera virtual a los funcionarios que estan
vinculados al sindicato. Se enviaron en el 2020 74 encuestas por correo electronico de las cuales se obtuvo 47 respuestas y
en el 2021 66 encuestas por correo electronico de las cuales se obtuvo 62 respuestas.

1. {Como califica el cumplimiento por parte del Instituto L. . .
) . . . 3. éComo Considera la estabilidad Laboral en el
de Financiamiento,Promocian y Desarrollo de Ibagué ] deFi o .
INFIBAGUE, de lo definido en losacuerdos sindicales? Instituto eFlnancmmleptu, Promociony
Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE?
100% 100%
205 TO9; 0%
G086 6026
R . . 408
N sose 2. ¢Como percibe el ambiente laboral o
2086 .
5.50 3,70% en el Instituto? 0% -
o 2% 0 Muy Mal Mal Regul B Excelent
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente 100% uy e = FEME Hene = =
805G e (12— (120
ol (]2 ] i 220
608G
4084
2084 TON
’ 3,20%
0% 05 0%
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente

ey P2 ] el 7020

(C') (C') 5 [T}
& € INFIBAGUE ﬁ 9'3?§¥E

R
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e e e

Se aplico el instrumento de medicion (encuesta) de manera presencial a los funcionarios del Instituto.

Se aplicaron 103 encuestas.
P SEXO COAD

30
60 49
®FEMENINO
40
®m MASCULINO 21 22
, = =y
18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afios > A 56 afios
ESCOLARIDAD ANTIGUEDAD
Magister/Doctorado Jo
100 67
Especialista - 5
— v l & 2
Profesional 25 . g A & /\TIGUEDAD
Tecnico/Tecnologo A :: <lafio lalOafios 11a20 <20 afos

afos
35

Primaria/secundaria
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORE CALIDAD DE VIDA LABORAL

80 69 60
50
60 40
40 30 30 17
20
20 -4 0 0 10 . .1
0 0
Mucho mejor mejordelo igualalo  peordelo No sabe/No EQUIDAD Y GENERO Mucho mejor  mejor de lo igual a lo peordelo  No sabe/No
delo esperado esperado esperado responde delo esperado esperado esperado responde
esperado esperado
50
50 39
40
30
20 11
: » . .
0 Ay 4
Mucho mejor mejor de lo igual a lo peordelo No sabe/No
de lo esperado esperado esperado responde
esperado
@ [[© PaYwe
icontec f icontec F=ATS ¥ § IN F I BAGU E IBA UE
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

NORMATIVIDAD, PROCESOS Y RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO
PROCEDIMIENTOS

No sabe/No responde '0
No sabe/No responde § 0

peor de lo esperado B 2 peor de lo esperado - S
'gual 2 lo esperado s igual a lo esperado - 6
' |
mejor de lo esperado > CALIDAD Y ORIENTACION AL P —
Mucho mejor de lo esperado_ 60 SERVICIO mejor de lo esperado 36

0 10 20 30 40 50 60 Mucho mejor de lo esperado _ 56

No sabe/No responde Jo
0 10 20 30 40 50 60
peor de lo esperado Jo

igual a lo esperado s

mejor de lo esperado A 35
Mucho mejor de lo esperado A 62

0 20 40 60 80

@ | ©@ Py ‘T}
<25 (E)INFIBAGUE o4
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

MEJORA'Y CAMBIO

58
60
50 36
40
30
20 9
10 - — — .
0 COMUNICACION
Mucho mejor  mejor de lo igual a lo peor de lo No sabe/No
de lo esperado esperado esperado responde

CAPACITACION Y DESARROLLOQO DEtperado

57
PERSONAL 60
50
40 -
30
56
1 1
31 10 - -
40 0
8 8 Mucho mejor mejor de lo igual a lo peor de lo No sabe/No
20 ‘ de lo esperado esperado esperado responde
- b esperado

Mucho mejor mejor de lo igual a lo peor de lo No sabe/No
IBAGUE
VIBRA

delo esperado esperado esperado responde (CD (CD ‘

esperado w U INFlBAGUE ﬁ
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPC LIDERAZGO Y PARTICIPACION
No sabe/No responde h: 58
seor de lo esperado §0 %0 . DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
40

igual a lo esperado - 6 12 0

20 4
- F P ¢
mejor de lo esperado — 38 0

Mucho mejor mejordelo  igual alo peor delo No sabe/No

Mucho mejor de lo esperado _ 58 delo esperado  esperado  esperado  responde

esperado
0 10 20 30 40 50 60

AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION
= Mucho mejor de lo esperac= mejor de lo esperado
= igual a lo esperado peor de lo esperado
80 62 = No sabe/No responde
60
40 24 12 5
2 8 & i i

Mucho mejor mejordelo igualalo peordelo No sabe/No
de lo esperado esperado esperado responde

(@)
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4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e







