




2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestión

2.3 El grado en que se han cumplido las políticas y los objetivos del SIG

2.4 La información sobre el desempeño y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoría

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medición;

f) Resultados de la evaluación del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

g) Desempeño de los Proveedores

h) Consulta y la participación de los funcionarios

i) Los riesgos y las oportunidades de la organización;

2.5 La adecuación de los recursos para mantener un sistema integrado de gestión eficaz;

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

2.7 Las oportunidades de mejora continua.





RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION



La revisión por la dirección es la instancia de comprobación del

desempeño del SIG.

El informe de revisión contiene los resultados que van a evidenciar si

el SIG es ADECUADO a la organización (si funciona bien, si se

alcanzan los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los

beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y

si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace).

Un análisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de

interacción de todos los elementos que hacen parte del SIG.

Por eso la revisión es una evaluación integral de la gestión.

QUE ES LA REVISION POR LA DIRECCION
Cumplimiento 
a requisitos y 
políticas del 

instituto

Ajusta a la 
realidad de la 

entidad 

Dispone 
actividades 

planificadas y 
cumplidas 

Facilita el 
desarrollo de 
los objetivos 



ά[ŀalta dirección debe, revisar el sistemade gestión de la calidad de la organizacióna intervalos planificados,para
asegurarsede suconveniencia,adecuación,eficaciay alineacióncontinuasconla direcciónestratégicade la organización.έ

Frecuencia: No está definida en la norma, pero se recomienda como mínimo 1 vez al año. 

Numeral 9.3 Revisión por la dirección **

(Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018)

Quienes conforman la alta dirección de INFIBAGUE:

Comité Institucional de Gestión y Desempeño
(Resolución Gerencia No 043 de 31 Enero del 2025)







Se han realizado 6 revisiones por la dirección desde el otorgamiento en el 2018 en las tres normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018 al sistema integrado de gestión de Infibague, esta revisión es donde se dejan compromisos de las acciones correctivas y de
mejora.

VIGENCIA 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Descripcion actividad revision por la direccion
% 

CUMPLIMIENTO
N°

COMPROMISOS
% 

CUMPLIMIENTO
N°

COMPROMISOS
% 

CUMPLIMIENTO
N°

COMPROMISOS
% 

CUMPLIMIENTO
N°

COMPROMISOS
% 

CUMPLIMIENTO
N°

COMPROMISOS
% 

CUMPLIMIENTO
N° COMPROMISOS

4.2.1
El estado de las acciones de las revisiones por la dirección 
previas

64% 7 97% 2 98% 2 100% 2 98% 1 100% 2

4.2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema integrado de gestión 

75% 1 64% 7 100% 2 71% 3 100% 3 100% 2

4.2.3
El grado en que se han cumplido las políticas y los objetivos 
del SIG 

100% 3 75% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1

4.2.4

La información sobre el 
desempeño y la eficacia del 
SIG, incluidas las tendencias 

relativas

a) Las necesidades y 
expectativas de las partes 
interesadas 

100% 3 100% 3 100% 3 83% 3 100% 3 100% 3

b) La satisfacción del cliente 
y la retroalimentación de las 
partes pertinentes 

100% 3 75% 3 78% 2 100% 2 75% 2 100% 2

c) Resultados de la auditoría 100% 3 100% 3 100% 4 93% 7 100% 7 100% 6

d) No conformidades, 
acciones correctivas y 
mejora continua

100% 3 75% 3 79% 3 71% 8 80% 8 100% 3

e) Los resultados de 
seguimiento y medición

96% 7 75% 7 100% 6 93% 3 100% 3 95% 5

f) Resultados de la 
evaluación del cumplimiento 
con los requisitos legales y 
otros requisitos

67% 3 100% 3 89% 3 50% 2 80% 2 95% 1

g) Desempeño de los 
Proveedores 

100% 4 98% 4 100% 4 100% 2

h) Consulta y la participación 
de los funcionarios 

87% 6 67% 3 90% 3 75% 3 90% 3 100% 4

i) Los riesgos y las 
oportunidades de la 
organización

93% 3 87% 3 100% 1 100% 3 100% 3 100% 2

4.2.5
La adecuación de los recursos para mantener un sistema 
integrado de gestión eficaz 92% 3 93% 3 95% 3 100% 3 95% 2 100% 3

4.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas 93% 3 92% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2

4.2.7 Las oportunidades de mejora continua 100% 2 85% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1

Acumulado 97% 84% 98% 89 % 95% 98%



COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las 
Acciones Correctivas o de 
Mejora, resultantes de la 
Revisión por la Dirección 
correspondiente a la 
vigencia 2024

Marzo a Diciembre de 
2025

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 

Realizar Revisión por la 
Dirección, Vigencia 2025 

Febrero a Marzo de 2026
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 



CUESTIONES EXTERNAS:

Å La auditoría externa de renovación del SIG para la vigencia 2025, debe realizarse bajo los estándares de la

Norma ISO 45001:2018, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

ÅCapacitación en la norma internacional que ayuda a las organizaciones a cuantificar, reportar y verificar sus

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) NTC ISO 14064-1.

Å Vigencia de la Ley de Garantías Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de Noviembre de 2025.

CUESTIONES INTERNAS:

Å Proceso de Formalización Laboral y Modernización Administrativa.

Å Cultura de medición y metodología de análisis de causa y estadística de los indicadores de gestión del

Instituto.

Å Visita de la Calificadora de Riesgo Crediticio para evaluar el nivel del riesgo.

Å Adecuación de la infraestructura física y tecnológica del Instituto, de acuerdo con los requerimientos de la

Superintendencia Financiera de Colombia y las necesidades del servicio ( Adecuación Data Center).

Å Presentación ante la SUPERFINANCIERA, para ingresar al Régimen Especial de Vigilancia.



COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de 
Gestión del Cambio, los 

cambios que pueden afectar el 
SIG durante la vigencia 2025. 

Marzo 2025 a Diciembre de 
2025

Representante de la Alta 
Dirección para MIPG y su 

equipo de trabajo 

Seguimiento al proceso 
contractual para la capacitación 
en la NTC ISO 14064:1 del 2018

Abril 2025 a Noviembre de 
2025

Oficina Asesora de Planeación
Con el apoyo de la Secretaría 

General



VISION MISION POLITICAINTEGRAL DEL SIG OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

En el 2025 seremos un 
aliado estratégico de las 
Entidades Territoriales y 
descentralizadas en el 

Departamento del Tolima y 
la región, reconocidos por 
la generación, promoción y 

financiamiento de 
esquemas empresariales 

que fomenten un 
desarrollo sostenible e 

innovador, a partir de las 
mejores prácticas 

financieras y de buen 
gobierno corporativo.

Como instituto de 
financiamiento y promoción,  
contribuimos al desarrollo 

regional, a partir de la 
prestación de servicios 

financieros y de garantía, la 
asesoría y asistencia técnica 

especializada, la participación 
y/o operación de esquemas 
empresariales, la gestión y 

administración de proyectos y 
recursos estratégicos, 

soportados en un equipo 
humano que genera valor, con 
compromiso, responsabilidad 

social y transparencia.

Compromiso 1.Mantener altos niveles de satisfacción 
y fidelización de nuestros clientes y demás grupos de 
valor.

OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfacción del ciudadano y/o usuario, en el marco de sus 
requisitos y necesidades.

Compromiso 2.Desarrollar las competencias de 
nuestro equipo humano para obtener un óptimo 
desempeño en su gestión.

Compromiso 3.Propiciar condiciones de trabajo seguro 
y saludable, mediante la identificación, eliminación de 
peligros y valoración y reducción de riesgos para 
prevenir lesiones y enfermedades.

OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento humano 
al servicio del Instituto, en función de la calidad en la prestación de los servicios. 
OBJETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad del 
personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

Compromiso 4.Facilitar los espacios y los mecanismos 
de participación y consulta de los colaboradores y sus 
representantes.

Compromiso 5.Gestionar los aspectos ambientales 
generados en el desarrollo de nuestras actividades 
administrativas y operativas, con el fin de minimizar los 
impactos ambientales, mediante la implementación de 
prácticas amigables con el medio ambiente.

OBJETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la región
OBJETIVO 2. Optimizar la Gestión Integral de los Proyectos para la prestación de los servicios de Alumbrado Público, 
Administración de Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la 
supervisión y control en la ejecución de los recursos. 
OBJETIVO 3. Desarrollar procesos de asesoría y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible 
y bienestar integral de la comunidad. 
OBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y servicios. 
h.W9¢L±h сΦ tǊƻƳƻǾŜǊ Ŝƭ ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ LƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ άLb¢9Dw!έΦ 
OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad pública y la relacionada con el desarrollo de los 
sistemas de Gestión de Calidad, Gestión Ambiental y Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como con todos 
aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demás grupos de valor.
OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestión Ambiental, mediante instrumentos de planeación, evaluación seguimiento y 
mejora, integrando un compromiso institucional con la reducción de los impactos ambientales en la prestación de 
los servicios. 

Compromiso 6.Gestionar apropiadamente los riesgos, 
para establecer estrategias de tratamiento, utilizando 
recursos gerenciales.

Compromiso 7.Promover el mejoramiento continuo de 
los Sistemas de Gestión.

Compromiso 8.Cumplir con los requisitos legales, 
normativos y otros que INFIBAGUÉ suscriba con sus 
demás grupos de valor.



POLITICA INTEGRAL OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG INDICADOR 2024 PROCESO

MEDICION 
A 30 DE 
SEPT DE 

2023

MEDICION 
A 31 DE 
DIC DE 
2024

Å Manteneraltosnivelesde satisfaccióny
lealtad de nuestros clientes y demás
gruposdevalor.

Å Desarrollar las competencias de
nuestro equipo humano para obtener
un óptimo desempeñoen sugestión.

Å Propiciarcondicionesde trabajo seguro
y saludable,mediante la identificación,
eliminación de peligros y valoracióny
reducción de riesgos para prevenir
lesionesy enfermedades.

Å Facilitar los espaciosy los mecanismos
de participación y consulta de los
colaboradoresy susrepresentantes.

Å Gestionar los aspectos ambientales
generadosen el desarrollode nuestras
actividades administrativas y
operativas,con el fin de minimizar los
impactos ambientales, mediante la
implementaciónde prácticasamigables
conel medioambiente.

Å Gestionarapropiadamentelos riesgos,
para establecer estrategias de
tratamiento, utilizando recursos
gerenciales.

Å Promoverel mejoramientocontinuode
losSistemasdeGestión.

Å Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUÉ
suscribaconsusdemásgruposdevalor.

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestión Ambiental, mediante
instrumentos de planeación, evaluación seguimiento y mejora,
integrandoun compromisoinstitucional

Cumplimiento del PIGA Gestión del SIG 75% 83%

OBJETIVO7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad
públicay la relacionadacon el desarrollode los sistemasde Gestión
de Calidad,GestiónAmbientaly Gestiónde Seguridady Saluden el
Trabajo, así como con todos aquellos otros requisitos y/o
necesidadesque determinen los ciudadanosy demás grupos de
valor.

Porcentaje de actualización de Matriz requisitos legales Gestión del SIG ND 100%

OBJETIVO8. Generar acciones para mejorar los niveles de
satisfaccióndel ciudadanoy/o usuario,en el marcode susrequisitos
y necesidades.

Nivel de satisfacción del cliente externo Atenciónal ciudadano 84% 61%

OBJETIVO6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema
Integradode GestiónάLb¢9Dw!έ.

Efectividad del SIG Gestión del SIG 72% 93%

OBJETIVO10. Identificar y prevenir las condicionesy factores que
afectan o pueden afectar la salud y seguridaddel personal,para
garantizarun ambientede trabajoadecuado.

Eficacia del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Gestión Humana y SST 93% 93%

OBJETIVO1. Generar estrategias que permitan potenciar el
desarrollososteniblede la región

Seguimiento a la ejecución de los proyectos misionales en la ejecución
del Plan de Desarrollo, así como de los solicitados por terceros que le 
corresponden a la Dirección de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo Empresarial o Dirección de actividades transitorias

Gestión de la 
promoción y 

desarrollo  territorial, 
Esquemas

empresariales

ND 108%

OBJETIVO2. Optimizarla GestiónIntegral de los Proyectospara la
prestaciónde los serviciosde AlumbradoPúblico,Administraciónde
Plazasde Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Eventos
Empresariales,a partir de la supervisióny control en la ejecuciónde
losrecursos.

RESPUESTA P.Q.R.S DE ALUMBRADO PÚBLICO

GESTIÓN INTEGRAL DE 
PROYECTOS

88% 80%

Modernización luminarias led ND 100%

Ampliación de cobertura sistema de alumbrado público 138% 100%

Adjudicación   puestos  plazas de mercado 72% 100%

Oportunidad de respuesta ordenes de servicios de control vegetal  de 
alumbrado público

92% 78%

OBJETIVO3. Desarrollar procesos de asesoría y asistencia
interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible y
bienestarintegralde la comunidad.

Cumplimiento de la Meta propuesta en la línea de microcrédito -
operador.

Gestión Comercial ND ND

OBJETIVO4. Fortalecerla capacidadfinancieradel Instituto, a través
del portafolio de inversionesy servicios.
OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades,
conocimientosy condicionesde trabajodel talento humano

Actividades Planificadas  y/o Promociónadasdel portafolio comercial 
del Instituto

Operaciones 
financieras

75% 100%

Actividades programadas de el plan de bienestar Gestión Humana y SST 92% 100%

PROMEDIO GENERAL 88% 92%



En INFIBAGUÉ estamos seguros que la satisfacción de nuestros clientes y demás grupos de valor, la protección y 
preservación del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, son los 
factores claves para lograr una efectiva gestión pública.   Es por ello, que decidimos realizar nuestras actividades, 

enmarcadas en los siguientes compromisos:
1. Mantener altosnivelesde satisfaccióny lealtadde nuestrosclientesy demásgruposde valor.
2. Desarrollarlascompetenciasde nuestroequipo humanoparaobtener un óptimo desempeñoen sugestión.
3. Propiciarcondicionesde trabajo seguroy saludable,mediante la identificación, eliminación de peligrosy valoracióny

reducciónde riesgosparaprevenir lesionesy enfermedades.
4. Facilitarlosespaciosy losmecanismosde participacióny consultade loscolaboradoresy susrepresentantes.
5. Gestionarlos aspectosambientalesgeneradosen el desarrollode nuestrasactividadesadministrativasy operativas,con

el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementación de prácticas amigables con el medio
ambiente.

6. Gestionarapropiadamentelos riesgos,paraestablecerestrategiasde tratamiento, utilizando recursosgerenciales.
7. Promoverel mejoramientocontinuo de losSistemasde Gestión.
8. Cumplircon los requisitoslegales,normativosy otros que INFIBAGUÉsuscribaconsusdemásgruposde valor.

La presente Política contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los 
colaboradores de INFIBAGUÉ y constituye un marco para establecer y revisar las demás políticas y objetivos de cada 

Sistema de Gestión. 







COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento de las Políticas y 

Objetivos del SIG

Å Pol²tica Integral

Å Pol²tica Ambiental

Å Pol²ticas del SG-SST

Å Pol²tica de Seguridad Vial

Å Pol²tica prevenci·n de consumo de

sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol

Å Objetivos del SIG

1ª. Revisión en Marzo 

de 2025

2ª. Revisión en 

Septiembre de

2025

Comité Institucional de 

Gestión y

Desempeño



a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes

pertinentes

c) Resultados de la auditoría

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

e) Los resultados de seguimiento y medición

f) Resultados de la evaluación del cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos

g) Desempeño de los Proveedores

h) Consulta y la participación de los trabajadores

i) Los riesgos y las oportunidades de la organización





ACUERDO CONSEJO DIRECTIVO 

No 005 DEL 2021
ARTÍCULO 6. FUNCIONES. En desarrollo de su 

objeto, el Instituto de Financiamiento, Promoción 

y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUÉ tendrá las 

siguientes funciones:

30. Realizar Operaciones de Catastro 

Multipropósito en el Municipio de Ibagué, 

en el Departamento del Tolima y todo el 

Territorio Nacional. 



















COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Actualización de las necesidades y expectativas

de los clientes y demás partes interesadas, a

través de instrumentos de recolección de

información como encuestas o entrevistas

Julio a Octubre

de 2025

Lidera Representante 

de la Alta Dirección para 

MIPG con el apoyo de 

Responsables de

Procesos

Seguimiento a las salidas no conformes que se

generan en los diferentes procesos del SIG,

asociadas con el incumplimiento a los requisitos

del cliente y demás partes interesadas

Septiembre a

Octubre de

2025

Comité Institucional de 

Gestión y

Desempeño

Realizar la difusión de los servicios, requisitos,

necesidades y Expectativas de los clientes y

demás partes interesadas, a partir de las jornadas

de Inducción, Re-inducción y Socialización del

SIG.

Marzo a

Agosto de

2025

Lidera Representante 

de la Alta Dirección para 

MIPG con el apoyo de 

la Dirección

Administrativa



Cliente Alumbrado Publico



Cliente Alumbrado Publico

Para la medición del servicio de Alumbrado Publico se realizaron en total 383 encuestas a través de

llamadas telefónicas a los usuarios registrados en la base de datos de PQR.

RESUMEN:

En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de alumbrado

público corresponden en su mayoría a Hombres en un 51,56% y mujeres con el

48,44%, con edades entre 36 a 55 años en un porcentaje del 60,16%; que el
40,63% son empleados y el 37,24% culminaron sus estudios en la secundaria.



Cliente Alumbrado Publico

RESUMEN

En relación con los canales de atención utilizados por los usuarios

de alumbrado público se pudo determinar que con un 64% el más

utilizado es el telefónico, seguido del presencial con un 16,4% y el

Whatsapp con un 10,4%, finalmente los canales menos utilizados

son el correo electrónico con un 6% y la página web con un 3.1%



Cliente Alumbrado Publico

¿La Información Brindada Por El funcionario Que Atendió Su
Requerimiento Fue Clara, Completa, Oportuna Y Pertinente.?

RESUMEN

El 54,8% de los usuarios de alumbrado público califican como

Buena la claridad y competencia de la información con la que fueron

atendidos; el 37,1% lo califican como Excelente; un 4,4% como
regular y un 3,7% como malo y muy malo.

¿Cómo percibió el trato brindado por el funcionario 
que atendió su requerimiento ?

RESUMEN

El 55,8% de los

usuarios califica como

bueno el trato

brindado y el 38,2%

como excelente,

diferente del 3.9% que

lo califica como regular

y un 0,8% y 1,3% que

lo califican como Malo

y muy malo
respectivamente.



Cliente Alumbrado Publico
¿El Tiempo De Respuesta A Su Requerimiento Fue Acorde 
Con Los Plazos Establecidos En La Normatividad Vigente ?

RESUMEN

Con respecto de los tiempos de respuesta el 44,4% califican como

bueno y el 28,2% como excelente; por otro lado, el 20,9% califican

como regular y un 4.2% como malo y 2,3% como malo; porcentajes
que deberán revisarse con el responsable.

¿Grado de satisfacción general con respecto 
al servicio prestado por INFIBAGUE ?

RESUMEN

Se puede determinar

que el grado de

satisfacción general

de los usuarios con

respecto del servicio

es calificado como

Bueno por un 55,6% y

como Excelente por

un 35,2%; quedando

un 9,3% de los

usuarios insatisfechos

con el servicio
prestado.



Cliente Alumbrado Publico 2023



Cliente Alumbrado Publico 2018-2022

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA
PERSONAS ENCUESTADAS 2022: 232 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 276 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 340 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2019: 275 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2018: 265 PERSONAS

2018 2019 2020 2021 2022

89% 99% 98% 98% 91%

89% 100% 99% 99% 94%

89% 78% 99% 99% 90%

89% 94% 85% 85% 93%

89% 93% 95% 95% 92%

Grado de satisfacción general con respecto al 

servicio prestado por INFIBAGUE

PROMEDIO SATISFACCIÓN

Opinión Satisfacctoria

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN CLINETE  ALUMBRADO PÚBLICO TELEFÓNICO

Item de evaluación de satisfacción del servicio

¿La información Brindada por el funcionario que 

atendió su requerimiento fue clara completa 

oportuna y pertinente?

¿Cómo percibió el trato brindado por el funcionario 

que atendió su requerimiento?

 ¿Cómo califica el tiempo de respuesta a su 

requerimiento?

85%

86%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

2018 2019 2020 2021 2022

89%

93%

95% 95%

92%

HISTORICO ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN CLIENTE  
ALUMBRADO PÚBLICO ςTELEFÓNICO 2018-2022



Cliente Alumbrado Publico Presencial 2018-2022

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 143 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 389 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 383 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2019: 390 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2018: 386 PERSONAS

2018 2019 2020 2021 2022

97% 99% 74% 93% 50%

97% 97% 67% 92% 42%

97% 100% 15% 93% 73%

97% 99% 52% 92% 55%

Cómo Considera la implementación de Energías limpias 

(paneles solares) por parte de INFIBAGUE en el sistema 

de Alumbrado Público de la Ciudad?

PROMEDIO SATISFACCIÓN

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN CLINETE  ALUMBRADO PÚBLICO PRESENCIAL

Item de evaluación de satisfacción del servicio
Opinión Satisfacctoria

¿Cómo Califica el Proceso de Modernización a tecnología 

LED del Alumbrado Público Desarrollado por INFIBAGUE 

en su sector?

 ¿Grado de satisfacción general con respecto al servicio de 

Alumbrado Público prestado por INFIBAGUE en su sector?
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2018 2019 2020 2021 2022

97% 99%

52%

92%

55%

HISTORICO ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN CLIENTE  
ALUMBRADO PÚBLICO ςPRESENCIAL 2018-2022



Plazas de mercado - Adjudicatarios



Plazas de mercado - Adjudicatarios

Para este tipo de usuarios se realizaron en total 350 encuestas a través de visitas presenciales en las 5 

plazas de mercado de la ciudad de Ibagué 

RESUMEN

La encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de

alumbrado público corresponden en su mayoría a mujeres en un 68%,

con edades entre 36 a 55 años en un 37,4%; que el 44% culminaron

su nivel educativo en la secundaria.



Plazas de mercado - Adjudicatarios



Plazas de mercado - Adjudicatarios

¿La información brindada por los funcionarios es clara
oportuna y pertinente?

RESUMEN

El 56,6% de los adjudicatarios califica como buena la calidad y

pertinencia de la información recibida por parte de los funcionarios

e Infibague; por otro lado, un 20% califica como regular, se

recomienda realizar programas de capacitación en lenguaje claro,
para mejorar la situación.

¿Cómo Percibe El Trato Brindado Por Los funcionarios De Infibague?

RESUMEN

Es posible

determinar que el

60% de los

adjudicatarios

califica como

bueno y un 26,3%

como excelente el

trato recibido por

parte de los

funcionarios de

Infibague,

quedando por

mejorar un 11,4%

que lo califican
como regular.



Plazas de mercado - Adjudicatarios

¿Tiempo De Respuesta A Su Requerimiento?

RESUMEN

Que el 41,4% de los adjudicatarios califica como bueno y el 22%

como excelente, los tiempos de respuesta a los requerimientos

presentados a lo largo del 2024, siendo esta una señal de
compromiso con la atención al ciudadano de la dependencia.

¿Cómo Califica El Servicio Prestado Por El Personal De Aseo
Y Vigilancia En La Plaza De Mercado? RESUMEN

Que el 36,3% de los

adjudicatarios califica

como regular el servicio

de aseo y vigilancia

prestado en las plazas

de mercado, situación

que deberá revisarse

con las diferentes

entidades responsables,

teniendo en cuenta el

sector y problemática

que rodea cada plaza,

así mismo se valora que

en total un 33,4% y

24,9% lo califican como

Bueno y excelente
respectivamente.



Plazas de mercado - Adjudicatarios

¿Como Califica El Mecanismo De Facturación De Infibague?

RESUMEN

El 61,7% y el 29,4% de los adjudicatarios califica como bueno y

excelente respectivamente el mecanismo de facturación utilizado
por Infibague.

¿Grado De Satisfacción General Con Respecto Al Servicio
Prestado Por Infibague?

RESUMEN

Es posible

determinar que el

48,3% y el 22,6%

de los

adjudicatarios

califica como

bueno y excelente

el grado de

satisfacción con el

servicio prestado

por Infibague, así

mismo queda

pendiente un

25,4% que califica
como regular.



Plazas de mercado - Adjudicatarios

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA
PERSONAS ENCUESTADAS 2024: 350 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2023: N/D
PERSONAS ENCUESTADAS 2022: 274 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 289 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 319 PERSONAS

ENCUESTA SATISFACCION ADJUDICATARIOSPLAZAS DE MERCADO

Item de evaluación satisfacción del servicio
Opinión Satisfactoria

2020 2021 2022 2023 2024

¿ Grado de satisfacción general con respecto al 
servicio prestado por Infibague?

79% 92% 90% N/D 71%

2020
2021

2022
2023

2024

0%

100% 79%

92%
90%

0

71%

HISTORICO GRADO SATISFACCIÓN 
ADJUDICATARIOS PLAZAS

2020 2021 2022 2023 2024



Plazas de mercado - Usuarios



Plazas de mercado - Usuarios

Para este tipo de servicio se realizaron en total 254 encuestas a través de visitas presenciales 

en las 5 plazas de mercado de la ciudad de Ibagué

RESUMEN

En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de

plazas de mercado corresponden en su mayoría a mujeres en un

58,3%, con edades entre 36 a 55 años en un 39,4%; que el 54,7%
son estudiantes.



Plazas de mercado - Usuarios

RESUMEN

Sepudodeterminarqueel 92,1%de losusuariosno tiene
ningún tipo de discapacidady que 5,9% tiene una
discapacidadvisual,el 1,6%tiene discapacidadauditivay
el 0,4%tiene discapacidadmotriz.



Plazas de mercado - Usuarios

RESUMEN

El 67,5 de los usuarios de las plazas de mercado perciben el aseo

como Bueno y un 22,2% como regular; se deberán definir acciones

para mejorar temas de aseo en las zonas exteriores

¿Como Percibe El Aseo En La Plaza De Mercado ? ¿Cómo Percibe La Seguridad En La Plaza De Mercado ?

RESUMEN

El 47% de los usuarios

perciben regular la

seguridad de las

plazas mientras que el

38,7% lo perciben

como bueno; se deben

realizar acciones en

conjunto con policía

nacional y espacio

público con el fin de

mejorar las
condiciones



Plazas de mercado - Usuarios

¿Como Considera La Organización Y Señalización 
De La Plaza De Mercado?

RESUMEN

El 66,9% de los usuarios califica como regular la organización y

señalización de las plazas de mercado, situación que se deberá mejorar

en la próxima vigencia, teniendo en cuenta sectorización; así mismo el
20,9% de los usuarios lo califica como bueno.

¿Como Considera La Vía Acceso De La Plaza De Marcado?

RESUMEN

Es posible

determinar que el

61,8% de los

usuarios califica

como bueno las vías

de acceso a las

diferentes plazas de

mercado; un 25,6%

lo califica como

regular situación que

se deberá verificar

según la ubicación
de cada plaza.



Plazas de mercado - Usuarios

¿Como Califica La Variedad De Productos Ofrecidos En La Plaza De Mercado ?

RESUMEN

El 79,8% de los usuarios califica como buena la variedad de

productos ofrecidos en las plazas de mercado y el 15,8% califica

como excelente.



Plazas de mercado - Usuarios

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA
PERSONAS ENCUESTADAS 2024: 254 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2023: 410 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2022: 244 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 322 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 384 PERSONAS

ENCUESTA SATISFACCION USUARIOSPLAZAS DE MERCADO

Item de evaluación satisfacción del servicio
Opinión Satisfactoria

2020 2021 2022 2023 2024

¿ Comopercibe el aseo en la plaza de marcado? 78% 76% 76% 67% 90%

¿ Comola seguridad en la plaza de mercado? 61% 74% 62% 65% 86%

¿ Como considera la organización y señalización de 
la plaza de mercado?

44% 43% 67% 70% 88%

¿ Como consideralas vías de acceso a las plazas de 
mercado?

49% 46% 61% 61% 87%

¿ Comocalifica la variedad de productos en la plaza 
de mercado?

98% 95% 81% 71% 95%

PROMEDIOSATISFACCION 66% 67% 69% 67% 89% 0%
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HISTORICO GRADO SATISFACCIÓN 
USUARIOS PLAZAS



Complejo Cultural Panóptico



Complejo Cultural Panóptico

Para este tipo de servicio se realizaron en total 378 encuestas de manera presencial al finalizar los 

recorridos de los visitantes del complejo. 

RESUMEN

En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de

complejo cultura panóptica corresponden en su mayoría a mujeres en

un 57,4%, con edades entre 19 a 35 años en un 42,1%; que el 33,6%
corresponden a estudiantes.



Complejo Cultural Panóptico



Complejo Cultural Panóptico

¿El funcionario Que Brindó Acompañamiento Durante 
El Recorrido En El Panóptico Demostró Conocimiento?

¿Cómo Percibió La Atención Brindada Por El funcionario Que 
Realizó El Acompañamiento En El Panóptico?

RESUMEN

El conocimiento de los funcionarios es calificado como bueno y

excelente por un 73,5% y 22% respectivamente; solo el 3,7% lo califico

como regular, situación que se podrá mejorar a través de
capacitaciones.

RESUMEN

Es posible

determinar que

la atención

brindada por los

funcionarios es

calificada como

bueno y

excelente por un

73,2% y 23,3%

de los usuarios
del complejo.



Complejo Cultural Panóptico

¿La Información Durante Su Visita Al Museo
Panóptico Fue Suministrada En Un Lenguaje Claro?

¿Como Le Parece El Contenido Del Material Expuesto?

RESUMEN

El 73,1% califica como bueno la claridad en el lenguaje usado durante

la visita, así mismo un 24,2% califican como excelente y solo un 2,4%
lo califican como regular.

RESUMEN

El 50,1% de los

visitantes califica

como excelente

el contenido del

material expuesto

en el museo y el

5,9% lo percibe
como bueno.



Complejo Cultural Panóptico

¿Que Grado De Satisfacción General Percibe Con Su Visita
Al Museo Panóptico?

RESUMEN

Es posible determinar que el 75,3% de los usuarios califica como

bueno el grado de satisfacción en general con la visita al museo y el
22,6% lo califica como bueno.

¿En Caso De Que Se Comience A Cobrar Por La Entrada Al
Museo, ¿Cuánto Estaría Dispuesto A Pagar Para Volver A Visitarlo?

RESUMEN

En caso de cobrar la

entrada al museo el

38,2% de los

usuarios estaría

dispuesto a pagar

una tarifa entre

$2.000 a $4.000,

mientras que el

23,9% no estaría
dispuesto a pagar.


