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1. Principios hasicos de Ia Revision por la Direccion
2. Revision npor 1a Direccion al SIG

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema integrado de gestion
2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG

2.4 La informacion sobre el desempenfo y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias relativas a:
a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua,

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

g) Desempeio de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los funcionarios

1) Los riesgos Y las oportunidades de la organizacion;

2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

2.7 Las oportunidades de mejora continua.
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RESFONSABANBADES\DE LACTA DIRECCION
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RESPONSABILIDADES ‘
DE LA DIRECCION |
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QUIESEHS LAIRBY SION POR EANDIRECCION

Cumplimiento
. . . ., . . . 7 a requisitos y
La revision por la direccion es la instancia de comprobacion del soliticas del

desempefio del SIG. instituto

El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si
el SIG es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se Figmeale
alcanzan los resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los realidad de la
beneficios sobre los que se pretenden determinadas expectativas) y S
si es EFICAZ (si hace lo que tiene que hacer y como lo hace).

Un analisis de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de ag:j%jéees
interaccion de todos los elementos que hacen parte del SIG. planificadas y

cumplidas

Por eso la revision es una evaluacion integral de la gestion.

Facilita el

desarrollo de
los objetivos

ﬁﬁ@m ) INFIBAGUE i@ ;u




Nurreeed 1993 3 Resasivwop b dérelbeonion *

(Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018)

a [ dlta direccion debe, revisar el sistemade gestion de la calidad de la organizaciona intervalos planificados,para
asegurarsale suconvenienciaadecuaciéongficaciay alineacioncontinuasconla direccidnestratégicade la organizacioi

FrecuenciaNo esta definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1 vez al aio.

ARTICULO 10°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
. . . s DESEMPENO. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio sera el encargado de
Qu | en eS C O n fo r m an I a al ta d | reC C | O n d e I N FI BAG U E_ orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -INFIBAGUE, y
sustituira los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios

por mandato legal. Estaré integrado de la siguiente manera:

a) El'Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

c) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

d) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

e) Los representantes del nivel directivo.

CO m |té I n St | t u C | 0 n aI d e Gestl é n y DeS em p eﬁ 0 PARAGRAFO 1°. Cuando el Comité Institucional de Gestion y Desempefio actie como

Comité Directivo o de Gerencia, estara integrado por los servidores publicos del nivel

(Res 0 I uc I c') n Geren C I a N 0 043 d e 31 En ero d el 2025) directivo o asesor. La responsabilidad y funciones de la presidencia y secretaria técnica

para el comité directivo, seran las estipuladas en los articulos 12, 13, 14 y 15 de la
presente Resolucion.

Cuando el Comité Institucional de Gestion y Desempeno actie como Comité Directivo o
de Gerencia de la entidad, tendra por objeto principal la socializacién de las politicas a su
cargo, el seguimiento al cumplimiento de los objetivos definidos en la plataforma
estratégica de la entidad, asi como la revision y seguimiento de los diferentes aspectos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion de la Entidad.

PARAGRAFO 2°. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada
permanente con voz, pero sin voto.

BBBE € nemacue

6>

@




& )inFiBacué MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos Procesos Misionales
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Procesos de Apoyo
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2.1Estado de las acciones te revisiones por la direccion previas

Se han realizado 6 revisiones por la direccion desde el otorgamiento en el 2018 en las tres normas I1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 al sistema integrado de gestion de Infibague, esta revision es donde se dejan compromisos de las acciones correctivas y de
mejora.

VIGENCIA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L - . . . % N° % N° % N° % N° % N° % .
Descripcion actividad revision por la direccion CUMPLIMIENT COMPROMISC CUMPLIMIENT COMPROMISC CUMPLIMIENT( COMPROMISC CUMPLIMIENT. COMPROMISC CUMPLIMIENT( COMPROMISC CUMPLIMIENT( N COMPROMISOS
421 Erle?lsi;ido de las acciones de las revisiones por la direct 64% 2 97% 2 98% 2 100% > 98% 1 100% 5
4.2.2 Los _camblos en las cuestiones externas_g internas que 75% 1 64% 7 100% 2 71% 3 100% 3 100% 2
pertinentes al sistema integrado de gestién
423 E(Ialg;a:go en gque se han cumplido las politicas y los obje 100% 3 75% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1
a) Las necesidades y
expectativas de las partes 100% 3 100% 3 100% 3 83% 3 100% 3 100% 3
interesadas
b) La satisfaccion del client
y la retroalimentacion de la ~ 100% 3 75% 3 78% 2 100% 2 75% 2 100% 2
partes pertinentes
¢) Resultados de la auditor 100% 3 100% 3 100% 4 93% 7 100% 7 100% 6
d) No conformidades,
acciones correctivas y 100% 3 75% 3 79% 3 71% 8 80% 8 100% 3
La informacién sobre el mejora continua
SESEMEEND 57 |2 OTEEEE € ) L2 (REEnEs ol 96% 7 75% 7 100% 6 93% 3 100% 3 95% 5
424 SIG, incluidas las tendenciiseguimiento y medicion
relativas f) Resultados de la
ggﬁlfoiclzgﬂz:tgglﬂﬂg 67% 3 100% 3 89% 3 50% 2 80% 2 95% 1
otros requisitos
g)mD\Zzedn(;'f:S”O e lEs 100% 4 98% 4 100% 4 100% 2
EL ?oznfu“r:tcﬁoﬁzigirt'c'pac" 87% 6 67% 3 90% 3 75% 3 90% 3 100% 4
i) Los riesgos y las
oportunidades de la 93% 3 87% 3 100% 1 100% 3 100% 3 100% 2
organizacion
La adecuacion de los recursos para mantener un sisten
4.2.5 integrado de gestion eficaz 92% 3 93% 3 95% 3 100% 3 95% 2 100% 3
4.2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interese 93% 3 92% 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 2
4.2.7 Las oportunidades de mejora continua 100% 2 85% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1

Acumulado 97% 84% 98% 89 % 95% 98%




2.1Estado de las acciones e revisiones por la direccion previas

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las
Acciones Correctivas o de

Mejora, resultantes de la Marzoa Diciembrede Comité Institucional de
Revision por la Direccion 2025 Gestion y Desempeio
correspondiente a la

vigencia2024

Realizar Revision por la Comité Institucional de
Direccion, Vigencia025 FEIDlE & R0 BAVAE Gestion y Desempeio

geas @"_DINFIBAGUE i@ &%




2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema integrado de gestion

A La auditoria externa de renovacion del SIG para la vigencia 2025, debe realizarse bajo los estandares de la
Norma ISO 45001:2018, 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015.

A Capacitacion en la norma internacional que ayuda a las organizaciones a cuantificar, reportar y verificar sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) NTC ISO 14064-1.

A Vigencia de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005), a partir del mes de Noviembre de 2025.

A Proceso de Formalizacion Laboral y Modernizacién Administrativa.

A Cultura de medicién y metodologia de analisis de causa y estadistica de los indicadores de gestién del
Instituto.

A Visita de la Calificadora de Riesgo Crediticio para evaluar el nivel del riesgo.

A Adecuacioén de la infraestructura fisica y tecnolégica del Instituto, de acuerdo con los requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia y las necesidades del servicio ( Adecuacion Data Center).

A Presentacion ante la SUPERFINANCIERA, para ingresar al Régimen Especial de Vigilancia.

: (Co & (T) ‘musxd
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2.2 Cambios en las cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema integrato de gestion

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de

Representante de la Alta

Gestion del Cambio, los Marzo 2025 Diciembrede ) .,
: Direccion para MIPG y su
cambios gue pueden afectar € 2025 eauino de trabaio
SIG durante la vigenc925. quip J
Seguimiento al proceso : : OficinaAsesora dé’laneacion

... Abril 2025a Noviembrede ]
contractual para la capacitacio 2025 Con el apoyo de la Secretaria

en la NTC ISO 14064:1 del 20 General
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2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los

ohjetivos del SI1G

VISION MISION POLITICANTEGRAL DEL SIG OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

En el 2025 seremos un Como instituto de
aliado estratégico de las  financiamiento y promocion,
Entidades Territoriales y contribuimos al desarrollo

descentralizadas en el regional, a partir de la

Departamento del Tolima y prestacion de servicios

la region, reconocidos por  financieros y de garantia, la

la generacion, promociony  asesoria y asistencia técnica
financiamiento de especializada, la participacion
esquemas empresariales  y/o operacion de esquemas
que fomenten un empresariales, la gestion y
desarrollo sostenible e administracion de proyectos y
innovador, a partir de las recursos estratégicos,
mejores préacticas soportados en un equipo
financieras y de buen humano que genera valor, con
gobierno corporativo. compromiso, responsabilidad

social y transparencia.

Compromiso 1Mantener altos niveles de satisfaccion
y fidelizacion de nuestros clientes y demas grupos de

valor. OBJETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, en el marco c

. . requisitos y necesidades.
Compromiso 2Desarrollar las competencias de a Y
nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo

desempefio en su gestion.

Compromiso 3Propiciar condiciones de trabajo segui
y saludable, mediante la identificacidn, eliminacién de

peligros y valoracion y reduccion de riesgos para OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento huma
prevenir lesiones y enfermedades. al servicio del Instituto, en funcion de la calidad en la prestacion de los servicios.

OBJETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad
Compromiso AFacilitar los espacios y los mecanismospersonal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

de participacion y consulta de los colaboradores y sus

representantes.

Compromiso 5Gestionar los aspectos ambientales

generados en el desarrollo de nuestras actividades
administrativas y operativas, con el fin de minimizar lo$BJETIVO 1. Ger?er_ar estrategl_aEs que permitan potenciar el desarrollo sost_e’nlble de la region )
. . . . 0z OBJETIVO 2. Optimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de Alumbrado Pul
|mpa§:tos am_blentale31 medlante_ la mp_lementamon deAdministracic’)n de Plazas de Mercado, Parques y Zonas verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la
practicas amigables con el medio ambiente. supervision y control en la ejecucion de los recursos.
OBJETIVO 3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo soste
. . . i y bienestar integral de la comunidad.
Compromiso 6Gestionar apropiadamente 10S riesgos, oBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y servicios.
para establecer estrategias de tratamiento, utilizando h. W9¢L+h c® t N2EY2@SNJ St YS22Nlr YASyuz O2yUuAydzZ RSt
recursos gerenciales OBJETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada con el desarrollo de los
’ sistemas de Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con
. . . . aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.
Compromiso 7Promover el mejoramiento continuo d¢ oBJETIVO 9. Fortalecer la Gestién Ambiental, mediante instrumentos de planeacién, evaluacién seguimiento y
los Sistemas de Gestion. mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccion de los impactos ambientales en la prestacion de
los servicios.

Compromiso 8Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus
demés grupos de valor.




POLITICA INTEGRAL

Manteneraltos nivelesde satisfacciony
lealtad de nuestros clientes y demas
gruposde valor.

Desarrollar las competencias de
nuestro equipo humano para obtener
un 6ptimo desemperficen sugestion
Propiciarcondicionegle trabajo seguro
y saludable,mediante la identificacion,
eliminacién de peligrosy valoraciony
reduccion de riesgos para prevenir
lesionesy enfermedades

Facilitarlos espaciosy los mecanismos
de participaciéon y consulta de los
colaboradores susrepresentantes
Gestionar los aspectos ambientales
generadosen el desarrollode nuestras
actividades administrativas y
operativas,con el fin de minimizarlos
impactos ambientales, mediante la
implementaciénde practicasamigables
conel medioambiente
Gestionarapropiadamentelos riesgos,

para establecer estrategias de
tratamiento,  utilizando  recursos
gerenciales

Promoverel mejoramientocontinuode

los Sistemagle Gestion

Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE
suscribaconsusdemasgruposde valor.

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante
instrumentos de planeacion, evaluacion seguimiento y mejora,
integrandoun compromisainstitucional

OBJETIVQ. Cumplir con la normatividad vigente como entidad
publicay la relacionadacon el desarrollode los sistemasde Gestion
de Calidad,GestionAmbientaly Gestiénde Seguridady Saluden el
Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o
necesidadesgue determinen los ciudadanosy demas grupos de
valor.

OBJETIVO8. Generar acciones para mejorar los niveles de
satisfacciordel ciudadanoy/o usuario,en el marcode susrequisitos
y necesidades

OBJETIVOS. Promover el mejoramiento continuo del Sistema
Integradode Gestionad L b ¢ 9. Dw! ¢

OBJETIVQO. Identificary prevenir las condicionesy factores que
afectan o pueden afectar la saludy seguridaddel personal, para
garantizarun ambientede trabajo adecuado

OBJETIVO1l. Generar estrategias que permitan potenciar el
desarrollososteniblede laregion

OBJETIVQ. Optimizarla GestiénIntegral de los Proyectospara la

prestacionde los serviciosde AlumbradoPublico,Administraciénde

Plazasde Mercado, Parquesy Zonas verdes, Feriasy Eventos
Empresarialesa partir de la supervisiény control en la ejecuciénde

losrecursos

OBJETIVO3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia
interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible y
bienestarintegralde la comunidad

OBJETIV@. Fortalecerla capacidadinancieradel Instituto, a través
del portafolio de inversionesy servicios

OBJETIVO 5. Fortalecer las competencias, habilidades,
conocimientosy condicionegde trabajo del talento humano

INDICADOR 2024 PROCESO

Cumplimiento del PIGA Gestion del SIG

Porcentaje de actualizacién de Matriz requisitos legales Gestion del SIG

Nivel de satisfaccion del cliente externo Atenciénal ciudadano

Efectividad del SIG Gestion del SIG

Eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Gestion Humana y SST

Seguimiento a la ejecucion de los proyectos misionales gpda@on Gestion de la
del Plan de Desarrollasi como de los solicitados por terceros que le promocion y
corresponden a la Direccién de Financiamiento, Promocién y desarrollo territorial,
Desarrollo Empresarial o Direccion de actividades transitorias Esquemas
empresariales

RESPUESTA P.Q.R.S DE ALUMBRADO PUBLICO

Modernizacién luminarias led

GESTION INTEGRAL DE

Ampliacién de cobertura sistema de alumbrado publico
PROYECTOS

Adjudicacion puestos plazas de mercado

Oportunidad de respuesta ordenes de servicios de control vegetal de
alumbrado publico

Cumplimiento de la Meta propuesta en la linea de microcrédito Gestién Comercial

operador.
Actividades Planificadas yRromocionadaslel portafolio comercial Operaciones
del Instituto financieras

Actividades programadas de el plan de bienestar Gestion Humana y SST

PROMEDIO GENERAL

MEDICION | MEDICION

A 30 DE
SEPT DE
2023

75%

ND

84%

2%

93%

ND

88%

ND
138%
2%

92%

ND

75%

92%

88%

83%

100%

61%

93%

93%

108%

80%

100%
100%
100%

78%

ND

100%

100%

92%




2.3 El grado en que se han cumplido Ias politicas y los
ohjetivos del SIG

En INFIBAGUE estamos seguros que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de valor, la protecci6
preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores, contratistas y visitantes, son Ic
factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello, que decidimos realizar nuestras actividade

1.
2.
3.

S

6.
7.

8.

enmarcadas en los siguientes compromisos:
Mantener altos nivelesde satisfacciony lealtad de nuestrosclientesy demasgruposde valor.
Desarrollarlascompetenciasde nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo desempeinoen sugestion
Propiciarcondicionesde trabajo seguroy saludable,mediante la identificacion, eliminacion de peligrosy valoraciony
reduccionde riesgosparaprevenirlesionesy enfermedades
Facilitarlos espaciosy los mecanismodgle participaciony consultade los colaboradoresy susrepresentantes
Gestionarlos aspectosambientalesgeneradosen el desarrollode nuestrasactividadesadministrativasy operativas,con
el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementacion de practicas amigables con el medio
ambiente,
Gestionarapropiadamentelos riesgos para establecerestrategiasde tratamiento, utilizando recursosgerenciales
Promoverel mejoramiento continuo de los Sistemasie Gestion
Cumplirconlosrequisitoslegales,normativosy otros que INFIBAGUBuscribacon susdemasgruposde valor.

La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco para establecer y revisar las demas politicas y objetivos de «

Sistema de Gestion.

@ @ (@) m 3 “‘[1\ % - @
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2.3 El grado en que se han
ohjetivos del SIG

CONTROLAMOS LA

CONTAMINACION
ATMOSFERICA VISUAL Y
AUDITIVA

(@)

CUIDEMOS
EL PAPEL

R Reviss en pantalla antes de
imprimir
S imprime lo necesario

INFIBAGUE
HACEMOS

la disposicion

adecuada

de todos los

residuos
0‘
‘ ’

CUIDEMOS
EL AGUA

¢ Clerra bien las llaves
después de usaria
¢ Notifica fugas de Agua

=4

cumplido las politicas y los

\ Politic
2 'm%enéalbi

Estamos comprometidos en orientar

nuestra gestion, hacia el respeto,

cuidado y proteccién del medio
ambiente; reviniendo la contaminacioén
a través del uso sustentable y racional

de los recursos, cumpliendo con la
legislacién ambiental vigente, mediante
la implementacién, operacién y mejora
continua del Sistema de Gestién
Ambiental, conforme a la norma ISO
14001:2015.

INFIBAGUE ﬁ
Ibagué

R
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2.3 El grado en que se han cumplido Ias noliticas y los

ohjetivos del SIG

- POLITICA
A Seguridad
‘ yla C'lUd en el

f TRABAJO

"'@"@0

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibague INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del
desarrollo social, econdmico, ambiental y del territorio,
reconoce la importancia del talento humano motivo por el
que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la
organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social
de todos los colaboradores y demas partes interesadas por
medio del diseno implementacion, desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
esta orientado al proceso logico del Ciclo PHVA basado en el
mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion
de controles implementando acciones orientadas a la
intervencion de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

geas @WHBAGUE ﬁ




2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los
ohjetivos del SIG

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento de las Politicas y
Objetivos del SIG

A Pol2tica Integral 12. Revision en Marzo

A Pol2tica Ambient al de 2025 Comite Institucional de
A Pol2tiS%s del SG 22, Revision en Gestion y

A Pol2tica de Seguridad  Septiembrede Desempefio

A Pol2tica prevenci - -n d 2025

sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol
A Objetivos del SI G

ARE i
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2.4 lainformacion sohre el desempeinoy la eficacia del SIG

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

e) Los resultados de seguimiento y medicion

f) Resultados de la evaluacidon del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

g) Desempeno de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los trabajadores

1) Los riesgos Y las oportunidades de la organizacion
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

REQUISITOS  (liente }‘]

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Pees mmtem e

& *‘3% .
Legal ¥ oo Sl A
o "y ‘%cctorc [conbmlcos Comunidad
' : . " Entes de Control
. : Z Superfinanciera
~ = s SZTSN J" W
V== = S0 T ug, ©
, ’ Entidades de

Organlzacnon Coliens

Entorno Ambiental
Funcionarios, Contratistas
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2.4 lainformacion sobre el desempenoyla efica

incluidas las tendencias relativas a

2

Servicios de

INFIBAGUE

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a
entes territoriales y sus

entidades
descentralizadas.

Fomento, promocion y
contribucion al desarrollo
administrativo, econémico,
financiero, comercial, industrial,
minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo,
cultural, deportivo, institucional,
turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento y
su region de influencia

Participacion como socio
© accionista, en
esquemas empresariales
cuyo fin tenga relaciéon
directa con el objetivo de
“INFIBAGUE".

Prestacion de servicios
financieros y de garantia

a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y
su region de influencia.

e &

N

cia del SIG,

Financiacion de
inversiones publicas o

soclales que se adelantan a
través de entidades
territoriales a en las que

exista participacion del
municipio de Ibagué o de
sus entidades
descentralizadas.

Adicionalmente a los anteriores
servicios, mediante el Decreto 0183
de 2001, le fueron asignadas las
funciones transitorias de
ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS
DE MERCADO Y PARQUES Y
' ZONAS VERDES

INFIBAGUE ﬁ
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2.4 Lainformacion sohre el desempeinoy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

2

- Operacion Bicicletas Publicas
Eventos Feriales

- Mantenimiento - Administracion de Inmuebles
T - Modernizacion 6 - Complejo Cuitural Pandptico
ﬂ - Ampliacion de Cobertura @ - Post-clausura Relleno Sanitario

Financiamiento,
Plazas de ' Alumbrado Promociony Otros Parques y

Mercado Publico Desarrollo Proyectos Zonas Verdes

Adjudicaciones ° : $;C9“as i

: .. - .. i Teleny Pods asiisols
Contratos (.'je Uso — Captacion (Admlnlsfcrag:lon s Samirads tas de Ol
Recuperacion Infraestructura de excedentes de liquidez - Instalacién y mantenimiento de parques
de Plazas de mercado de las entidades territoriales) Biosaludables e Infanties

- Mantenimiento Relleno Sanitario

2R
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— aad Akaldu Murwciy p.ll




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

2

Caracteristicas del servicio.

CARACTERISTICAS DEFINICION
PERTINENETE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme ala ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprensidn, inteligible
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar

@
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

d.

N

CLIENTES ¥
PARTES
INTERESADAS

EVIDENCIA

NECESIDADES

= Mayor rentabdidad social y financiera

EXPECTATIVAS

MECANISMO DE
RETROALIMENTACION

=Regisros asistencia = Paricpacidn vy Bderargo de ks | = Reguisios de disponibdidad de
=Actas de comité delegados de B alta direccion o los | informacibn asociada con la . E s da
Alta Direccidn — =hMatarial jomada de intagrantes de los comibés | organizacién an medos digitales satisfaccitn da
Comités de rabajo = Toma de decisiones en cumplmentio del | = Posicionamsento regional y nacesidadas ylo
dependencias =Resoluciones objeto social | nadonal del instibubo a Buas
=fcuerdos de consejo - Transparsncia | = Arficulacitn de decissones con
directive - Efectva gestidn plblica | al SIG
= Cumplimiento Morrmativo
= Raquisites de disponibdidad de
informackin asociada con ka organizacion
Ciudadan an msdics digitales.
L = Curnplirmesnts de reguisitos egales v
genaral = PORS . A " ) - Encuestas diz
) reglameararios = Apancitn inmediata usuario . )
(Chiantes o wsuarios | - Oficics con respuesta a . . .- } salisfaccidn de
firact fur - = Comportamisnio dtico. | = Solucidn nmediata a las .
tas soliciudes = Transparencia an la prestacidn del | necasidades ne B yio
civdadanas) = Rendicién da cuantas sancio P axpactalivas
»porn lox = Uso adecuado de los recursos
= Macanismos aglas para la solucion de
necasdades
= Atencidn inmediata de las
- Requisites de disponbiidad de “m”d;zﬁmis;;
informackin asocada con ka organizacion L R ’
an 5 digitales. = Mantendmienio preventivg v
Servicio alumbrado - PORS - Cumpliimiento de requisitos legales y pearmanentea an_bsmdasda
plblice . N ———— —— alumbrade plblco - Encuestas diz
(Chentes o usuarios | ~ 77°0S ca7 resp reglame ' . | = Solucién nmediata a las satisfaccidn de
las sobcitudes = Comportamisnio Elico. y .
directos weedurias i . . . necasidades nacesidadas yio
al = Pro do = T on la po dol Modemizraciin en toda la aexpactaiivas
civdadanas, § - -
pors de alumbrado publico SBNicio

= Usa adecuado de |05 pecursos
= Mecanismos agles para la solucion de
necasdades

ciudad de lecnologia sodo a
LED.

= Amplacidn de coberiura en las
diferentes comunas de |la ciwdad
= Jue no se presanban fallas o

(@) m -T‘
i S LS

S )
INFIBAGUE
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

EVIDEMN Cla

MNECESIDAMDES:

EXNPECTATIVAS

MECANISMO DE
RETROALIMENTACION

del servicio.

= Reqguesiins de dispondbididad de
informacidn asociada con la onganiracicenm
an meaedios digitales

= Casmplimiento de requisitos legales y

L=l =

: cidm an meadeos digitales_

astado y dem&as crganismos de

reglame maros
= Cioam ot e mbo dtico.
- T cEm en la p e et
- PORS iy - Horasios flexitles en la
-m:E - . ecsta a -L.Isclad:acuadnd-alnsr—acursns _ abancida al LsLmric
e V| 1o " d ; : = hlecanismos agiles para la solecitn de - - P - Encuestas e
= ides N Sarvcos adiconales - -
o = adhsdicacicnes) ' ;| fdomicilios, page con medi sl Sn clen
- ardos de o -'i.l'anadadml?nmdapr\ndz:tns al N 3 [al=T _-lll wio
ciwdadanas - F racitn dlalgsan-icin (varduras_ camicos, Bcieos gramnos, eic ) - Servs c;a . ExpesctEieas
= Seguridad dentno y fuera de las placas - parq =
de plaras de meansaddo: de mmencado wigilada
= Casmplimientno de condiconeas de
salubridad yw basena mangpulaciGnm de
alimanbos
= Prados cormpeaitivos
= Fonas de comidas con variesdiad ce
productos v oferta gastrondmica e b
g idey
= Requesitoes: de dispondbdidad de - i i L o
s bk de imforr E i oo la o - i ir @ ks
an medios digitales. nacassdadas
- e - i de neog w - F a=n los para
:m i N " = Sprodbaaecidn ce crédibos reglamentarios accedar a los serviceos -ssu :: E‘::H'BSES :
- b " I financears - T et ST e o St s CRero s f— i e who
= Faciuracidn dea sarvicios: =T 1cEm e la p i el = Préastamos drecins 8 personsas _
mlli Para | fhanceros sSandacio namrales egpeeecta s
ik e = =0 adecuado de los recursos =- Tasas de im@Engs por dabajo
R = Macamsmos agiles para la sobecidn ce deal rmencasdo
naecasidades =Flataformas alecindnicas
. -V&mplmrsﬂﬂ da ka MNorma b wediad = — - _ P
Entes = Carcularas vy Wi Er e di ibilic | total v p!ganas.:ht - Encuastas de
cormeun i i - Cuwmplimients dea ka ey da ¥ i i Bomm =i satisfaccidn e
= Audienciss pablicas de ransparancia y a la imfarr =l a ga . irrfl gg - nacesidadas wio
rendicidén de cuantas publica sl Lars snisdaces deld axp-actatrvas
= Scvardos resoluciomnes., -l e r@acidn con la ren o - Carculares W

SOMMTILINSC S Clomes

o ~
= Efectividiad en la geenca publica

= Efectivedad an @ gensncea pubiscss ol

-F::::::Immm de ka Mormativediad = — - T - E e de
= e - Carcul = ¥ - 9 — A ka e dlq:u_:bnl lda:l ftotal plal_'las.cht sgus.&gmﬁn e
& o o COMeun | Caciome-s Bran cia y !'a [P— . contingencia que garanBcen al naceskdades wio
Caonmtralorias., = Scuaerdos. resoluciones. pﬂbl'l _ acceso a la informacetn Eeenc kA s

=il - e r— N sada con la (=TT - e kars ek el - Cancullares,
de la Macidn) = Fenecimsento de — - digitalas. astado yw dem&s crganisrmos de Ty L iomnes wwisi
! ‘g ) ooannod de audibosia

INFIBAGUE
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

a L}
\u CLIENTES Y MECANISMO DE

PARTES EVIDENCIlA NECESIDADES EXPECTATIVAS -
INTERESADAS RETROALIMENTACION
= Cumplimiento de ka Normatividad
wiganbe. WVar maftriz de requisios kgales.
= Casmiplimiento de ko definido en la
Chrcular 034 de 2013, asl como an la
demas nonmatividad establecida para al
Rétgimean Especial de \igilancia (sagunda . Circul "
rajor calificacidn de mesgo inandaro a comunicacionas y \-isitasl
Superintandencias ingreso al rdgimen especial de des suditona
(Financiera de = Circularas y wigilancia). - A . E - da
Colombia, notariado | comunicaciones = Reqguisilios de disponibdidad de cati on de
y registro) lnfn:mmc::da con la organizacitn naceskadas yio
an os digitales. .
= Plataformas tecnolbgecas con sxpectaias
dispanibibdad total y planes de
contingencia que garanicen el acceso a
la informraciin reguedda por kas
antidades dal estado v demas
organismos de conbrol.
- Circal sy = Cumplimiento de ko definido en los = Estabilidad kaboral a corto.
i . Acuerdos Sindicales. mediano y largo plazo - Encuestas de
Organizacionas . de reunidn = Busn ambiante de trabapo. = Winculacidn como trabajadones | satisfaccidn di
sindicales - Registros de asi . = Reguisiios de disponibdidad de oficiales, para aquallas personas | necesidades wio
v Acuardes sindicales imformacidn asociada con la organizacion | que prestan sarvicios de axpectalivas
an madios digitales alumbrado pabico.
= Cumiplimiento de kas nommas
5 {espacialrmente &l Decreto 1072 da 2015)
" E}-nfgms ¥ y procedimisnios. desinados a preveanir, . E fax da
. da reunitn proteger y atender a los trabajadones de satisEcitn da
) ) . los efectos da las anfarmadades vy los = Cumplimiento del plan de 3
A s s | - Ragls‘u?nsiﬂeamm accadentes que pusden ocurmirles con rabajo da SST, par encama del ”““*m_““ o
| - m"f“‘“““"’: peasin o como consacenca del rabajo | 95% e o
sansibilizacionas que desamolian. ) de la ARL
- Invesigaciones = Requisiios de disponibdidad de
informacsin asociada con la organizacicn
an medios digitalas

muskal

(@) lt:& «

icontec &
—

INFIBAGUE

150 soon 150 400y

Acaldia \'ll'\»(,up;ll




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS

EVIDENCIA

HECESIDADES

= Baneficos mutues y conBnuidad

EXPECTATIVAS

MECANISMO DE
RETROALIMENT ACION

= Encuestas i

» Requisitos de disponiblidad de ) ,
satisfaccidn de
oo informacién asociada con la organizacion dad yio
mnmirau:::m en madios dighales kada con s " Tramiles de cuelas en :;GWM::
« Actas da reunidn plateionma da sacop2 hempa « Infrmes de supervision
Proveedores « Reclsios da asislancia = Estudios previos con informacion clara | = Respuesta inmediata a « Informes da acfividades
Externos Regl 0s ce sl y CONCISA @n (05 temas icnicos requenimientos yio solicitudes rmes ie a
» Capaciaciongs, jactaz de avance de
zach financiaros y juridicos a presentarsa en | del contrato oha A
o y log procesos de saleccsdn ' L
san sibilizacones actaz de suspension,
= Transparencia n los de reinicios, adiciones vy
salecritn (Con flas, Retaciones, aclas d&ldarra final)
contratacion directa, abc.)
» Circularas y = Desamolln de aclvidadas en el marco | = Paricipacidn y " , fas de
o : o satisfaccidn de
cormunicaciones da de compedancia laal acompaniamenio a la asociacion nacesidadas yio
Competencia ASOINFIS » Requisitos de disponibdidad de BS0INFIS en los ascenanos o ivas
» fetas da reunion informacitn asociada con la organizacién | nacionales , para generar _mﬂ ones  ylo
» Reqistros de asistencia an medios digitales normatvidad qua banafcie al ancusnis de ASOINFIS

2886
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y
PARTES EVIDENCIA NECESIDADES EXPECTATIVAS HE]rgf:lc.ﬂﬂr:lsEh:Fr:él oN
INTERESADAS
: I = Meorameento de las
. :uan EI‘I‘E;IE[:;:H idﬁ da condicionas laborales a partir de
inf s asociada bon la o ) Ios resultados de la Encussta de
an madios dinitalas g Chma y Cultura Organizacional,
. . . sd&m , aplicada a kos Servidores
Ciraores Coneles da commicariin Piblicos de la Entidad.
COFMLURICaciones » Apropiados desarrolo de los planes da « Salidaridad en da
» Artas de reunidn capacitacion, benestar & incentivos :
) , , ; , calarmidades domesticas » Encuestas de clima v
aervidores publicos | - Regisiros de asistencia | » Tolerancia, respeto, comparianismo ¥ « Estabilidad Iaboral a corin cultura .
» Capaciacionas, trabajo an equipo mediano y largo plazo g
socializaciones y » Efiactividad del proceso de induccsdn y « Salarios dal
gansibilizacones reindwccian ; por L
o promedio municpal ¥
» Expacios para el crecimiants
ofasional deparamantal
E".! S = Dezarrolio de actividades
nq ) | lidicas de integracién
= Autonamia en la realizacidn del trabajp | Reconocimiento y re

geas é‘j INFIBAGUE 30¢

Ak.\ldAM Mpul




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

CLIENTES Y
PARTES EVIDENCIA HECESIDADES EXPECTATIVAS RE]E:EEJE#E:!EEH:FF:;I ON
INTERESADAS
entes de control que
promueven
enlormnos
ambientales » Cumplimienio de normabividad " Encuesias de
sostenibles « Campafias de pos ambiantal vigenia an al pais. safizsfaccion da
(Cortolima, CONSUMO = Sosteniblidad y sustentabilidad para = Parficipacién en campafias de | necesidades yio
secretaria municipal | - informes de auditoriay | generaciones fuluras. disposicion de residuos y expectativas
de amblente y | sequimiento a los = Compromisa con |a promocidn y aprovechammnio de elementos | = Informes de auditoria y
gestién del resgo, | compromisos ambientales | prevencion del detenor ambsental. POS consuma segquirientc  a  los
contralara » Material aprovechable COMpromisos
municipal- gestidn arnbaantales
ambiental,
asociaciones  de
recicladores
ASREANC)
T e s ia e
comunicacicn y comunicad irforrmaciin relacionada con la " Elpmtas da
Medios de » Circularas y B s de disponibiidad de antidad. satisfaccion dis
Comunicackon COMUNICaciones inf s asociada con la @ , = Canales de atencidn inmedata | necesidades yo
, g a las soliciudes de los medios axpactaivas
an medios digitales. da comurnicacin
= Informaciin cportuna v weraz. '
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2.4 Lainformacion sohre el desempeinoy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

a.
S—
COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Lidera Representante

Actualizacion de las necesidades y expectativas de la Alta Direccién para

de los clientes y demas partes interesadas, a Julio a Octubre
) : ., MIPG con el apoyo de

través de instrumentos de recoleccion de de 2025
) -, : Responsables de
informacion como encuestas o entrevistas

Procesos
Seguimiento a las salidas no conformes que se _ » tucional
generan en los diferentes procesos del SIG, Septiembre a Comite Institucional de
asociadas con el incumplimiento a los requisitos Octubre de Gestion y
del cliente y demas partes interesadas 2025 Desempeno
Realizar la difusion de los servicios, requisitos, Lidera Representante
necesidades y Expectativas de los clientes y Marzo a de la Alta Direccién para
demas partes interesadas, a partir de las jornadas Agosto de MIPG con el apoyo de
de Induccion, Re-induccion y Socializacion del 2025 la Direccion
SIG. Administrativa

m ‘72\? ‘ . "musxd
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Para la medicidon del servicio de Alumbrado Publico se realizaron en total 383 encuestas a través de
llamadas telefénicas a los usuarios registrados en la base de datos de PQR.

51.56%

a8 258 .

AF,.43% 50.16%

Zee 40.63%
158

158

26.56%

180 s

188

20,835 16.67% 16158
e 50
38 s 0,00
® (] ? lead bilado depend d
manans Wemor dc 18 19235 36 255 56 o 65 Wayor que 65 Enpleado bz Independiente  Ama de Cass
llustracion 2 Edad llustracién 3 Ocupacion

RESUMEN:

En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de alumbrado

publico corresponden en su mayoria a Hombres en un 51,56% y mujeres con el

48,44%, con edades entre 36 a 55 afios en un porcentaje del 60,16%; que el

40,63% son empleados y el 37,24% culminaron sus estudios en la secundaria. @ @ @
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

488 Pagira wab
25.58% Cnﬁr%reu 3% Presencial

16.4%

‘Whatsapp

10 4%
3aa

288

1686

1.04% 0.72H 0,785 0.529%
¥isual Motriz Ningunsa Auditiva Fisica Tdﬁqr;im
llusfracion 4 Discapacidad llustracién 5 Canales

RESUMEN
En relacion con los canales de atencion utilizados por los usuarios
de alumbrado publico se pudo determinar que con un 64% el mas

utilizado es el telefénico, seguido del presencial con un 16,4% vy el ‘T‘
Whatsapp con un 10,4%, finalmente los canales menos utilizados Nm ,S?' ﬁ
son el correo electrénico con un 6% Yy la pagina web con un 3.1% wadis | | mbsion | [inmiwnsi N INHBAGUE_. e




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

D
¢La Informacién Brindada Por El funcionario Que Atendié Su

Requerimiento Fue Clara, Completa, Oportuna Y Pertinente.?

1 2 -
1.6% 715 4

EFAL

lusfracion & Infarmacion

RESUMEN

El 54,8% de los usuarios de alumbrado publico califican como
Buena la claridad y competencia de la informacién con la que fueron
atendidos; el 37,1% lo califican como Excelente; un 4,4% como
regular y un 3,7% como malo y muy malo.

¢, Como percibio el trato brindado por el funcionario
gue atendio su requerimiento ?

150 soon 150 400y r

38.2%

O

1.3
13% 39%

55.8%

llustracion 7 Trato

Q\_—)

INFIBAGUE s;gz s

RESUMEN

El 558% de Ilos
usuarios califica como
bueno el trato
brindado y el 38,2%
como excelente,
diferente del 3.9% que
lo califica como regular
y un 0,8% vy 1,3% que
lo califican como Malo
y muy malo
respectivamente.




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢El Tiempo De Respuesta A Su Requerimiento Fue Acorde ¢ Grado de satisfaccion general con respecto
Con Los Plazos Establecidos En La Normatividad Vigente ? al servicio prestado por INFIBAGUE ?
. 124 s RESUMEN
23% 42 S g 5% Se puede determinar

que el grado de
satisfaccion  general
de los usuarios con
respecto del servicio
es calificado como
Bueno por un 55,6% y
como Excelente por
un 35,2%; quedando
un 9,3% de los
usuarios insatisfechos
con el servicio
llustracion 9 Satisfaccion pfeStadO.

35.2%

44.4%

llustracién 8 Tiempos

RESUMEN
Con respecto de los tiempos de respuesta el 44,4% califican como
bueno y el 28,2% como excelente; por otro lado, el 20,9% califican

como regular y un 4.2% como malo y 2,3% como malo; porcentajes &;z p ‘T‘s -
oran revisarse ¢ e, porcenaes - EBB G () inFiBacuE

ue deberan revisarse con el responsable.
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2.4 La informacion sobre el desempeno y la eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a

b e Gl Aumrado Puieo 2033

¢GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON RESPECTO
AL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO PRESTADO
POR INFIBAGUE EN SU SECTOR?

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES CANALES BRINDADOS POR € .COMO CALIFICA EL PROCESO DE MODERNIZACION A
INFIBAGUE ES EL QUE MAS UTILIZA? TECNOLOGIA LED DEL ALUMBRADO PUBLICO DESARROLLADO
POR INFIBAGUE EN SU SECTOR?

B1MUYMALO ®2MALO ®3REGULAR MA4BUENO ®@5 EXCELENTE

165 (42%) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Correo electronico - 14 (4%)
147 37%) @1MUYMALO @2MALO E3REGULAR @4 BUENO @5 EXCELENTE
Pagina Web _ 39(10%) LCOMO CALIFICA EL COMPORTAMIENTO Y LA ATENCION POR
PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO DE INFIBAGUE EN SU
SECTOR?
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e
s —

¢La informacion Brindada por el funcionario que HISTORICO ENCUESTAS DE SATISFACCION CL
atendi6 su requerimiento fue clara completa 89% 99% 98% 98% 91% g ~
ooty pesinentor P ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ALUMBRADO PUBLIGOELEFONICO 202822
¢Como pgrf:lblo el tratp l?nndado por el funcionar 89% 100% 99% 99% 94%
gue atendi6 su requerimiento? 96%
;,Como califica el tiempo de respuesta a su 95%
¢-Omo ¢ P P 89% 78% 99% 99% 90% 94%
requerimiento?
. - 93%
Grado de satisfaccién general con respecto al 9% 94% 8504 85% 93% 920
servicio prestado por INFIBAGUE 0 0 0 0 0 ?
91%
[ erowevosamsiacaon | e [ swe [ e [ ome [ om |
89%
88%
87%
NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA s
. 85%
PERSONAENCUESTADAS 2022: 232 PERSONAS So18 010 2020 S021 029

PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 276 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 340 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2019: 275 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2018: 265 PERSONAS

geas @INFIBAGUE ®
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2.4 Lainformacion sohre el desempeinoy la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

HISTORICO ENCUESTAS DE SATISFACCION CLIENTE

ALUMBRADO PUBLIC®RESENCIAL 262@22
NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA,, I l l '
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 143 PERSONAS 0%
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 389 PERSONAS 2018 2019 2020 2021 2022
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 383 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2019: 390 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2018: 386 PERSONAS

¢, Coémo Califica el Proceso de Modernizacion a tecnol
LED del Alumbrado Publico Desarrollado por INFIBA( 97% 99% 74% 93% 50% 100%
en su sector?

90%
¢ Grado de satisfaccién general con respecto al serviq °
97% 97% 67% 92% 42%

Alumbrado Publico prestado por INFIBAGUE en su s€ 80%
Coémo Considera la implementacion de Energias limp 70%
(paneles solares) por parte de INFIBAGUE en el siste 97% 100% 15% 93% 73%

0,
de Alumbrado Publico de la Ciudad? 60%

40%
30%
20%
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e e

Para este tipo de usuarios se realizaron en total 350 encuestas a través de visitas presenciales en las 5
plazas de mercado de la ciudad de Ibagué

@ Frimaria
@ Maculino @ 18a35arios ® Sec
@ Femenino @ 36 a 55 arios @ Técnico/Tecndlogo
) 56 a 65 afos @ Universitario
@ Mayor de 65 afios @ Ninguno

llustracion 41 Nivel Educativo

llustracion 39 Genero llustracion 40 Edad

RESUMEN
La encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de
alumbrado publico corresponden en su mayoria a mujeres en un 68%,

con edades entre 36 a 55 afos en un 37,4%; que el 44% culminaron
su nivel educativo en la secundaria. @ @ @ m




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

Que el 95,7% de los adjudicatarios de las plazas de mercado no tienen ningun tipo

de discapacidad
Visual E{u.e %)
Motriz [T (2 %)

Auditiva |2 (0,6 %)
Ninguna N 5 (%5, ) Flec
-2 (06 %)
Articulaciones |1 (0,3 %)
Problema en cadera |—1(0,3 %)
Trombosis |1 (0,3 %)
Psicosocial |—1(0,3 %)
Obesidad |1 (0,3 %) Banco

Columna —1(0,3 %)

0 100 200 300 400

Que el canal de pago mas utilizados por lo adjudicatarios es a traves del PDA con
los administradore con un 69,4%, seguido se encuentra los puntos de pago de
Efecty con un 31,7% de utilizacion.

1M (31,7 %)

PDA(Administradora De Plaza)

8 (2,3 %)

0 50 100 150 200 250

llustracion 42 Discapacidad llustracion 43 Canal de pago
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b nenter | Pazes demercado - Adidcaaos

¢La informacién brindada por los funcionarios es clara ¢, Coémo Percibe El Trato Brindado Por Los funcionarios De Infibague?
' ?
oportuna y pertinente ® 1 RESUMEN

01 Y Es _ posible
'Y, determinar que el
©3 60% de los
03 ® 4 adjudicatarios
©4 @ caifica como
o5 bueno y un 26,3%
como excelente el
trato recibido por
parte de los
funcionarios de
Infibague,
guedando por
mejorar un 11,4%
RESUMEN llustracion 44 Informacion qué lo califican
El 56,6% de los adjudicatarios califica como buena la calidad y como regular.
pertinencia de la informacién recibida por parte de los funcionarios
e Infibague; por otro lado, un 20% califica como regular, se &

recomienda realizar programas de capacitacion en lenguaje claro,
para mejorar la situacion. poisn | | moses
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e e

;Tiempo De Respuesta A Su Requerimiento? ¢ Como Califica El Servicio Prestado Por El Personal De Aseo
Y Vigilancia En La Plaza De Mercado? RESUMEN

Que el 36,3% de los
® ' adjudicatarios  califica
®2 como regular el servicio
@3 de aseo y Vvigilancia
® 2 prestado en las plazas
@ de mercado, situacion
D que debera revisarse
\ con las  diferentes
entidades responsables,
teniendo en cuenta el
36,3% sector y problematica
gque rodea cada plaza,
asi mismo se valora que
en total un 33,4% vy
RESUMEN 24,9% lo califican como

Que el 41,4% de los adjudicatarios califica como bueno y el 22% Buenot_ y texcelente
como excelente, los tiempos de respuesta a los requerimientos rEspeclivamente.

presentados a lo largo del 2024, siendo esta una sefal de ©) m 2‘}
compromiso con la atencion al ciudadano de la dependencia. b & y |NF|BAGUE
o —

ld MMpsl

01
®:
@3
04
@5

. . llustracion 47 Aseo y Vigilancia
llustracion 46 Tiempos de respuesta ¥




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

D
¢ Como Califica El Mecanismo De Facturacion De Infibague? ¢Grado De Satisfaccion General Con Respecto Al Servicio
Prestado Por Infibague?

RESUMEN
® ® Es posible
o> ® > determinar que el
® 23 o3 483%y el 22,6%
® ® de los
®s ®5 adjudicatarios
califica como

bueno y excelente
el grado de
satisfaccion con el
servicio prestado
por Infibague, asi
mismo gueda
pendiente un
25,4% que califica
como regular.

RESUMEN
El 61,7% y el 29,4% de los adjudicatarios califica como bueno y
excelente respectivamente el mecanismo de facturacion utilizado
por Infibague.




4.24 Lainformacion sobre el desempeiio y 1a eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e Plagas e mercado Adiodcaaios

HISTORICO GRADO SATISFACCION

ENCUESTA SATISFACCION ADJUDICAPARKAS DE MERCADO ADJUDICATARIOS PLAZAS
Opinion Satisfactoria
Item de evaluacion satisfaccion del servicio
2020 2021 | 2022 | 2023 2024 71%
;, Grado de satisfaccio I to al 090%
¢ Grado de satisfaccion general con respectoal | -, 92% 90% N/D 71% 92
servicio prestado por Infibag@e
100% - 2024
2023
2022
2021
2020

0%
NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA
PERSONAS ENCUESTAIRS: 350PERSONAS
PERSONAS ENCUESTAIRS: N/D
PERSONASNCUESTADAS 2022: 274 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 289 PERSONAS
PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 319 PERSONAS

m 2020 m2021 m 2022 = 2023 m 2024
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e

Para este tipo de servicio se realizaron en total 254 encuestas a través de visitas presenciales
en las 5 plazas de mercado de la ciudad de Ibagué

®18a35

® Masculino 0 36255 @ Estudiante
® Femenino 0 56265 a Emplead?
@ Otro © Independiente
® Hayor de 65 @ Jubilado
® oo
flustracion 10 Genero llustracion 12 Ocupacion

llustracion 11 Edad

RESUMEN
En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de
plazas de mercado corresponden en su mayoria a mujeres en un

58,3%, con edades entre 36 a 55 afios en un 39,4%; que el 54,7% ﬁk 2}} |NF|BAGUE ﬁ
son estudiantes. &—\J A




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

® Visual
@ Motriz
0 Auditiva
@ Ninguna

~

llustracion 13 Discapacidad

RESUMEN
Sepudodeterminarque el 92,1%de losusuariosno tiene

ningun tipo de discapacidady que 5,9% tiene una
discapacidadiisual,el 1,6%tiene discapacidadcuditivay
el 0,4%tiene discapacidaanotriz.




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢ Como Percibe El Aseo En La Plaza De Mercado ? ¢, Como Percibe La Seguridad En La Plaza De Mercado ?

Cnmopersibeelasesjenlapljz: 0 (0%) RESUMEN
o e: EI'47% de los usuarios
@: Dberciben regular la
o3 Sseguridad de las
@: plazas mientras que el
@5 38,7% lo perciben
como bueno; se deben
realizar acciones en
conjunto con policia
nacional y espacio
publico con el fin de
llustracion 15 Seguridad mejorar las
RESUMEN condiciones
El 67,5 de los usuarios de las plazas de mercado perciben el aseo
como Bueno y un 22,2% como regular; se deberan definir acciones

para mejorar temas de aseo en las zonas exteriores
BEBG &) ivrsacue B

Ibagué

il 2 mew)

2 7{2.8%)

170 (B7.5%)

0 a0 100 140 200

liustracion 14 Aseo




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

¢, Como Considera La Organizacion Y Sefializacion ¢, Como Considera La Via Acceso De La Plaza De Marcado?
De La Plaza De Mercado?

o RESUMEN
. Es posible
4 o: determinar que el
. :j 61,8% de los
usuarios califica
:‘; | 05 como bueno las vias

de acceso a las
diferentes plazas de
mercado; un 25,6%
lo califica como
regular situacion que

llustracion 17 Acceso se debera V,eriﬁ(,:ar
llustracion 16 Organizacion segun la ubicacion
de cada plaza.

25.6%

RESUMEN
El 66,9% de los usuarios califica como regular la organizacion y
sefalizacion de las plazas de mercado, situacién que se debera mejorar

en la proxima vigencia, teniendo en cuenta sectorizacion; asi mismo el . ‘T}‘ )
20,9% de los usuarios lo califica como bueno. @ @ @ w U“ INFIBAGUE
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e s

¢, Como Califica La Variedad De Productos Ofrecidos En La Plaza De Mercado ?

300
200

100

10 4%)

0{0%) 110.8%)

1 2 3 4 &

llustracion 18 Varnedad
RESUMEN
El 79,8% de los usuarios califica como buena la variedad de
productos ofrecidos en las plazas de mercado y el 15,8% califica

como excelente.
&,

Vo Y , y
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e

ENCUESTA SATISFACCION USURRAZAS DE MERCADO
» _ » o Opinion Satisfactoria .
Item de evaluacion satisfaccion del servicio 2020 021 2022 | 2023 2024 HISTORICO GRADO SATISFACCION
¢, Coma@ercibe el aseo en la plaza de marcado?| 78% 76% 76% 67% 90% USUARIOS PLAZAS
¢, Comda seguridad en la plaza de mercado? 61% 74% 62% 65% 86%
- : - . 90%
¢, Como considera la organizacion y sefializacior de4 1% 43% 67% 70% 88% 80%
la plaza de mercado? 70%
_ : . 60%
¢, Como considellas vias de acceso a las plazas fle 49% 46% 61% 61% 87% oo
mercado?
40%
¢, Comaalifica la variedad de productos en la pla 98% 95% 81% 71% 95% 30%
de mercado? 20%
10%
PROMEDIGATISFACCION 66% 67% 69% 67% 89% OO/Z
2020 2021 2022 2023 2024

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR VIGENCIA

PERSONAS ENCUESTAIDRS: 254°ERSONAS

PERSONAS ENCUESTAID&S: 410PERSONAS

PERSONAENCUESTADAS 2022: 244 PERSONAS

PERSONAS ENCUESTADAS 2021: 322 PERSONAS

PERSONAS ENCUESTADAS 2020: 384 PERSONAS QN
N

@ 26 & (€)inFiBAGUE .
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b L e s

Para este tipo de servicio se realizaron en total 378 encuestas de manera presencial al finalizar los
recorridos de los visitantes del complejo.

@ Masculine @ menor de 18 @ Estudiante
@ Femenino ®19a35 ® Empleado
@ Otro ® 36a55 @ Independiente
® 55265 @ Jubilado
® Mavor de 65 @ Hogar,
® Hogar
llustracion 19 Genero llustracion 20 Edad llustracién 21 Ocupacion

RESUMEN

En la encuesta se pudo identificar que los usuarios del servicio de

complejo cultura pandptica corresponden en su mayoria a mujeres en

un 57,4%, con edades entre 19 a 35 afios en un 42,1%; que el 33,6% pP
<

corresponden a estudiantes. % ﬁ @ @ @ |NF|BAGUE ﬁ
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b.

El medio por el que los visitantes se enteran sobre las novedades del complejo es
el Internet — Redes sociales con un 46,9%, seguido de los referidos con un 1,9% y

Que el 93,6% no tiene ningun tipo de discapacidad, mientras que el 4% posee de  |0s medios de comunicacion con 19,6%.

tipo visual
® Visual @ Wedios de comunicacion
@ Motriz @ Referido
@ Auditiva @ internet- Redes sociales
@ Ninguna @ Otros

~

llustracion 22 Discapacidad . o
llustracion 23 Conocimiento
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,

incluidas las tendencias relativas a

b.

¢ El funcionario Que Brindé Acompafiamiento Durante ¢, Como Percibié La Atencion Brindada Por El funcionario Que
El Recorrido En El Pandptico Demostré Conocimiento? Realiz6 El Acompafiamiento En ElI Pandptico?
@ 1. Muy malo @ muy malo RESUMEN
@ 2. Malo @ Malo Es posible
@ 3.Regular ® Regular determinar que
® 4. Bueno @ Bueno la atencion
___ @ 5. Excelente @ Excelente brindada por los
Iy funcionarios  es
calificada como
bueno y
excelente por un
73,2% y 23,3%
llustracion 24 Conocimiento guia llustracion 25 Atencion de los usuarios

RESUMEN
El conocimiento de los funcionarios es calificado como bueno y
excelente por un 73,5% y 22% respectivamente; solo el 3,7% lo califico

como regular, situacion que se podra mejorar a traves de @ ?} ﬁ
capacitaciones. %% Nty (= INFIBAGUE

S . Akld \‘Mpul
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del complejo.




2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

D
¢La Informacion Durante Su Visita Al Museo
Panoptico Fue Suministrada En Un Lenguaje Claro?

¢, Como Le Parece El Contenido Del Material Expuesto?

@ Muy malo @ Muy malo RESUMEN

® Malo @® Malo El 50,1% de los
® Regular ® Regular visitantes califica
@ Bueno @ Buero como excelente
@ Excelente @ Excelente

el contenido del
material expuesto
en el museo y el
5,9% lo percibe
como bueno.

llustracion 27 Material Expuesto

llustracion 26 Lenguaje Claro

RESUMEN
El 73,1% califica como bueno la claridad en el lenguaje usado durante

la visita, asi mismo un 24,2% califican como excelente y solo un 2,4% @ ?} ﬁ
lo califican como regular. -l @ oy (o INFIBAGUE
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2.4 1a informacion sohre el desempeiio y la eficacia del SIG,
incluidas las tendencias relativas a

b e s

¢,Que Grado De Satisfaccion General Percibe Con Su Visita ¢En Caso De Que Se Comience A Cobrar Por La Entrada Al
Al Museo Panéptico? Museo, ¢ Cuanto Estaria Dispuesto A Pagar Para Volver A Visitarlo?
RESUMEN

En caso de cobrar la
entrada al museo el
38,2% de los
usuarios estaria
dispuesto a pagar
una tarifa entre
$2.000 a $4.000,
mientras que el
23,9% no estaria
dispuesto a pagar.

RESUMEN
Es posible determinar que el 75,3% de los usuarios califica como
bueno el grado de satisfaccion en general con la visita al museo vy el

22.6% lo califica como bueno. @ “P\ ﬁ
@@ S5 (€ INFIBAGUE ,-




