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Octubre 18 de 2019



1. Verificación del Quorum y aprobación del orden del día

2. Lectura y Aprobación del Acta anterior del CIGD No. 09 de agosto 28 de 2019

3. Seguimiento al estado de avance del SIG

4. Revisión por la dirección del SIG  

5. Seguimientoa las Acciones Correctivas respecto a las NC de la Auditoria 
externa de ICONTEC

6. Aprobación de documentos del SIG

7. Proposiciones y varios

a)

b) 

c)

AGENDA







(Agosto 28 de 2019)





ETAPA 1.  
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 

AFIANZAMIENTO DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2. 

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN  

DOCUMENTAL DEL 
SISTEMA

ETAPA 3. 

MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y 

EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA

ETAPA 4. 

MEJORA CONTÍNUA 
Y AUDITORÍA 

EXTERNA

ENERO A DICIEMBRE DE 2019

ABRIL A AGOSTO
SEPTIEMBRE A 
DICIEMBREFEBRERO A ABRIL

PLAN DE TRABAJO ðVIGENCIA 2019

Estimado: 90%
Real: 87%

Estimado: 100%
Real: 97%

Estimado: 100%
Real: 97%

Estimado: 80%
Real: 70%

AVANCE TOTAL: 
Estimado: 92%

Real: 90%

Presentación CCSCI - 29 Enero.pptx
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1. Principios básicos de la Revisión por la Dirección

2. Revisión por la Dirección al SIG

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema

integrado de gestión

2.3 El grado en que se han cumplido las políticas y los objetivos del SIG

2.4 La información sobre el desempeño y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias

relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoría

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medición;

f) Resultados de la evaluación del cumplimiento con los requisitos legales y otros

requisitos;

g) Desempeño de los Proveedores

h) Consulta y la participación de los funcionarios

i) Los riesgos y las oportunidades de la organización;

2.5 La adecuación de los recursos para mantener un sistema integrado de gestión eficaz;

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
2.7 Las oportunidades de mejora continua.





RESPONSABILIDADES 

DE LA DIRECCIÓN 

Comunicar la importancia

de la satisfacción requisitos

Cliente, Legales y

Reglamentarios

Establecer un

Sistema Integrado

de Gestión

Revisar el Sistema

Integrado de

Gestión

Asegurar la

disponibilidad

de recursos



Facilita el 
desarrollo de 
los objetivos

Dispone 
actividades 
planificadas y 
cumplidas

Ajusta a la 
realidad de la 
entidad

Cumplimient
o a requisitos 
y políticas del 
instituto

Larevisiónpor Direcciónesla instanciade comprobación
del desempeñodel SIG.
El informe de revisióncontienelos resultadosque van a
evidenciarsi el SIGes ADECUADOa la organización(si
funcionabien,si sealcanzanlosresultadosesperados),si
es CONVENIENTE(si da los beneficiossobre los que se
pretendendeterminadasexpectativas)y si es EFICAZ(si
hacelo que tiene quehacery comolo hace). Un análisis
de estasinterrogantesdebe hacerseen el contexto de
interacciónde todos los elementosque hacenparte del
SIG. Por eso la revisiónes una evaluaciónintegral de la
gestión.



La alta dirección debe, revisar el sistema de gestión de la calidad de la
organizacióna intervalos planificados,para asegurarsede su conveniencia,
adecuación,eficaciay alineacióncontinuascon la dirección estratégicade la
organización.
Frecuencia: No estádefinidaen la norma,pero se recomiendacomo mínimo 1
vezal año.

(Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015)

Numeral 4.6 en la Norma OHSAS 18001:2007

Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

(Resolución 0506 de Junio de 
2019)







Se realizo Revisión por la Dirección el día 07 de Noviembre del 2018 donde se 

dejaron como compromisos 49 acciones correctivas y de mejora.
% 
CUMPLIMIEN
TO

N°
COMP
ROMIS
OS

2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas 94% 49

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SIG 64% 7

2.3 El grado en que se han cumplido las políticas y los objetivos del SIG 75% 1

2.4
La información sobre 
el desempeño y la
eficacia del SIG

a)Necesidades y expectativas de las partes interesadas 100% 3

b) La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las  partes pertinentes 100% 3

c) Resultados de la auditoría 100% 3

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua 100% 3

e) Los resultados de seguimiento y medición; 96% 7

f) Resultados de la evaluacióndel cumplimiento con los requisitos legales y otros 

requisitos;
67% 3

g) Desempeño de los Proveedores 87% 6

h) Consulta y la participación de los trabajadores 93% 3

i) Los riesgos y las oportunidades de la organización 92% 3

2.5 La adecuación de los recursos para mantener un sistema integrado de gestión eficaz 93% 3

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas 100% 2

97%



COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizarseguimientoa lasAcciones
Correctivas o de Mejora,
resultantes de la Revisiónpor la
Dirección correspondiente a la
vigencia2019

Enero a
Noviembre de

2020

Comité Institucional 
de Gestión y 
Desempeño

Realizar Revisión por la Dirección, 
Vigencia 2020

Noviembre de
2020

Comité Institucional 
de Gestión y 
Desempeño



ü La auditoría externa para el SIG vigencia 2020, debe realizarse bajo los

estándaresde la norma45.001: 2018, Sistemade Gestiónde Seguridady Salud
en el Trabajo.

ü Nuevas metas generadas por los planes de desarrollo nacionales,
departamentalesy municipales.

ü Actualizaciónpermanente de las políticas y directrices acorde con el cambio
normativo.

ü Desplieguede la políticaambientalen la región.

ü Cambiode gobiernoy plande desarrollomunicipal2020-2023.



ü cambioen la plantatemporaldel instituto.

ü Latransferenciade conocimientoen la organización(procesosdeempalme).

ü Culturademedicióny metodologíadeanálisisdecausay estadísticade losindicadoresdegestión
del instituto.

ü Nuevaspolíticasy directricesparael funcionamientode la entidad.

ü Losnuevosproyectosde inversiónasociadoscon el objetivo de la entidad que aseguren una
implementaciónadecuadadel sistemadegestión.

ü Diseñoy construccióndel Datacenter, mejorandola infraestructurade telecomunicacionesde la
entidad.

ü Prórrogade la PlantaTemporalparaAlumbradoPúblicoy Plazasde Mercado



COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentaren el formato de Gestión del
Cambio,los cambiosque pueden afectar el
SIGduranteel final de la vigencia2019.

Noviembre a Diciembre
de 2018

Representante de la Alta 
Dirección para MIPG y su equipo 

de trabajo

Seguimiento al proceso de ajustes de la
infraestructurafísicay tecnológica.

Noviembre de 2019 a
Marzo de 2020

Dirección Administrativa y Grupo 
de Gestión Tecnológica

Seguimientoal proceso de Prórroga de la
PlantadePersonal

Noviembre a Diciembre
de 2019

Gerencia y Dirección 
Administrativa

Coordinación del proceso de consolidación 
de Informes de  empalme con el nuevo 
gobierno, para la vigencia 2020.

Noviembre a Diciembre
de 2019

Gerencia y Oficina de Planeación



VISIÓN MISIÓN POLÍTICA INTEGRAL DEL SIG OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

En el 2025 seremos
reconocidos como una

entidad líder en la región,
(1)

por su capacidad de
innovación en la gestión 
de recursos financieros y 
proyectos de inversión 

(2)
que promuevan el

desarrollo sostenible y
bienestar integral de la

comunidad. (3)

Somos un aliado estratégico de 
los entes territoriales y 

entidades descentralizadas, en 
el fomento del desarrollo 

social, económico, cultural, 
ambiental y del territorio,(1)

a partir de la prestación de
servicios financieros y de 

garantía, asesoría 
interinstitucional, gestión

integral de proyectos, 
financiación de inversiones 

públicas y sociales y la 
participación como socio o

accionista en esquemas
empresariales; (2)

apoyados en personal idóneo, 
con un alto sentido del 
compromiso social y 

transparencia en la ejecución 
de los recursos públicos.

(1) (2) (3)

En INFIBAGUÉ, estamos comprometidos 
con la satisfacción de la comunidad y 

demás grupos de valor, (3)

OBJETIVO 9. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfacción del 
ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

a partir de un esquema de mejora 
continua en la implementación del 
Sistema Integrado de Gestión y el 

cumplimiento de la normatividad vigente, 
(1) (2)

OBJETIVO 7. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de 
DŜǎǘƛƽƴ άLb¢9Dw!έΦ
OBJETIVO 8. Cumplir con la normatividad vigente como entidad pública y la 
relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestión de Calidad, Gestión 
Ambiental y Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como con todos 
aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y 
demás grupos de valor.

en donde el compromiso con la Calidad, la 
Gestión Ambiental y la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, (3)

OBJETIVO 6.Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y 
condiciones de trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en función 
de la calidad en la prestación de los servicios.
OBJETIVO 10.Fortalecer la Gestión Ambiental, mediante instrumentos de 
planeación, evaluación seguimiento y mejora, integrando un compromiso 
institucional con la reducción de los impactos ambientales en la prestación de 
los servicios.
OBJETIVO 11.Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o 
pueden afectar la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de 
trabajo adecuado.

son nuestra estrategia permanente para
contribuir en la construcción de una 

sociedad sostenible, amable e incluyente. 
(2) (3)

OBJETIVO 1.Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social, 
económico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidación de una 
región productiva, competitiva e innovadora.
OBJETIVO 2.Optimizar la Gestión Integral de los Proyectos para la prestación de 
los servicios de Alumbrado Público, Administración de Plazas de Mercado, 
Parques y Zonas  verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la 
supervisión y control en la ejecución de los recursos.
OBJETIVO 3.Desarrollar procesos de asesoría y asistencia interinstitucional, que 
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.
OBJETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del 
portafolio de inversiones y servicios.
OBJETIVO 5. Incrementar el valor de las inversiones patrimoniales del Instituto y 
el rendimiento financiero de las mismas.



POLITICA INTEGRA OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG INDICADOR 2018 PROCESO
MEDICION A 31 DE 
OCTUBRE DE 2018

MEDICION A 30 DE 
SEPTIEMBRE DE 

2019

En INFIBAGUÉ, estamos
comprometidos con la

satisfacción de la
comunidad y demás

grupos de valor, a partir de un 
esquema de mejora continua 

que se evidencia con la 
certificación  del

Sistema Integrado de Gestión y 
el cumplimiento

de la normatividad
vigente,  en donde el 

compromiso con la Calidad, la 
Gestión Ambiental y la Seguridad 

y Salud en el Trabajo,
son nuestra estrategia 

permanente para
contribuir en la construcción de 

una sociedad sostenible,
amable e incluyente.

OBJETIVO 9. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfacción del ciudadano 
y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

Nivel de satisfacción del cliente externo
ATENCIÓN AL
CIUDADANO 86% 83%

OBJETIVO 7.Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestión 
άLb¢9Dw!έΦ

Efectividad del SIG GESTIÓN DEL SIG 67% 90%

OBJETIVO 8. Cumplir con la normatividad vigente como entidad pública y la 
relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestión de Calidad, Gestión Ambiental 
y Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como con todos aquellos otros 
requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demás grupos de valor.

% de Actualización de los Normogramas GESTIÓN DEL SIG100% 100%

OBJETIVO 6.Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de 
trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en función de la calidad en la 
prestación de los servicios.

Eficacia del plan estratégico de gestión humana.
GESTIÓN 

HUMANA Y SST 115% 100%

OBJETIVO 10.Fortalecer la Gestión Ambiental, mediante instrumentos de planeación, 
evaluación seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con la 
reducción de los impactos ambientales en la prestación de los servicios.

Cumplimiento del PIGA GESTIÓN DEL SIG 75% 92%

OBJETIVO 11. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden 
afectar la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo 
adecuado.

Eficacia del sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo.

GESTIÓN 
HUMANA Y SST 55% 70%

OBJETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social, 
económico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidación de una región 
productiva, competitiva e innovadora.

Eficacia en la formulación y viabilización de 
proyectos  orientados a la promoción y  Desarrollo 

territorial

GESTIÓN DE LA
PROMOCIÓN Y
DESARROLLO
TERRITORIAL

70% 100%

OBJETIVO 2.Optimizar la Gestión Integral de los Proyectos para la prestación de los 
servicios de Alumbrado Público, Administración de Plazas de Mercado, Parques y 
Zonas  erdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la supervisión y control en la 
ejecución de los recursos.

Oportunidad de respuesta PQRS de alumbrado 
público

ςplazas de mercado ςparques y zonas verdes

GESTIÓN 
INTEGRAL DE  
PROYECTOS

90% 99.9%

Modernización luminarias led

NO 
DISPONIBL

E
52.43%

Ampliacion de cobertura sistema de alumbrado 
público

89% 91%

Ocupación puntos de venta plazas de mercado 77% 77%

Talas y podas en parques y zonas verdes 86,90% 118%

OBJETIVO 3.Desarrollar procesos de asesoría y asistencia interinstitucional, que 
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.

Oferta del portafolio de servicios GESTIÓN 
COMERCIAL

50% 63%

Crecimiento de clientes 50% 79%

Eficacia en la formulación y viabilización de 
proyectos

orientados a la promoción y desarrollo territorial

GESTIÓN DE LA
PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO
TERRITORIAL

70% 100%

OBJETIVO 4.Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de 
inversiones y servicios.
OBJETIVO 5. Incrementar el valor de las inversiones patrimoniales del Instituto y el 
rendimiento financiero de las mismas.

Eficacia de la implementación del sistema de
administración de riesgo crediticio SARC

GESTIÓN DE
OPERACIONES
FINANCIERAS

44% 100%

Eficiencia de los créditos analizados 30% 50%

PROMEDIO GENERAL 72% 77%



Estamos comprometidos en orientar 
nuestra gestión, hacia el respeto, 
cuidado y protección del medio 

ambiente; reviniendo la contaminación 
a través del uso sustentable y racional 

de los recursos, cumpliendo con la 
legislación ambiental vigente, mediante 
la implementación,  operación y mejora 

continua del Sistema de Gestión 
Ambiental, conforme a la norma ISO 

14001:2015.



El Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo de
Ibagué INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del
desarrollo social, económico, ambiental y del territorio,
reconoce la importancia del talento humano motivo por el
que se adquiere el compromiso al más alto nivel de la
organización en proteger el bienestar físico, mental y social
de todos los colaboradores y demás partes interesadas por
medio del diseño implementación, desarrollo del Sistema de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
está orientado al proceso lógico del Ciclo PHVA basado en el
mejoramiento continuo que inicia con la identificación de los
peligros, valoración y evaluación de riesgos y determinación
de controles implementando acciones orientadas a la
intervención de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.



COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Seguimiento al cumplimiento de las 
Políticas y Objetivos del SIG
ω tƻƭƝǘƛŎŀ LƴǘŜƎǊŀƭ
ω tƻƭƝǘƛŎŀ !ƳōƛŜƴǘŀƭ
ω tƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜƭ {D-SST
ω hōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜƭ {LD

1ª. Revisión en Junio de 
2020

2ª. Revisión en 
Noviembre de

2020

Comité Institucional de 
Gestión y

Desempeño



Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes

Resultados de la auditoría

No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

Los resultados de seguimiento y medición

Resultados de la evaluación del cumplimiento con los 
requisitos legales y otros requisitos

Desempeño de los Proveedores

Consulta y la participación de los trabajadores

Los riesgos y las oportunidades de la organización

a.

b.

c.

d.

e.

f.
g.

h.

i.



Las necesidades y expectativas de las partes interesadasa.

REQUISITOS Cliente

Legal

Iso

Organización

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS



Las necesidades y expectativas de las partes interesadasa.
Asesoría administrativa, 

financiera y técnica a entes 
territoriales y sus entes 

descentralizados.

Prestaciónde serviciosfinancieros y
de garantíasa las entidadespublicas
municipalesde Ibaguéy su región de
influencia

Participacióncomosocioy accionista
en esquemasempresarialescuyo fin
tenga relación directa con el objeto
deάLbCL.!D¦9έ

Financiaciónde inversionespublicas
o socialesque seadelantena través
de entidadesterritoriales en lasque
exista participación del municipio
de Ibagué o de sus entes
descentralizados.

Adicionalmente a los anteriores
servicios,mediante el Decreto 0183
de 2001, le fueron asignadas las
funciones transitorias de
ALUMBRADOPUBLICO,PLAZASDE
MERCADOY PARQUESY ZONAS
VERDES.

Fomento, promoción y  
contribución al desarrollo  

administrativo, económico, 
financiero, comercial, 

industrial, minero, energético, 
social, urbanístico, rural, 

educativo, cultural, deportivo, 
institucional, turístico, físico, 

ambiental, logístico de 
transporte de las 

comunidades, de la salud, la 
generación  de conocimiento 

y su región de influencia



Las necesidades y expectativas de las partes interesadasa.

CARACTERISTICAS DEFINICIÓN

PERTINENETE Que pertenece o corresponde a algo

VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.

OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propósito y cuando conviene.

PRACTICO Se decide de los conocimientos que enseñan el modo de hacer algo.

CLARO Que se distingue bien

PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.

LEGAL Conforme a la ley.

IDONEO Adecuado y apropiado para algo.

COMPLETO Acabado, perfecto.

UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna línea.

SEGURO Libre y exento de todo peligro, daño o riesgo.

ACCESIBLE De fácil comprensión, inteligible

CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar



Las necesidades y expectativas de las partes interesadasa.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento semestral a las salidas no
conformesque se generanen los diferentes
procesos del SIG, asociadas con el
incumplimientoa los requisitosdel cliente y
demáspartesinteresadas.

Junio y
Noviembre de

2020

Comité Institucional de 
Gestión y

Desempeño

Realizar la difusión de los servicios,
requisitos,necesidadesy Expectativasde los
clientesy demáspartes interesadas,a partir
de las jornadasde Inducción,Re-induccióny
Socializacióndel SIG.

Enero a
Noviembre de

2019

Lidera Representante de la 
Alta Dirección para MIPG 

con el apoyo de la Dirección
Administrativa



La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes ςCLIENTE EXTERNO - BANFUTUROb.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Hombre Mujer Otro

31%

60%

9%

Género

0%

10%

20%

30%

40%

Menor a
18

19 a 35 36 a 55 56 a 65 mayor a
65

0%

37% 38%

25%

0%

Edad

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0%

47%
39%

15%

0%

NIVEL ACADÉMICO

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Visual Motriz Auditiva Ninguna

0% 0%
8%

92%

DISCAPACIDAD



La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes ςCLIENTE EXTERNO - BANFUTUROb.

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Medios de
Comunicación

Redes SocialesMediante un
tercero

Presencia de
INFIBAGUE

enlos barrios

17%

0%

60%

23%

Cómose enteró de los serviciosde 
Banfuturo

0

0,2

0,4

0,6

0,8

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

66%

34%

0% 0% 0%

¿La información Brindada por el 
funcionario que atendió su requerimiento 
fue clara completa oportuna y pertinente? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

69%

31%

0% 0% 0%

¿Cómo percibió el trato brindado por 
el funcionario que su requerimiento?

0%

10%

20%

30%

40%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

15%

38%
35%

11%

0%

¿El Tiempo de respuesta a su requerimiento 
fue acorde con los plazos establecidos en la 

normatividad vigente?



La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes ςCLIENTE EXTERNO - BANFUTUROb.

0%

20%

40%

60%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

40%

51%

9%
0% 0%

Grado de satisfacción general con 
respecto al servicio prestado por 

INFIBAGUE

68 encuestasde satisfacciónrealizadasvía
telefónica a los clientes que se le fueron
desembolsados créditos en el primer
semestredel año2019.

ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : BANFUTURO

ITENS DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN EN EL SERVICIO
OPINION SATISFACTORIA

% SATISFACCIÓN
Excelente Bueno

¿La información Brindada por el funcionario que atendió su 
requerimiento fue clara completa oportuna y pertinente? 

66% 34% 100%

¿Cómo percibió el trato brindado por el funcionario que su 
requerimiento?

69% 31% 100%

¿El Tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde con los 
plazos establecidos en la normatividad vigente?

15% 38% 53%

Grado de satisfacción general con respecto al servicio prestado 
por INFIBAGUE

40% 51% 91%

PROMEDIO DE SATISFACCION 86%

PROMEDIO GENERAL 2019:  86%
PROMEDIO GENERAL 2018:  98.1%
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Grado de satisfacción general con 
respecto al servicio prestado por 

INFIBAGUE

275 encuestas de satisfacción realizadas vía
telefónica a los usuariosque reportaron PQRde
Alumbrado Público en el mes de junio, muestra
que fue seleccionadaaleatoriamentede un total
de 948PQRen el primer semestredel año2019

ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : ALUMBRADO PUBLICO ( Encuesta Telefónica)

ITENS DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN EN EL SERVICIO OPINION SATISFACTORIA % SATISFACCIÓN

Excelente Bueno

¿La información Brindada por el funcionario que atendió su requerimiento 
fue clara completa oportuna y pertinente? 

41% 58% 99%

¿Cómo percibió el trato brindado por el funcionario que su requerimiento?
60% 40% 100%

¿El Tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde con los plazos 
establecidos en la normatividad vigente?

33% 45% 78%

Grado de satisfacción general con respecto al servicio prestado por 
INFIBAGUE

39% 55% 94%

PROMEDIO DE SATISFACCION 93%

PROMEDIO GENERAL:  93%
PROMEDIO GENERAL 2018:  89.4%
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SUGERENCIAS 

No Descripción

1 MANTENIMIENTO GRUA

2 COLOCAR MAS LAMPARAS

3 AUMENTAR LA POTENCIA DE LOS BOMBILLOS

4 TRABAJAR FIN DE SEMANA

5 DEMORA EN EL SERVICIO

6 MODERNIZAR EL SISTEMA

7 CAMBIA LUZ AMARILLA POR BLANCA

8 DEMORA COMUNICACIÓN TELEFONICA

9 REVISION DIURNA 

10 FALTA DE MATERIALES
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ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : BANFUTURO

ITEMS DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN EN EL SERVICIOOPINION SATISFACTORIA % SATISFACCIÓN

Excelente Bueno

¿Cómo Califica el Proceso de Modernización de Alumbrado Público 
Desarrollado por INFIBAGUE? 

73% 26% 99%

¿Grado de satisfacción general con respecto al servicio de Alumbrado 
Público prestado por INFIBAGUE en su sector?

19% 78% 97%

¿Cómo Considera la implementación de Energías limpias (paneles 
solares) por parte de INFIBAGUE en el sistema de Alumbrado Público 
de la Ciudad?

90% 10% 100%

PROMEDIO DE SATISFACCION 99%

390 encuestas de satisfacción realizadas vía
telefónica a los usuariosque reportaron PQRde
Alumbrado Público en el mes de junio, muestra
que fue seleccionadaaleatoriamentede un total
de 175.000ciudadanos.

PROMEDIO GENERAL:  99%

PROMEDIO GENERAL 2018:  96.6%
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COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Revisióndel instrumento de medición de la
satisfacción del Cliente Externo, de
conformidad con los requerimientos del
Sistema Integrado de Gestión, para
determinarsiprocedealgunaoportunidadde
mejora.

Enero a Junio
de 2020

Representante de la Alta
Dirección para MIPG y 
equipo de trabajo del 
proceso de atención al 

ciudadano

Adicionalmente,es importante establecerun
procedimiento que permita realizar
mediciones de satisfacción del cliente
externo y realizar seguimiento a los
resultados y oportunidades de mejora
constantemente.

Enero a Marzo
de 2020

Dirección  administrativa y 
comercial y equipo de 
trabajo del proceso de 
atención al ciudadano
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Numero de colaboradores encuestados: ciento treintaiocho (138) Funcionarios

0%

50%

100%

Hombre Mujer

75%

25%

Medicionde Climay Cultura
Organizacional- INFIBAGUE -2019

Sexo

0%

10%

20%

30%

40%

18 a 25
años

26 a 35
años

36 a 45
años

46 a 55
años

> a 56
años

5%

24%

38%

25%

9%

Medición de clima y cultura Organizacional 
- INFIBAGUE - 2019

Edad

0%

20%

40%

60%

80%

< de 1 año 1 a 10 años 11 a 20
años

>20 años

12%

65%

19%
4%

Medición de clima y cultura 
organizacional- INFIBAGUE - 2019

Antiguedad

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

37%
33%

19%

11%

0%

Medición de Clima y Cultura 
Organizacional - INFIBAGUE - 2019 

Nivel académico



La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes ςCLIENTE INTERNO 

b.

CALIFICACION DEL RANGO OBSERVACION
SATISFACTORIO Mayor de  4
ALARMA Entre 3.0 y  3.99 Acción Preventiva
CRITICO De 0 a 2.99 Acción Correctiva

COMPARATIVO DE MEDICION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 2019

DIMENSIONES
Puntaje 

promedio 

2017

Puntaje 

promedio 

2019

Identidad con la Institución y Valores 4.5 4.42

Equidad y genero 3.6 3.14

Calidad de vida laboral 4.2 3.75

Normatividad, procesos y procedimientos 4.2 4.15

Calidad y orientación al servicio 4.6 4.48

Reconocimiento y desempeño 4.2 3.83

Capacitación y desarrollo del personal 3.9 3.70

Mejora y cambio 4.3 4.07

Comunicación 4.2 3.73

Colaboración y trabajo en equipo 4.5 4.25

Liderazgo y participación 4.2 3.56

Disponibilidad de recursos 3.9 3.04

Austeridad y lucha contra la corrupción 4.3 4.18
PROMEDIO TOTAL 4.2 3.87
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P R OM ED IO 

IT EM
P R OM ED IO D IM EN SION

4,38

4,38

4,71

4,60

4,02

3,44

3,22

3,48

3,01

2,57

2,79

3,19

4,17

3,99

4,60

TOTAL DE FUNCIONARIOS

3,14

3,75

4,42

El nivel de ruido no afecta el desarrollo de mis actividades

Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mi 

trabajo

En mi área el trato entre servidores públicos es respetuoso

Me siento feliz haciendo mi trabajo

En INFIBAGUÉ existen instalaciones adecuadas para las personas con 

discapacidad

Existen mecanismos de evaluación del desempeño sin discriminación para 

hombres y mujeres

En mi área el hostigamiento es inaceptable y sancionable

En INFIBAGUÉ se dan las oportunidades de ascenso y promoción sin 

distinción entre hombres y mujeres

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Mi puesto de trabajo cuenta con las condiciones ergonómicas apropiadas

Aspectos a Evaluar

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

INFIBAGUÉ es el mejor lugar para trabajar

INFIBAGUÉ cuenta con códigos de ética y conducta actualizados

Me siento orgulloso de ser parte de INFIBAGUÉ

Trabajar en el gobierno municipal me permite contribuir al bienestar de la 

sociedad

En mi área se actúa conforme a los valores que fomenta el Instituto 

EQUIDAD Y GENERO

En INFIBAGUÉ hay ausencia de situaciones de intimidación o maltrato
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4,64

4,71

3,95

4,20

3,62

3,77

4,53

4,82

4,38

4,20

3,84

3,91

3,73

3,99

3,70

3,48

3,44

3,37

3,84

4,13

3,80

3,84

4,15

4,48

CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO

Los eventos de integración cumplen con el objetivo de lograr el acercamiento y 

mejorar la convivencia entre el personal de INFIBAGUÉ

En INFIBAGUÉ hay un programa de capacitación adecuado

He recibido socialización del programa de capacitación

La capacitación que recibo está relacionada con las funciones que realizo

La capacitación que recibo mejora mi desempeño en el trabajo.

Mi jefe me permite cumplir con la capacitación que tengo programada

Las actividades de bienestar que se adelantan en INFIBAGUÉ, cumplen con 

mis  expectativas (Celebraciones especiales, Torneos deportivos, motivación, 

3,70

Acuerdo con mi jefe las expectativas sobre mi desempeño

Mi jefe es objetivo cuando evalúa mi desempeño

Mi jefe me proporciona retroalimentación sobre mi  desempeño

La retroalimentación sobre mi desempeño es constructiva y me ayuda a 

mejorar

Mi jefe reconoce la contribución de mi trabajo para el logro de los objetivos del 

área

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 

3,83

Conozco las necesidades de los usuarios o clientes de mi trabajo.

El trato que brindamos en mi área a los usuarios o clientes es cordial y 

respetuoso.

En mi área se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los 

servicios y los procesos

INFIBAGUÉ promueve captar las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias 

de nuestros usuarios o clientes.

RECONOCIMIENTO Y DESEMPEÑO 

Conozco los procesos y procedimientos de mi área

He recibido capacitación para desempeñar los procesos y procedimientos de 

mi área

Los procesos y procedimientos  me permiten alcanzar las metas en mi área 

Estoy informado de los cambios en los procesos y procedimientos  que existen 

en mi área

Los procedimientos están actualizados

NORMATIVIDAD, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Conozco la normatividad aplicable para el desarrollo de mi trabajo
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mis  expectativas (Celebraciones especiales, Torneos deportivos, motivación, 

3,70

Acuerdo con mi jefe las expectativas sobre mi desempeño

Mi jefe es objetivo cuando evalúa mi desempeño

Mi jefe me proporciona retroalimentación sobre mi  desempeño

La retroalimentación sobre mi desempeño es constructiva y me ayuda a 

mejorar

Mi jefe reconoce la contribución de mi trabajo para el logro de los objetivos del 

área

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 

3,83

Conozco las necesidades de los usuarios o clientes de mi trabajo.

El trato que brindamos en mi área a los usuarios o clientes es cordial y 

respetuoso.

En mi área se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los 

servicios y los procesos

INFIBAGUÉ promueve captar las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias 

de nuestros usuarios o clientes.

RECONOCIMIENTO Y DESEMPEÑO 

Conozco los procesos y procedimientos de mi área

He recibido capacitación para desempeñar los procesos y procedimientos de 

mi área
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4,35

3,48

4,35

3,59

4,57

3,51

3,95

3,73

4,17

3,77

4,75

4,31

3,44

3,73

3,73

3,59

3,30

3,44

2,61

3,08

4,46

4,38

4,35

4,02

3,70

AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En mi área se trabaja en equipo

INFIBAGUÉ es ejemplo de transparencia y lucha contra a la corrupción

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Cuento con el material necesario para el desempeño de mis funciones.

El equipo de cómputo con que cuento es adecuado para el desarrollo de mi 

trabajo

Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo

En INFIBAGUÉ se sancionan adecuadamente los actos de corrupción

3,04

En mi área hay medidas para prevenir la corrupción

Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos 

públicos

En mi trabajo si veo corrupción, la denuncio

4,07

3,73

Mi jefe distribuye el trabajo de forma equitativa

Mi jefe está abierto para recibir sugerencias y comentarios

3,56

En mi área se promueve trabajar en equipo.

En mi área recibimos capacitación para trabajar en equipo

Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados.
4,25

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace

Mi jefe me proporciona la información necesaria para desempeñar mi trabajo

Mi jefe es un servidor público ejemplar

Considero que INFIBAGUÉ es una entidad altamente productiva

COMUNICACIÓN

En mi trabajo existe comunicación entre las diferentes áreas.

Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi área.

Mis superiores comunican la visión, la misión y los principios y valores de la 

organización.

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

MEJORA Y CAMBIO

Considero que en mi área se proporcionan los servicios de la mejor forma

En INFIBAGUÉ existen comités u otras instancias que captan nuestras 

sugerencias para mejorar

Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que ocurran en 

INFIBAGUÉ

Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo.

4,18
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LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace

Mi jefe me proporciona la información necesaria para desempeñar mi trabajo

Mi jefe es un servidor público ejemplar

Considero que INFIBAGUÉ es una entidad altamente productiva

COMUNICACIÓN

En mi trabajo existe comunicación entre las diferentes áreas.

Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi área.

Mis superiores comunican la visión, la misión y los principios y valores de la 

organización.

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

MEJORA Y CAMBIO

Considero que en mi área se proporcionan los servicios de la mejor forma

En INFIBAGUÉ existen comités u otras instancias que captan nuestras 

sugerencias para mejorar

Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que ocurran en 

INFIBAGUÉ

Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo.

4,18



La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
pertinentes ςCLIENTE INTERNO 

b.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Determinar acciones que permitan
mejorar los aspectos que presentan
debilidades,incluyendo estrategiaspara
el desarrollodel Talento Humanoen los
respectivosplanesque se manejanen el
proceso (Plan Estratégico de Gestión
Humana,Plan de Capacitación,Plan de
Bienestar,Estímulose Incentivos,etc.)

Enero a Junio
de 2020

Director Administrativo 
y Comercial y 
profesional

Universitario 219-04
Grupo Gestión 

Humana y
Documental

Aplicarla encuestade medicióndel Clima
y Cultura Organizacionalpara la vigencia
2020.

Octubre y 
Noviembre 

de 2020



Resultados de la auditoríaC.

EFICACIA DEL PLAN DE

AUDITORÍA: 100%

(18 AUDITORÍAS PROGRAMADAS

Y REALIZADAS  EN DOS CICLOS)

Hallazgos positivos =58%

Hallazgos que requieren
intervención = 42%



Resultados de la auditoríaC.

No PROCESO F C NC OB OP, M

HALLAZG

OS 

POSITIVOS

HALLAZGOS 

QUE 

REQUIEREN 

ACCIONES

CORRECTIVAS 

Y DE MEJORA

1 GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL2 0 0 3 1 33% 67%

2 GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 4 5 1 1 3 64% 36%

3 SIG 8 0 1 1 1 73% 27%

4 GESTION JURIDICA 9 0 1 2 3 60% 40%

5 DIRECCCION FINANCIERA 4 3 4 3 3 41% 59%

6 EVALUACION INDEPENDIENTE 9 5 3 1 3 67% 33%

7 GESTION DOCUMENTAL 9 0 0 3 3 60% 40%

8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 7 3 2 1 3 63% 38%

9 GESTION HUMANA Y SST 8 5 1 1 4 68% 32%

10 GESTION CONTRACTUAL 4 3 2 1 5 47% 53%

11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 4 5 1 1 5 56% 44%

12 GESTION DE LAS TICS 7 6 3 1 2 68% 32%

13 GESTION COMERCIAL 7 10 0 2 5 71% 29%

14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 5 5 1 1 1 77% 23%

15 GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION 1 0 0 2 1 25% 75%

16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 5 0 3 0 3 45% 55%

17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 8 0 5 1 9 35% 65%

TOTAL 
101 50 28 25 55 58% 42%

151 108

259



Resultados de la auditoríaC.
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Resultados de la auditoríaC.

No PROCESO
HALLAZGOS 
POSITIVOS 

2019

HALLAZGOS 
POSITIVOS 

2018

HALLAZGOS QUE 
REQUIEREN 
ACCIONES 

CORRECTIVAS Y DE 
MEJORA 2019

HALLAZGOS QUE 
REQUIEREN 
ACCIONES 

CORRECTIVAS Y DE 
MEJORA 2018

1 GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL33% 75% 67% 25%

2 GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 64% 50% 36% 50%

3 SIG 73% 69% 27% 31%

4 GESTION JURIDICA 60% 75% 40% 25%

5 DIRECCCION FINANCIERA 41% 74% 59% 26%

6 EVALUACION INDEPENDIENTE 67% 70% 33% 30%

7 GESTION DOCUMENTAL 60% 77% 40% 23%

8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 63% 77% 38% 23%

9 GESTION HUMANA Y SST 68% 50% 32% 50%

10 GESTION CONTRACTUAL 47% 72% 53% 28%

11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 56% 92% 44% 8%

12 GESTION DE LAS TICS 68% 75% 32% 25%

13 GESTION COMERCIAL 71% 43% 29% 57%

14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 77% 85% 23% 15%

15 GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION 25% 70% 75% 30%

16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 45% 74% 55% 26%

17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 35% 54% 65% 46%

TOTAL 58% 71% 42% 29%



Resultados de la auditoríaC.

AUDITORES INTERNOS QUE PARTICIPARON EN LOS CICLOS DE 

AUDITORÍAS INTERNAS
No AUDITOR PROCESO

1
NORMA CONSTANZA AGUDELO -

GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO 

TERRITORIAL

2
DIEGO CAMILO SOLANO

GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO 

TERRITORIAL

3 LAURA VICTORIA URREGO - GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 

4 ANGELA MARIA MARTINEZ GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 

5 ANGELICA CARVAJAL SIG

6 SANDRA DELGADO SIG

7 SARA LUCIA RIVEROS BONILLA  GESTION JURIDICA 

8 LUZ ANGELA PEÑA OLARTE GESTION JURIDICA 

9 SARA LUCIA RIVEROS BONILLA  - DIRECCCION FINANCIERA 

10 DELIA SOLITH ARENAS LONDOÑO DIRECCCION FINANCIERA 

11 LINA MARIA ACOSTA DIRECCCION FINANCIERA 

12 MARIEALA RODRIGUEZ - EVALUACION INDEPENDIENTE 

13 FABIAN BEJARANO EVALUACION INDEPENDIENTE 

14 NORMA CONSTANZA AGUDELO RAM IREZ- GESTION DOCUMENTAL 

15 CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ GESTION DOCUMENTAL 

16 EMANUEL PUENTES - GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 

17 ANDRES LAMPREA GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 

18 LAURA VICTORIA URREGO GESTION HUMANA Y SST 

19 JHOANA CARDOZO DUQUE GESTION HUMANA Y SST 

20 MARBEL MARIA TORRES - GESTION CONTRACTUAL

21 FERNANDO REYES MOSCOSO GESTION CONTRACTUAL

22 LAURA VICTORIA - PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 

23 SARA LUCIA PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 

24 FERNANDO REYES MOSCOS - GESTION DE LAS TICS 

25 ADRIANA RAVE GESTION DE LAS TICS 

26 JHOANA CARDOZO DIQUE - GESTION COMERCIAL 

27 NORMA AGUDELO GESTION COMERCIAL 

28 JOHN CARLOS AGUILAR- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 

29 LINA MARÍA ACOSTA MORA. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 

30 DIEGO SOLANO- GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION

31 GUSTAVO ADOLFO SALCEDO R GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION

32 ERLENE LOZANO  GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 

33 ELKIN RODRIGO MONROY RODRIGUEZ GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 

34 YOR FREDY OLAYA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 

35 ELBER PINTO PINTO GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 

PROMEDIO DE LA

EVALUACIÓN DE LOS
AUDITORES: 4,84

PROMEDIO DE LA

EVALUACIÓN DE LOS
AUDITORES 2018: 4,86



Resultados de la auditoríaC.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecimientode losprocesosde socializacióny
apropiaciónde Requisitosdel sistemaIntegrado
de Gestióndel Instituto.

Eneroa Noviembre de 
2020

Representante de la 
Alta Dirección para 

MIPG y su equipo de 
trabajo.

Fortalecer las debilidades evidenciadasen los
auditoresinternos que participaronlos Ciclosde
Auditorias Internas, a partir de jornadas de
capacitación.

2 meses antes del
Ciclo de Auditorías

Representante de la 
Alta Dirección para 

MIPG y su equipo de 
trabajo.

Realizaruna nueva capacitaciónpara auditores
internos y para Auditores Líderes IRCAen la
vigencia2020.

Enero a Junio de 2020

Representante de la 
Alta Dirección para 

MIPG y Director 
Administrativo y

Comercial

Programar dos (02) Ciclos de Auditorías Internas 
para el SIG en la vigencia 2020

1er ciclo = 
Marzo - Abril de 2020

2º. Ciclo =  
Agosto ςSeptiembre

de 2020

Representante de la 
Alta Dirección para 
MIPG y Auditores 

Líderes



No conformidades, acciones correctivas y mejora continuad.

No PROCESO NC OB OP, M

1
GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO 

TERRITORIAL
0 3 1

2 GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 1 1 3
3 SIG 1 1 1

4 GESTION JURIDICA 1 2 3

5 DIRECCCION FINANCIERA 4 3 3

6 EVALUACION INDEPENDIENTE 3 1 3
7 GESTION DOCUMENTAL 0 3 3
8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 2 1 3

9 GESTION HUMANA Y SST 1 1 4
10 GESTION CONTRACTUAL 2 1 5
11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 1 1 5

12 GESTION DE LAS TICS 3 1 2

13 GESTION COMERCIAL 0 2 5

14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 1 1 1
15 GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION0 2 1
16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 3 0 3
17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 5 1 9

TOTAL 
28 25 55

108

NO CONFORMIDADES ïOBSERVACIONES ïOP. MEJORA
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Consolidado de No Conformidades, 
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Mejora, según Tipo de Proceso - Vigencia 
2019

NC OB OP.M



No conformidades, acciones correctivas y mejora continuad.

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Realizar seguimiento a la eficacia de las
AccionesCorrectivasy de Mejora, Resultantes
losdosCiclosde AuditoríasInternade Calidad.

Diciembre 2019 a
marzo de 2020

Auditores 
Líderes

Realizar el cierre de las Acciones Correctivas y 
de Mejora, resultantes del 2do. Ciclo de 
Auditorías Interna de Calidad.

Diciembre 2019 a
marzo de 2020

Comité 
Institucional de 

Gestión y 
Desempeño

Promoverla culturade la identificación,análisis
y documentaciónde Acciones correctivasy de
Mejora que tomen en cuenta otras fuentes,
ademásde lasAuditoríasInternas(Revisiónpor
la Dirección,PQR,Desempeñode los procesos,
SalidasNoConformes,etc.)

Permanente

Comité 
Institucional de 

Gestión y
Desempeño



Los resultados de seguimiento y medicióne.

No Tipo Proceso
Cantidad 

Indicadores

1 Estratégico 16

2 Misional 15

3 Apoyo 30

4 Evaluación 3

Total 640%

10%
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40%

Estratégico Misional Apoyo Evaluación

30% 29%
34%

6%

Porcentaje de Indicadores 
por Proceso
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INDICADORES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO



Los resultados de seguimiento y medicióne.

INDICADORES MINIMOS SG-SST RESOLUCIÓN 0312 DEL 13 DE FEBRERO DE 2019

Nombre del indicador Definición Fórmula
Periodicidad 

Mínima

Frecuencia de 

accidentalidad

Número de veces que ocurre un accidente 

de trabajo en el mes

(Número de accidentes de trabajo que se presentaron en el 

mes / Número de trabajadores en el mes) * 100
Mensual

Severidad de 

accidentalidad

Número de días perdidos por accidentes de 

trabajo en el mes

(Número de días de incapacidad por accidente de trabajo en 

el mes + número de días cargados en el mes / Número de 

trabajadores en el mes) * 100

Mensual

Proporción de accidentes 

de trabajo mortales

Número de accidentes de trabajo mortales 

en el año

(Número de accidentes de trabajo mortales que se 

presentaron en el año / Total de accidentes de trabajo que se 

presentaron en el año ) * 100

Anual

Prevalencia de 

la enfermedad laboral

Número de casos de enfermedad laboral 

presentes en una población en un periodo 

de tiempo

(Número de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral 

en el periodo ñZò / Promedio de trabajadores en el periodo 

ñZò) * 100.000

Anual

Incidencia de 

la enfermedad laboral

Número de casos nuevos de enfermedad 

laboral en una población determinada en un 

período de tiempo

(Número de casos nuevos de enfermedad laboral en el 

periodo ñZò / Promedio de trabajadores en el periodo ñZò) * 

100.000

Anual

Ausentismo por causa 

médica

Ausentismo es la no asistencia al trabajo, 

con incapacidad médica

(Número de días de ausencia por incapacidad laboral o 

común en el mes / Número de días de trabajo programados 

en el mes ) * 100

Mensual



Los resultados de seguimiento y medicióne.

FRECUENCIA ACCIDENTES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

No de accidentes de trabajo 2 1 1 2 2 4 2 3 1

No de trabajadores en el mes,  planta 

Permanente y Temporal, Contratistas 

Directos, Contratista, grupo logisticos, 

Contratistas Camionetas.

209 211 211 211 211 211 211 211 211

INDICE DE FRECUENCIA 0,96 0,47 0,47 0,95 0,95 1,90 0,95 1,42 0,47
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0,80
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2,00

Enero Febrer
o

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie
mbre

Series1 0,96 0,47 0,47 0,95 0,95 1,90 0,95 1,42 0,47

FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO Aceptable  >=7.31
Regular >=7.32 y <9

Deficiente >=10

PROMEDIO 
ANUAL : 8,54
18 AL



Los resultados de seguimiento y medicióne.

Aceptable <=208
Regular >=209 <=214
Deficiente >=215 

PROMEDIO 
ANUAL : 170

SEVERIDAD  ACCIDENTES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Número de días de incapacidad  por 

accidente de trabajo 
7 7 2 10 10 40 30 29 1

Número de días cargados en el mes 21 20 20 17 22 18 22 20 21

Número  de trabajadores  en el mes 209 211 211 211 211 211 211 211 211

INDICE DE SEVERIDAD 13 13 10 13 15 27 25 23 10
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Los resultados de seguimiento y medicióne.

Aceptable:  0 Accidentes Mortales   
Regular: 1 Accidente Mortal 
Deficiente: 2 Accidentes Mortales 

PROMEDIO ANUAL : 
0 ACCIDENTES 

MORTALES

MORTALIDAD ACCIDENTES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

No de accidentes de trabajo mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de accidentes de trabajo 2 1 1 2 2 4 2 3 1

MORTALIDAD
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
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1

1

1

1

1
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ero
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Abril May
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e
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embr

e
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mbre

Series1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO 



Los resultados de seguimiento y medicióne.

Aceptable 0 
Regular >=1 y <8
Deficiente >=9 Y <15 

PROMEDIO ANUAL : 
0 ENFERMEDADES 

LABORALES 
CALIFICADAS0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

Ener
o

Febr
ero

Marz
o

Abril May
o

Junio Julio Agos
to

Septi
embr

e

Octu
bre

Novi
embr

e

Dicie
mbre

Series1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO 

PREVALENCIA EL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

N° casos nuevos EL 0 0 0 0 0 0 0

N° casos antiguos EL 0 0 0 0 0 0 0

Promedio total trabajadores 209 211 211 211 211 211 211

PREVALENCIA 0 0 0 0 0 0 0



Los resultados de seguimiento y medicióne.

Aceptable 0 
Regular >=1 y <8
Deficiente >=9 Y <15 

PROMEDIO ANUAL : 
0 INCIDENCIAS DE 
EMFERMEDADES 

LABORALES 
CALIFICADAS

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

Ener
o

Febr
ero

Marz
o

Abril May
o

Junio Julio Agos
to

Septi
embr

e

Octu
bre

Novi
embr

e

Dicie
mbre

Series1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO 

INCIDENCIA EL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

N° casos nuevos EL 0 0 0 0 0 0 0

Promedio total trabajadores 209 211 211 211 211 211 211

INCIDENCIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



Los resultados de seguimiento y medicióne.

Aceptable <52%
Regular =>53 Y =< 60%
Deficiente    =>61% 

PROMEDIO ANUAL : 
23%

AUSENTISMO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

N° días ausencia incapacidad laboral 7 7 2 10 10 20 30 29 2

N° días ausencia incapacidad comun 36 65 38 70 115 113 68 169 129

N° Dias de trabajo programados en el 

mes
2780 4220 4220 3587 4642 3798 4642 4220 4431

AUSENTISMO 2 2 1 2 3 4 2 5 3
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EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES 
MINIMOS SEGÚN  RESOLUCION 0312 DE 2019
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Desarrollo por Estandar (%) 

Maximo Obtenido

EVALUACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO: 

96.5%
SOBRE EL 100%

CRITERIO VALORACIÓN

Si el puntaje obtenido es menor al 

60%
CRÍTICO

Si el puntaje obtenido está entre el 

60 y 85%
MODERADAMENTE ACEPTABLE

Si el puntaje obtenido es mayor a 

85%
ACEPTABLE

PROMEDIO CUMPLIMIENTO 2018: 85%



INDICADORES
GESTIÓN AMBIENTAL



INDICADORES GESTIÓN
AMBIENTAL

CONSUMO HÍDRICO



CONSUMO HIDRICO 2018


