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AGENDA

1. Verificacion del Quorum y aprobacion del orden del dia

2. Lecturay Aprobacion del Acta anterior del CIGD No. 09 de agosto 28 de

3. Seguimiento al estado de avance del SIG

4. Revision por la direccion del SIG

5. Seguimienta las Acciones Correctivas respecto a las NC de la Auditoria
externa de ICONTEC

6. Aprobacion de documentos del SIG

7. Proposiciones y varios
a)
b)
c)
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Verificacion del quorum

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

INFlbagué

CuthcadoNo.  Carticado No.  Certicads N
SCCERETIZN  SCCERMSNIAZ  CCERMNTIA

RESOLUCION DE GERENCIA No. 0506
(Junio 04 de 2019)

“Por medio de la cual se actualiza la Resolucion 0204 de abril 03 de 2018, que adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, conforma el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio y se dictan otras disposiciones”.

Que mediante el Decreto 1299 del 25 de Julio de 2018 el Gobierno Nacional incorpora la politica
de Mejora Normativa, como parte de las politicas de gestion y desempefio institucional adoptadas
por el Decreto 1499 de 2017, politica que es liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
en donde se crea una instancia de alto nivel que coordina este principio en la administracion
publica, consignada en el CONPES 3816 de 2014.

Que con la expedicion del Decreto 1299 de 2018, se busca mejorar la calidad en la produccién
de las normas, su impacto, la racionalizacién del inventario normativo, la participacion y consulta
publica en el proceso de elaboracién de las normas, la generacion de capacidades dentro de la
administracion publica, al igual que la defensa y la divulgacion del ordenamiento juridico.

RESOLUCION DE GERENCIA No. 0506
(Junio 04 de 2019)

“Por medio de la cual se actualiza la Resolucién 0204 de abril 03 de 2018, que adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y se dictan otras disposiciones”.

CAPITULO Il
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ARTICULO 9°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. E|

Comité Institucional de Gestién y Desempefio sera el encargado de orientar la implementacion y

operacnbn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto de

Fi , Promocién y Desarrolio de Ibagué — INFIBAGUE, y sustituira los demas

comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal Fstara

integrado de la siguiente manera:

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién

c) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

d) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién, segln los
temas a tratar.

f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada reunién, segin
los temas a tratar.

PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada permanente
con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2. Con excepcion del Gerente General, la participacién en el Comité a que refiere
la presente Resolucién, es indelegable.

PARAGRAFO 3. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a voz,
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.
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NIDEAERARAIGERNCIA D19

Estimado: 90% Estimado: 100% Estimado: 100%
Real: 87% Real: 97% Real: 97%

‘ ETAPA 3.

MEDICION,
ANALISIS Y
EVALUACION DEL
SISTEMA
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AVANCE JOTAL:
Estimado: 92%
Real: 90%
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DIRECCION
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1. Principios basicos de la Revision por la Direccion

2. Revision por la Direccion al SIG
2.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

2.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion

2.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG

2.4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIG, incluidas las tendencias
relativas a:

a) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentaciéon de las partes pertinentes

c) Resultados de la auditoria

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

e) Los resultados de seguimiento y medicion;

f) Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

g) Desempenio de los Proveedores

h) Consulta y la participacion de los funcionarios

I) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

2.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;

2.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
o ‘ﬁx —_ por— - __musim

2.7 Las oportunidades de mejora continua.
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RESPONSABILIDADES
DE LA ALTA DIRECCION

Establecer un

RESPONSABILIDADES

DE LA DIRECCION Sistema Integrado

de Gestion
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:QUE ES LA REVISION POR LA DIRECCION?

Larevisionpor Direccionesla instanciade comprobacion
deldesempenael SIG
Elinforme de revisioncontienelos resultadosque van a
evidenciarsi el SIGes ADECUWAD@ la organizacion(si 8,
funcionabien, sisealcanzarlosresultadosesperados)si e
es CONVENIENT(SI da los beneficiossobre los que se
pretendendeterminadasexpectativasl si es ERIGALSI
hacelo quetiene que hacery comolo hace) Unanalisis
de estasinterrogantesdebe hacerseen el contexto de
interaccionde todos los elementosque hacenparte del
SIG Por esola revisiones una evaluacionintegral de la ~ Ajustaala

8 realidad de la
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gestion : ! entidad
: - " Dispone
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Numeral 9.3 Revision por la direcciéon

(Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015)
Numeral 4.6 en la Norma OHSAS 18001:2007

La alta direccion debe, revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizaciona intervalos planificados, para asegurarsede su conveniencia,
adecuacion,eficaciay alineacioncontinuascon la direccion estratégicade la
organizacion

Freauencia No esta definidaen la norma, pero se recomiendacomo minimo 1

vezal ano.
Quienes conforman la alta direccién de INFIBAGUE:

RESOLUCION DE GERENCIA No. 0506
(Junio 04 de 2019)

“Por medio de la cual se actualiza la Resolucién 0204 de abril 03 de 2018, que adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, conforma el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y se dictan otras disposiciones”.

CAPITULO Il

Ay Comité Institucional de
ARTICULO 9°. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. E|
Comité Institucional de Gestién y Desempeifio sera el encargado de orientar la implementacion y
operacnén del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto de ‘ ES I O n y ‘ !S‘ ’ l I I p‘ ’ n O

y D de Ibagué — INFIBAGUE, y sustituira los demas

comités que tenaan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato lagal Fstara
integrado de la siguiente manera:
a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside. e S O u C I O n e u n I O e
b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
c) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo
d) El de la Alta Di ion para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién, segin los

temas a tratar.

f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada reunién, segin
los temas a tratar.

53580 Tik o
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PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada permanente

con voz, pero sin voto

PARA 0 2. Con ion del Gerente General, la participacién en el Comité a que refiere
la presente Resolucién, es indelegable.

——— por———g.

IRAG! e

con todo el corazén

PARAGRAFO 3. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendrén derecho a voz,
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

INGibague PROCESOS ESTRATEGICOS

nE eisns Planeacién Gestion estién Itegral o
Estratégica -PE AR W

" Gestionde

c Gestion de
6 iformacion - O '
PROCESOS MISIONALES

2oz 2 Gestionde la
Gestion estionde ﬁ::“?ar: Promociony
Comercial-CO Operaciones g
Financiera-OF

Desarrollo
de Proyectos-GP " +erritorial- PD

Requisitos del
chente y demas
grupos de valor

ATENCION AL CIUDADANO -AC

Iy g

Gestion Gestion Gestion Gestion
Contractual - GC Juridica - GJ Financiera - GF Humanay SST-GH
" Gestionde
Gestion
Documental - GD

Recursos Fisicos e
PROCESOS DE Wlllllelﬂll

“ Gestion
Infraestructura - RF

de Control
Disciplinario - CD

Evaluacion Independiente - El

Salisfaccion de las
necesidades y

expectativas del
cliente y deméas
grupos de valor
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' Aspectos a tener ‘

en cuenta en la
Revision por la
Direccion
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2 1 El estado de las acciones de las revisiones
por la direccion previas

Se realizo Revision por la Direccion el dia 07 de Noviembre del 2018 donde se

dejaron como compromisos 49 acciones correctivas y de mejora. N°
% COMP
CUMPLIMIEROMIS
TO oS
2.1 [El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas
2.2 |Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SIG 64% 7
2.3 [El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIG 75% 1
a)Necesidades y expectativas de las partes interesadas 3
b) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes 3
c) Resultados de la auditoria 3
i , d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua 3
La informacion sobr L ltados d . dicion: -
24 el desempefioy la e) Los resultados de seguimiento y medicion;
eficacia del SIG  [f) Resultados de lavaluacidrdel cumplimiento con los requisitos legales y otro 67% 3
requisitos;
g) Desempeiio de los Proveedores 87% 6
h) Consulta y la participacién de los trabajadores 3
i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion 3
2.5 |La adecuacion de los recurgmara manteneun sistema integradde gestiéreficaz 3
2.6 |Las comunicaciones pertinentes con pastesinteresadas 2
97%
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2 1 El estado de las acciones de las revisiones
= ® por la direccion previas

Direccion correspondiente a la
vigencia2019

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Realizaseguimientoa las Acciones Enero a Comité Institucional
Correctivas 0o de  Mejora, Noviembre de de Gestiony
resultantes de la Revisionpor la 2020 Desempenio

Realizar Revision por la Direccion
Vigencia 2020

Noviembre de
2020

Comité Institucional
de Gestiony
Desempeino
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Los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SIG.

CUESTIONES EXTERNAS

2.2

U La auditoria externa para el SIG vigencia 2020, debe realizarse bajo los
estandaregde la norma45.001: 2018 Sstemade Gestidonde Seguridady Salud
enel Trabajo

U Nuevas metas generadas por los planes de desarrollo nacionales,
departamentales municipales

U Actualizacionpermanente de las politicasy directrices acorde con el cambio
normativa.

U Desplieguale la politicaambientalenlaregion

U Cambiode gobiernoy plande desarrollomunicipal2020-2023

j\ E —?ﬁ;— Emusical
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Los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SIG.

2.2

CUESTIONES INTERNAS

U cambioenlaplantatemporaldelinstituto.

U Latransferenciade conocimientoen la organizacior{procesosie empalme)

U Culturade mediciony metodologiade analisisde causay estadisticade losindicadoresde gestion
delinstituto.

U Nuevagpoliticasy directricesparael funcionamientode la entidad

U Losnuevosproyectosde inversionasociadoscon el objetivo de la entidad que aseguren una
implementaciénadecuadalel sistemade gestion

U Disefoy construcciondel Datacentermejorandola infraestructurade telecomunicacionesle la
entidad

U Proérrogade la PlantaTemporalparaAlumbradoPublicoy Plazagle Mercado

ﬁ\ E —?ﬁ;— Emusical
INFibague [EIZ lCiby ;.
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2.2

Los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SIG.

COMPROMISOS

PLAZO

RESPONSABLE

Documentaren el formato de Gestiéon del
Cambio,los cambiosque pueden afectar el
SlGduranteel final de lavigencia2019

Noviembre a Diciembre
de 2018

Representante de la Alta
Direccion para MIPG y su equip
de trabajo

Seguimiento al proceso de ajustes de la
infraestructurafisicay tecnoldgica

Noviembre de 2019 a
Marzo de 2020

Direccion Administrativa y Grup(
de Gestidon Tecnoldgica

D

Seguimientoal proceso de Prorrogade la
Plantade Personal

Noviembre a Diciembre
de 2019

Gerencia y Direccion
Administrativa

Coordinacion del proceso de consolidacion
de Informes de empalme con el nuevo
gobierno, para la vigencia 2020.

Noviembre a Diciembre
de 2019

Gerencia y Oficina de Planeacid

n
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2.3

El grado en que se han cumplido las
politicas y los objetivos del SIG

VISION

MISION

POLITICA INTEGRAL DEL

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

En el 2025 seremos

reconocidos como ung

entidad lider en la regio
1)

por su capacidad de

innovacion en la gesti6

de recursos financieros|

proyectos de inversiorn
2

que promuevan el
desarrollo sostenible yf
bienestar integral de Ig
comunidad. (3)

En INFIBAGUE, estamos comprometi
conla satisfaccionle la comunidad y
demas grupos de valof3)

OBJETIVO. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del
ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

Somos un aliado estratégico
los entegterritoriales y
entidades descentralizadasn
el fomentodel desarrollo
social,econémico, cultural

a partir de un esquema de mejora

continua enla implementaciérdel

Sistema Integradde Gestiory el
cumplimiento de la normatividad vigent

DA

OBJETIVO. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
DSalGAsy aLb¢9Dw! ¢ o

OBJETIVO. &umplir con la normatividad vigente como entidad publica y la
relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gest
Ambiental y Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con tod
aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos
demas grupos de valor.

ambiental y del territorio(1)

a partir de la prestacion de
servicios financieros y de
garantia, asesoria
interinstitucional, gestion
integral de proyectos,
financiacion denversiones

publicas y socialesla
participacidbn como socio o
accionista en esquemas

en donde el compromiso con la Calidég
GestionAmbiental y la Seguridad y Sal
enel Trabajo(3)

OBJETIVO &ortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y
condiciones dérabajo del talento humano al servicio del Instituto, en funcié
de la calidad en la prestacion de los servicios.

OBJETIVO 1Bortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de
planeacion, evaluacién seguimiento y mejora, integrando un compromiso
institucional con la reduccion de los impactos ambientales en la prestacion
los servicios.

OBJETIVO lldentificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambig
trabajo adecuado.

empresariales(2)

apoyados en personal idone
con unalto sentido del
compromiso sociaf
transparencia eta ejecucion
de los recursos publicos.

IGIC)

son nuestra estrategia permanente pa
contribuir en la construccion de una
sociedad sostenibleamable e incluyentg

2@

OBJETIVO Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo socia
econdmico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidacion de ung
region productiva, competitiva e innovadora.

OBJETIVO Rptimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestaci
los servicios de Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado
Parques y Zonagerdes Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la
supervision y control en la ejecucion de los recursos.

OBJETIVO Besarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.
OBJETIVO. #ortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del
portafolio de inversiones y servicios.

OBJETIVO. Bncrementar el valor de las inversiones patrimoniales del Instit

el rendimiento financiero de las mismas.

3\ ‘E por ﬁ;— i musical
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POLITICA INTEGRA

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

INDICADOR 2018

PROCESO

/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

IOBJETIVO. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano

Nivel de satisfaccion del cliente externo

ATENCION A
CIUDADANO

GLb¢c9Dw! ¢ ®

OBJETIVO Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestip

S5

Efectividad del SIG

GESTION DEL

OBJETIVO &umplir con la normatividad vigente como entidad publica y la
relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Al

requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demés grupos de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con todos aquellos otrg

% de Actualizacién de los Normogramas

GESTION DEL

En INFIBAGUE, estamos

OBJETIVO Eortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condicio

prestacion de los servicios.

trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en funcién de la calidad en I

Eficacia del plan estratégico de gestion huma|

GESTION
HUMANA'Y S{

comprometidos con la
satisfaccion de la
comunidad y demas

OBJETIVO 16ortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planea

reduccion de los impactos ambientales en la prestacion de los servicios.

evaluacion seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con Ig

Cumplimiento del PIGA

GESTION DEL

grupos de valor, a partir de u

esguema de mejora continug

que se evidencia con la
certificacion del

afectar la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabaj
ladecuado.

(OBJETIVO 11dentificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pued

" Eficacia del sistema de gestion de seguridad
salud en el trabajo.

GESTION
YUMANA Y s9

Sistema Integrado de Gestior
el cumplimiento
de la normatividad
vigente, en donde el

IOBJETIVO. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social,
lecon6mico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidacién de una regi

Eficacia en la formulacién y viabilizacién de
proyectos orientados a la promocién y Desar

GESTION DE
PROMOCION
DESARROLL!

compromiso con la Calidad, |

Gestion Ambiental y la Segurid

y Salud en el Trabajo,

son nuestra estrategia
permanente para

contribuir en la construccién d

una sociedad sostenible,
amable e incluyente.

Zonas erdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la supervisién y contr
ejecucion de los recursos.

OBJETIVO Dptimizar la Gestién Integral de los Proyectos para la prestacion de|
servicios de Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado, Parqueg

¢ plazas de mercadgparques y zonas verdeg

productiva, competitiva e innovadora. territorial TERRITORIA!
Oportunidad de respuesta PQRS de alumbrgdo
publico

los

Modernizacién luminarias led

GESTION
INTEGRAL D}
PROYECTO

Ampliacion de cobertura sistema de alumbra
publico

Ocupacion puntos de venta plazas de mercal

do

Talas y podas en parques y zonas verdes|

OBJETIVO Besarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.

Oferta del portafolio de servicios

GESTION

MEDICION A 30 [
SEPTIEMBRE O
2019

MEDICION A 310
OCTUBRE DE 20|

DISPONIE 52.43%

Crecimiento de clientes

COMERCIAL

Eficacia en la formulacion y viabilizacién de
proyectos
orientados a la promocién y desarrollo territori

GESTION DE
PROMOCION
DESARROLL
TERRITORIA

OBJETIVO #ortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafoli
inversiones y servicios.

IOBJETIVO. Bncrementar el valor de las inversiones patrimoniales del Instituto y
rendimiento financiero de las mismas.

Eficacia de la implementacion del sistema d
administracién de riesgo crediticio SARC

¥ GESTION DH

Eficiencia de los créditos analizados

PROMEDIO GENERAL

INFlbagué
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2 3 El grado en que se han cumplido las
=¥ politicas y los objetivos del SIG

Politic
m}nentmi

cuidamos el
AGUA

R L
« Cierra bien todas las e %40 -“' < W Revisa en pantalla antes
llaves desposs de usarlas. tajomada de imprimir. v lnspncwﬂeqm

= antes de wsarlo, v
v Not#fica las fugas de agua. P De:murgadﬂny ¥ imprime s6lo lo necesario. que no tenga averas o

deterioros.
v Usa 1z cantidad justa de equipos que no utilizas.

¥ Usa papel reciclable.
agua.

Estamos comprometidos en orientar
nuestra gestion, hacia el respeto,
cuidado y proteccion del medio

v Optimiza el uso de aires v Realiza limpieza 2 los
v Usa formatos digitales. EPP antes y despues de
T— G utilizarlos

Realizamos la separacion de residuos y

RECICLAMOS £ ambiente; reviniendo la contaminacion
a traves del uso sustentable y racional

de los recursos, cumpliendo con la
e ———C (> legislacion amb_ig:ntal vigen_t[a, mediante
MMﬂSFfHIﬂAVIS“MYAUUITWA la implementacion, operacion y mejora

continua del Sistema de Gestion
Ambiental, conforme a la norma ISO
14001:2015.

PI Il-
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2 3 El grado en que se han cumplido las

politicas y los objetivos del SIG

A POLITICA

Segvuridad
‘ yla ClUd enel

TRABAJO

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibagué INFIBAGUE, como aliado estratégico de los entes
territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del
desarrollo social, economico, ambiental y del territorio,
reconoce la importancia del talento humano motivo por el
que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la
organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social
de todos los colaboradores y demas partes interesadas por
medio del disefio implementacion, desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que
esta orientado al proceso logico del Ciclo PHVA basado en el
mejoramiento continuo que inicia con la identificacion de los
peligros, valoracién y evaluacion de riesgos y determinacion
de controles implementando acciones orientadas a la
intervenciéon de las condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una cultura preventiva,
logrando  minimizar los incidentes, accidentes vy

enfermedades laborales.
INFlbagué ﬁ |“;p| T
II: gugm con todo el corazén




2.3

El grado en que se han cumplido las
politicas y los objetivos del SIG

COMPROMISOS

PLAZO

RESPONSABL

Seguimiento al cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIG

w t2ft NGAOF Ly GdS3IN
w t2ft NGAOF 1 YOASY]
w t2ft NGSST a RSt {
w hoa2aSuAgd2a RSt {

12. Revision en Junio de

2020
22, Revision en
Noviembre de
2020

14

Comité Institucional de
Gestion y
Desempefio

IMAGUE |

A 4 ——por—— . musial
. 21 =T
INFlbagué [JFR7g o
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2 4 La informacion sobre el desempenio y
“¥ la eficacia del SIG

9;4 Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
_/ pertinentes

C. Resultados de la auditoria

d . No conformidades, acciones correctivas y mejora continua

(

g Los resultados de seguimiento y medicion

Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los
-/ requisitos legales y otros requisitos

@

.. Desempeio de los Proveedores

>

_ Consulta y la participacion de los trabajadores

(

. Los riesgos vy las oportunidades de la organizacion

3\ ‘E R, F— __musial
’ 4 =1 ;
INFIbague 2N 2 :
i Aicaldia Municipal con todo el corazén =2
Ibagué




2 4 La informacion sobre el desempenio y
“¥ la eficacia del SIG

8. lasnecesidades y expectatives de s partes interesadas,
—

'r-- H,-

CLIENTES Y PARTES INTERESAI

()i oy
N
k Comumd.xd |
: . Entes de Control
Superhmn 1era

\3}

Y e
Gobierno

~ L]
N )

Entorno Ambiental ‘ ‘
Funcionarios, Contratistas

b ——————— POr ——— - ?rr\usiml
e 5
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2 4 La informacion sobre el desempenio y
“¥ la eficacia del SIG

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a entes

territoriales y sus entes

] descentralizados. l N F | B G U E

Fomento, promocién y
contribucién al desarrollo
administrativo, econdmico,
financiero, comercial,
industrial, minero, energético,
social, urbanistico, rural,
educativo, cultural, deportivo,
institucional, turistico, fisico,
ambiental, logistico de
transporte de las

comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento
y su region de influencia

~i Il-
INFlbague ﬁ IMP
cipal con todo el corazén todo el corazén

Hcaldia

Prestacionde serviciosfinancierosy
de garantiasa las entidades publicas




8. -mmmbdSdcCesidades voxpecialiasdelas partes niciesadas,,
-

Caracteristicas del servicio.

CARACTERISTIC

AS DEFINICION

PERTINENETE

Que pertenece o corresponde a algo

VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a proposito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme a la ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.

UTIL (FUNCIONAL)

Que puede servir y aprovechar en alguna linea.

SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar

.ﬁ;@ JR— S — _musim
/ ! (e B = -
IN . I InA
F‘Ibag el et el €ON todo el corazén

Ibagué E—




2.4

La informacion sobre el desempenio y
la eficacia del SIG

‘@ Lesnecesidades y expectativas de las partes interesadas
S

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Seguimiento semestral a las salidas no Junio y Comité Institucional de
conformesque se generanen los diferentes Noviembre de Gestion y
procesos del SIG, asociadas con el 2020 Desempefio
incumplimientoa los requisitosdel cliente 'y
demaspartesinteresadas
Realizar la difusibn de los servicios, Enero a Lidera Representante de I3
requisitos,necesidadey Expectativasie los Noviembre de Alta Direccion para MIPG
clientesy demaspartesinteresadasa partir 2019 con el apoyo de la Direccién

de lasjornadasde Induccién,Reinducciony
Socializaciédel SIG

Administrativa

‘53 4 —————— pOr——— - _musid
/ i Y.
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Género

60%

60%
50% 31%
40%

30% 9%
20%
-3
0%
Hombre Mujer Otro
47%
50% 39%
40%
30%
20% 15%
10% 0% 0%
0%
SIS
& < ° & ¥
QT & & ) \\\e‘ N
© ,Qo\ N
&
(%)

40%

30%

20%

10%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Edad

37%  38%

25%
0% | 0%
— —

Menora 19a35 36ab55 56a65 mayora
18 65

DISCAPACIDAD

92%
8%
0% 0% '
_— _——
Visual Motriz Auditiva  Ninguna

INEFIbagué ﬁ
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Comoseenteré de losserviciosde

Banfuturo
60%
60,00%
50,00%
40,00%
23%
30,00% 17% 0
20,00%
10,00% I 0%
0,00%

Medios de Redes Socialedediante un Presencia de
Comunicacioén tercero INFIBAGUE
enlos barrios

¢, Comapercibio el trato brindado por
el funcionario que su requerimiento?

69%

70%

60%

50%

40% 31%

30%

20%

10% 0% 0% 0%

O% A— A— —

Excelente Bueno Regular Malo  Muy malo

0,8
0,6
0,4

0,2

40%
30%
20%
10%

0%

¢, La informacion Brindada por el
funcionario que atendioé su requerimiento
fue clara completa oportuna y pertinente?

66%

Excelente

¢ El Tiempo de respuesta a su requerimiento
fue acorde con los plazos establecidos en la

15%

Excelente

34%

Bueno

0% 0%
A A
Regular Malo

normatividad vigente?

38%

Bueno

35%

11%

Regular Malo

INEFIbagué ﬁ
“ibague”

0%

Muy malo

0%

Muy malo
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es
B pineniesc CLENTEEXTERNGWRITURO @

Grado de satisfaccion general con 68 encuestasde satisfaccionrealizadasvia
respecto 6‘|' Nﬁf{é’:&ﬁ’é%tado por telefénica a los clientes que se le fueron
desembolsados creditos en el primer
R 51% semestredel afio 2019
40%
2% I | 9-/ o o PROMEDIO GENERAL 2019: 86%
0% - - PROMEDIO GENERAL 2018: 98.1%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : BANFUTURO

"OPINION SATISFACTO

ITENS DE EVALUACION DE SATISFACCION ENEL S

~Excélente

Bueno

¢,La informacion Brindada por el funcionario que atendio g

por INFIBAGUE

. : 66% 34%
requerimiento fue clara completa oportuna y pertinente?
g,Com(_) permblo el trato brindado por el funcionario que st 69% 31%
requerimiento?
¢ El Tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde c

: S : 15%

plazos establecidos en la normatividad vigente?
Grado de satisfaccion general con respecto al servicio pre 40% 5104

PROMEDIO DE SATISFAC

% SATISFACCI(

86%

b —— por——— - __musim
e E
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Género Edad

53%
60% 4% 40% 4%  35%
50% 30% 23%
40% 20% 8%
0
30% 10% = 0% -
20% 0% —
0% Menora 19a35 36a55 56a65 mayora65
10% i 18

0%
Hombre Mujer Otro
OCUPACION NIVEL ACADEMICO
35% 31% 50% pridl
30% 25% 40% 28%
25;%) 30% 22%
10% 10% pa 1%
S -
5% 0%
0% > < o o o
N N % & S
. z‘{& v\”ébo Oyéo Q&(@ OQ& &0\0 Q}&Q’ (\\(@’
b\ ‘Q\ (je \\Q/ Q\A
S N O N
E)QIQ 'Q,('(\\
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CANALES ¢ La informacion Brindada por el funcionario que
atendid su requerimiento fue clara completa
oportuna y pertinente?

46%
50% = 58%
() 0,6

40%

0.5 41%
30% 0,4
20% 0 03

0,2
10%

- " %
© 4 —_— -_—

0% 0
Presencial Telefonico Pagina Web Whatsapp Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
¢El Tiempo de respuesta a su
¢ Como percibio el trato brindado por el requerimiento fue acorde con los plazos
funcionario que su requerimiento? establecidos en la normatividad vigente?
60%
60%
00 50% 45%
50% 40% 40% 33%
40% .
30% 30% 18%
20%
20%
10% ' 3% 0%
10% 0% 0% 0% -y -
-_— -_— -_— 0%

0,
0% Excelente  Bueno Regular Malo Muy malo

Excelente  Bueno Regular Malo Muy malo

por—— -
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Grado de satisfaccion general con

respecto al servicio prestado por - ’
INEIBAGUE telefonica a los usuariosque reportaron PQRde

Alumbrado Publicoen el mes de junio, muestra

60% | que fue seleccionadaaleatoriamentede un total
4% % %
T -

55%
39%

40%
20%

0%

275 encuestas de satisfaccion realizadas via

de 948 PQRen el primer semestredel ano2019

PROMEDIO GENERAL: 93%

Excelente  Bueno Regular Malo Muy malo

PROMEDIO GENERAL 2018: 89.4%

ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : ALUMBRADO PUBLTe(efoRinajesta
IO OPINION SATISFACTORIA % SATISFACCION

P

78%

Excelente Bueno
¢La informacién Brindada por el funcionario que atendio su requerimi 41% 58%
fue clara completa oportuna y pertinente?
) . : o . 60% 40%
¢, Como percibio el trato brindado por el funcionario que su requerimie
¢El Tiempo de respuesta a su requerimiento fue acorde con los plazo o o
: . : 33% 45%
establecidos en la normatividad vigente?
Grado de satisfaccion general con respecto al servicio prestado por o o
INFIBAGUE 39% °5%
PROMEDIO DE SATISFAC

93%

INFlbagué

A icinal

—————— pOr——— -
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b.

SUGERENCIAS

Descripcion

MANTENIMIENTO GRUA

COLOCAR MAS LAMPARAS

AUMENTAR LA POTENCIA DE LOS BOMBILL(

TRABAJAR FIN DE SEMANA

DEMORA EN EL SERVICIO

MODERNIZAR EL SISTEMA

CAMBIA LUZ AMARILLA POR BLANCA

DEMORA COMUNICACION TELEFONICA

olo |~ oo~ w Nl—\g

REVISION DIURNA

B
o

FALTA DE MATERIALES

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

SUGERENCIAS
30%
25%
18%
12%
8%
5%
0% 0% - 0%
S A— - A

INEFIbagué ﬁ
“ibagué”
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Género

56%
4|4% '
Hombre Mujer
OCUPACION
29%
22%
16%
13%
< O < (&)
E)\'bé‘ \Q/’bb Q&e& xbb

0%

Otro

20%

10%

19a35

Edad

42%

24%

36 a55

20%

NIVEL ACADEMICO

50%
40%
30%
20%

.
0%

Menor a

18
5%
N N

INFlbagué

#caldia Municipal
bagué

56 a 65 mayor a 65
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Presencial

80%

60%

40%

20%

CANALES

54%

34%

11%
2%

Telefonico  PaginaWeb  Whatsapp

¢, Grado de satisfaccion general con respecto al
servicio de Alumbrado Publico prestado por
INFIBAGUE en su sector?

78%

19%

3%
0% 0%
I - — —
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

0,8

0,6

0,4

0,2

Excelente

¢, ComaCalifica el Proceso de Modernizacion de
Alumbrado Publico Desarrollado por INFIBAGUE?

73%

26%

I 1% 0% 0%
F 4 —_— —

Bueno Regular Malo Muy malo

¢ ComaConsidera la implementacién de
Energias limpias (paneles solares) por parte de
INFIBAGUE en el sistema de Alumbrado Publico

de la Ciudad?
100% 90%
80%
60%
40%
10%
20% _; 0% 0% 0%
O% 4 4 A
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
por ——gb-
INAGUE

INFlbagué
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ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO 2019 : BANFUTURO

ICIOOPINION SATISFACTORIA| % SATISFACCION

Excelente Bueno

¢, Como Califica el Proceso de Modernizacion de Alumbrado Pub 73% 26%
Desarrollado por INFIBAGUE?
¢, Grado de satisfaccion general con respecto al servicio de Alum 19% 78%
Publico prestado por INFIBAGUE en su sector?
¢,Como Considera la implementacion de Energias limpias (panel
solares) por parte de INFIBAGUE en el sistema de Alumbrado P 90% 10%
de la Ciudad?

PROMEDIO DE SATISFAC 99%

390 encuestas de satisfaccion realizadas via
telefonica a los usuariosque reportaron PQRde
Alumbrado Publicoen el mes de junio, muestra
gue fue seleccionadaaleatoriamentede un total
de 175.000 ciudadanos

PROMEDIO GENERAL: 99%
PROMEDIO GENERAL 2018: 96.6%

—————por—— -
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. ey

COMPROMISOS

PLAZO

RESPONSABLE

Revisiondel instrumento de mediciénde la
satisfaccion del Cliente Externo, de
conformidad con los requerimientos del
Sistema Integrado de Gestion, para
determinarsiprocedealgunaoportunidadde
mejora

Enero a Junio
de 2020

Representante de la Alta
Direccion para MIPG y
equipo de trabajo del
proceso de atencién al

ciudadano

Adicionalmente gsimportante establecerun
procedimiento que permita realizar
mediciones de satisfaccion del cliente
externo y realizar seguimiento a los
resultados y oportunidades de mejora
constantemente

Enero a Marzo
de 2020

Direccion administrativa y
comercialy equipo de
trabajo del proceso de
atencion al ciudadano

———— por——— - _ouskd
e =
INFlbagué ; - =
Alcaldia Muricipal con todo el corazén
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b.

Numero de colaboradores encuestados: ciento treintaiocho (138) Funcionarios

Medicionde Climay Cultura
Organizacionat INFIBAGUE2019
Sexo

100% 9
50% %

0%
Hombre Mujer

Medicidon de Climay Cultura
Organizacional - INFIBAGUE - 2019
Nivel académico

0,
0%
R O > R ©
b’bk \O% .\o*\ . Q}\(’ "bb
N ) A\ o
N\ o (X4 & &
& <% © R °
A ) q & X
K & &
“ O N
Q(\@ <@ @’Z&’

Medicion de clima y cultura Organizacional
- INFIBAGUE2019
Edad

38%

40%
30% 24% 25%
20%
9%

0%
18a25 26a35 36a45 46a55 >ab6
afos afos afos afos afos

Medicién de climay cultura
organizacional- INFIBAGUE - 2019

Antiguedad
80% 65%
60%
40% 9
20% L2 — 4%
0
= -

0%

<delafiolalOafios 11a20 >20 afios
afos
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CALIFICACION DEL RANGO
SATISFACTORIO

ALARMA Entre 3.0y 3.99

CRITICO

OBSERVACION

Accion Preventiva
Accion Correctival

COMPARATIVO DE MEDICION DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 2019

Puntaje Puntaje
DIMENSIONES promedio promedio

2017 2019

Identidad con la Institucién y Valores 4.5 4,42
Equidad y genero 3.6 3.14
Calidad de vida laboral 4.2 3.75
Normatividad, procesos y procedimientos 4.2 4,15
Calidad y orientacion al servicio 4.6 4.48
Reconocimiento y desempeno 4.2 3.83
Capacitacion y desarrollo del personal 3.9 3.70
Mejora y cambio 4.3 4.07
Comunicacion 4.2 3.73
Colaboracion y trabajo en equipo 4.5 4.25
Liderazgo y participacion 4.2 3.56
Disponibilidad de recursos 3.9 3.04
Austeridad y lucha contra la corrupcion 4.3 4,18
PROMEDIO TOTAL 4.2 3.87

INFlbagué

Acaldia Municins
Ibagué
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I ImACUE |
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TOTAL DE FUNCIONARIOS
Aspectos a Evaluar PR(IDTME,\EAD'O PROMEDIO DIMENSION
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
INFIBAGUE es el mejor lugar para trabajar 4,38
INFIBAGUE cuenta con cdédigos de ética y conducta actualizados 4,38
Me siento orgulloso de ser parte de INFIBAGUE 4,71 4,42
Trabajar en el gobierno municipal me permite contribuir al bienestar de la 4 .60
sociedad ?
En mi area se actua conforme a los valores que fomenta el Instituto 4,02
EQUIDAD Y GENERO
En INFIBAGUE hay ausencia de situaciones de intimidaciéon o maltrato 3,44
En INFIBAGUE existen instalaciones adecuadas para las personas con 322
discapacidad i
Existen mecanismos de evaluacion del desemperfio sin discriminacion para
_ 3,48 3,14
hombres y mujeres
En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable 3,01
En INFIBAGUE se dan las oportunidades de ascenso y promocion sin
distincion entre hombres y mujeres
CALIDAD DE VIDA LABORAL
Mi puesto de trabajo cuenta con las condiciones ergondmicas apropiadas _
El nivel de ruido no afecta el desarrollo de mis actividades 3,19
Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mi 417 375
trabajo 5 ’
En mi area el trato entre sernvidores publicos es respetuoso 3,99
e siento feliz haciendo mi trabajo 4 .60
3\ IE por —I;- Emusical
° IBACUE |
35 varigos! |
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NORMATIVIDAD, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Conozco la normatividad aplicable para el desarrollo de mi trabajo 4,64
Conozco los procesos y procedimientos de mi area 471
He recibido capacitacion para desempenar los procesos y procedimientos de

., 3,95
mi area

N . - 4,15

Los procesos y procedimientos me permiten alcanzar las metas en mi area 4,20
Estoy informado de los cambios en los procesos y procedimientos que existen 362
en mi area ’
Los procedimientos estan actualizados 3,77
CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO
Conozco las necesidades de los usuarios o clientes de mi trabajo. 453
El trato que brindamos en mi area a los usuarios o clientes es cordial y 482
respetuoso. '
En mi area se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los 438 4,48
senicios y los procesos '
INFIBAGUE promueve captar las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias 420

de nuestros usuarios o clientes.

(i ¥
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b.

RECONOCIMIENTO Y DESEMPENO

Acaldia Munic
Ibagué

Acuerdo con mi jefe las expectativas sobre mi desempefio 3,84
Mi jefe es objetivo cuando evalia mi desempefio 3,91
Mi jefe me proporciona retroalimentacion sobre mi desempefio 3,73 383
La retroalimentacion sobre mi desempefio es constructiva y me ayuda a 399 ’
mejorar )
Mi jefe reconoce la contribuciéon de mi trabajo para el logro de los objetivos del
. 3,70
area
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
En INFIBAGUE hay un programa de capacitacion adecuado 3,48
He recibido socializacion del programa de capacitacion 3,44
La capacitaciéon que recibo esta relacionada con las funciones que realizo 3,37
La capacitaciéon que recibo mejora mi desempefio en el trabajo. 3,84 3.70
Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada 413
Las actividades de bienestar que se adelantan en INFIBAGUE, cumplen con 380
mis expectativas (Celebraciones especiales, Torneos deportivos, motivacion, ’
Los eventos de integracion cumplen con el objetivo de lograr el acercamiento y 384
mejorar la convivencia entre el personal de INFIBAGUE ’
' '5\3 —_— o




b e ko

organizacion.

MEJORA Y CAMBIO

Considero que en mi area se proporcionan los senicios de la mejor forma 4.35

En INFIBAGUE existen comités u otras instancias que captan nuestras 348

sugerencias para mejorar ’

Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que ocurran en 435 407
INFIBAGUE ' ’
Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo. 3,59

Considero que INFIBAGUE es una entidad altamente productiva 457
COMUNICACION

En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes areas. 351

Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr en mi area. 3,95 373
Mis superiores comunican la vsion, la mision y los principios y valores de la 373

.ﬁ;@ JR— S — _musim
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b,

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

En mi &rea se promuewe trabajar en equipo. 417

En mi area recibimos capacitacion para trabajar en equipo 3,77

Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados. 4,75 e
En mi &rea se trabaja en equipo 431

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace 3,44

Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para desempefiar mi trabajo 3,73

Mi jefe es un senidor publico ejemplar 3,73 3,96
Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios 3,59

Mi jefe distribuye el trabajo de forma equitativa 3,30

‘53 —————— pOr——— - _musid
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D perinenes. cliENTEWERNO

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Cuento con el material necesario para el desempefio de mis funciones. 344
El equipo de computo con que cuento es adecuado para el desarrollo de mi
trabajo 3,04
Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo 3,08
AUSTERIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
INFIBAGUE es ejemplo de transparencia y lucha contra a la corrupcion 446
En mi &rea hay medidas para prevenir la corrupcion 4 38
Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los recursos
1 St yIEP | 4,35 418
publicos
En mi trabajo si veo corrupcion, la denuncio 402
En INFIBAGUE se sancionan adecuadamente los actos de corrupcion 3,70
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COMPROMISOS

Determinar acciones que permitan
mejorar los aspectosque presentan
debilidades, incluyendo estrategiaspara
el desarrollodel Talento Humanoen los
respectivosplanesque se manejanen el
proceso (Plan Estrategico de Gestion
Humana, Plan de Capacitacion,Plan de
BienestarEstimulose Incentivos etc.)

Aplicarla encuestade mediciondel Clima
y CulturaOrganizacionapara la vigencia
2020

PLAZO RESPONSABLE
Director Administrativa
Enero a Junio y Comercial y
de 2020 profesional
Universitario 21904
Grupo Gestion
Humanay
Documental
Octubre y
Noviembre
de 2020
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2 4 La informacion sobre el desempenio y
“¥ la eficacia del SIG

EFICACIA DEL PLAN DE
AUDITORIA: 100%

Hallazgos positivos =58%
Hallazgos que requieren

(18 AUDITORIAS PROGRAMADAS intervencion = 42%

Y REALIZADAS EN DOS CICLOS)

—_—por——— - | pusicd
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HALLAZGOS

QUE
No PROCESO F c NC oB | oP,M |-IAI_CI>_SA #¢| REQUIEREN
posITIvOs| . ACCIONES

CORRECTIVAS

Y DE MEJORA
1 GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL 0 0 3 1 33% 67%
2 GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 5 1 1 3 64% 36%
3 SIG 8 0 1 1 1 73% 27%
4 GESTION JURIDICA 9 0 1 2 3 60% 40%
5 DIRECCCION FINANCIERA 4 3 4 3 3 41% 59%
6 EVALUACION INDEPENDIENTE 9 5 3 1 3 67% 33%
7 GESTION DOCUMENTAL 9 0 0 3 3 60% 40%
8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 7 3 2 1 3 63% 38%
9 GESTION HUMANA'Y SST 8 5 1 1 4 68% 32%
10 GESTION CONTRACTUAL 4 3 2 1 5 47% 53%
11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 4 5 1 1 5 56% 44%
12 GESTION DE LAS TICS 7 6 3 1 2 68% 32%
13 GESTION COMERCIAL 7 10 0 2 5 71% 29%
14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 5 5 1 1 1 7% 23%
15 GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION 1 0 0 2 1 25% 75%
16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 5 0 3 0 3 45% 55%
17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 8 0 5 1 9 35% 65%
42%

TOTAL 108
259
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HALLAZGOY HALLAZGOY HALLAZGOS QU| HALLAZGOS QU
No PROCESO POSITIVOS| POSITIVOS| REQUIEREN REQUIEREN
2019 2018 ACCIONES ACCIONES

CORRECTIVAS Y|CORRECTIVAS Y

MEJORA 2019 | MEJORA 2018
1 GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITOB®SG 75% 67% 25%
2 GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURB#4% 50% 36% 50%
3 SIG 73% 69% 27% 31%
4 GESTION JURIDICA 60% 75% 40% 25%
5 DIRECCCION FINANCIERA 41% 74% 59% 26%
6 EVALUACION INDEPENDIENTE 67% 70% 33% 30%
7 GESTION DOCUMENTAL 60% 77% 40% 23%
8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 63% 7% 38% 23%
9 GESTION HUMANA 'Y SST 68% 50% 32% 50%
10 GESTION CONTRACTUAL 47% 72% 53% 28%
11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 56% 92% 44% 8%
12 GESTION DE LAS TICS 68% 75% 32% 25%
13 GESTION COMERCIAL 71% 43% 29% 57%
14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 77% 85% 23% 15%
15 GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION 25% 70% 75% 30%
16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 45% 74% 55% 26%
17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 35% 54% 65% 46%

TOTAL
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C.

AUDITORES INTERNOS QUE PARTICIPARON EN LOS CICLOS DE

AUDITORIAS INTERNAS

PROMEDIO DE LA
EVALUACION DE LO
AUDITORES: 4,84

PROMEDIO DE LA
EVALUACION DE LOS
AUDITORES 2018: 4,86

No AUDITOR PROCESO
GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO
1 NORMA CONSTANZA AGUDELO - TERRITORIAL
GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO

2 DIEGO CAMILO SOLANO TERRITORIAL

3 LAURA VICTORIA URREGO - GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA
4 ANGELA MARIA MARTINEZ GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA
5 ANGELICA CARVAJAL SIG

6 SANDRA DELGADO SIG

7 SARA LUCIA RIVEROS BONILLA GESTION JURIDICA

8 LUZ ANGELA PENA OLARTE GESTION JURIDICA

9 SARA LUCIA RIVEROS BONILLA - DIRECCCION FINANCIERA

10 DELIA SOLITH ARENAS LONDORNO DIRECCCION FINANCIERA

11 LINA MARIA ACOSTA DIRECCCION FINANCIERA

12 MARIEALA RODRIGUEZ - EVALUACION INDEPENDIENTE

13 FABIAN BEJARANO EVALUACION INDEPENDIENTE

14 | NORMA CONSTANZA AGUDELO RAM IREZ- GESTION DOCUMENTAL

15 | CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ GESTION DOCUMENTAL

16 EMANUEL PUENTES - GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
17 ANDRES LAMPREA GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
18 LAURA VICTORIA URREGO GESTION HUMANA Y SST

19 JHOANA CARDOZO DUQUE GESTION HUMANA Y SST

20 MARBEL MARIA TORRES - GESTION CONTRACTUAL

21 FERNANDO REYES MOSCOSO GESTION CONTRACTUAL

22 LAURA VICTORIA - PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

23 SARA LUCIA PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

24 FERNANDO REYES MOSCOS - GESTION DE LAS TICS

25 ADRIANA RAVE GESTION DE LAS TICS

26 JHOANA CARDOZO DIQUE - GESTION COMERCIAL

27 NORMA AGUDELO GESTION COMERCIAL

28 JOHN CARLOS AGUILAR- GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

29 LINA MARIA ACOSTA MORA. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

30 DIEGO SOLANO- GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION
31 GUSTAVO ADOLFO SALCEDO R GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION
32 ERLENE LOZANO GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

33 ELKIN RODRIGO MONROY RODRIGUEZ GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

34 YOR FREDY OLAYA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

ELBER PINTO PINTO

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS
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COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Fortalecimientode los procesosde socializaciory | Eneroa Noviembre de| Representante de la
apropiacionde Requisitosdel sistemalntegrado 2020 Alta Direccion para

de Gestiondel Instituto.

MIPG y su equipo de
trabajo.

Fortalecer las debilidades evidenciadasen los
auditoresinternos que participaronlos Ciclosde
Auditorias Internas, a partir de jornadas de
capacitacion

2 meses antes del
Ciclo de Auditorias

Representante de la
Alta Direccidn para
MIPG y su equipo de

trabajo.

Realizaruna nueva capacitacionpara auditores
internos y para Auditores Lideres IRCAen la
vigencia2020

Enero a Junio de 202(

Representante de la
Alta Direccién para
MIPG y Director
Administrativo y
Comercial

Programar dos (02) Ciclos de Auditorias Intern
para el SIG en la vigencia 2020

ler ciclo =
Marzo- Abril de 2020
2°. Ciclo =
Agostog Septiembre
de 2020

—

Representante de I

Alta Direccion para

MIPG y Auditores
Lideres
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La informacion sobre el desempeno y
la eficacia del SIG

2.4

.

NO CONFORMIDADES 1 OBSERVACIONES T OP. MEJORA

No PROCESO NC | OB |ORM Consolidado de No Conformidades,
GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO | 4 1 Observaciones y Oportunidades de
1 TERRITORIAL Mejora, segun Tipo de Procesdigencia
2 |GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAES 1 1 | 3 2019
3 SIG 1 1 1
4 GESTION JURIDICA 1 2 | 3 30
5 DIRECCCION FINANCIERA 4 3 | 3
6 EVALUACION INDEPENDIENTE 3 1 | 3 25 24
7 GESTION DOCUMENTAL 0 3 | 3
8 GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARBD | 1 | 3 20 18
9 GESTION HUMANA Y SST 1 1 | 4
10 GESTION CONTRACTUAL 2 1] 5 15 >
11 PLANEACION Y GESTION ESTRATEGIGA 1 1] 5 10 11
12 GESTION DE LAS TICS 3 1] 2 10 8
13 GESTION COMERCIAL 0 2 | 5 6 6 6
14 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 1 1 1 5 3 3
15 | GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMAQION 2 1 I [ 1
16 GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS3 0 | 3 0
17 GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 5 1 9 ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION
TOTAL ENC OB mOP.M
108
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2.4

La informacion sobre el desempeno y
la eficacia del SIG

6 ot s e s

COMPROMISOS

PLAZO

RESPONSABLE

Realizar seguimiento a la eficacia de las
AccionesCorrectivasy de Mejora, Resultantes
losdosCiclosde Auditoriasinternade Calidad

Diciembre 2019 &
marzo de 2020

Auditores
Lideres

Realizar el cierre de las Acciones Correctivas
de Mejora, resultantes del 2do. Ciclo de
Auditorias Interna de Calidad.

Diciembre 2019 &
marzo de 2020

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

Promoverla culturade la identificacion,analisis
y documentacionde Acciones correctivasy de

Mejora que tomen en cuenta otras fuentes,
ademasde lasAuditoriasinternas(Revisiorpor

la Direccion PQRDesempeiiale los procesos,
SalidafNo Conformesetc.)

Permanente

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

INFlbagué ﬁ
“bagué”
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40%
30%
20%
10%

0%

40
35
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Porcentaje de Indicadores

por Proceso

30% 29%

Estratégico Misional

34%

6%

Apoyo  Evaluacion

CUMPLIMIENTO DE META

S| CUMPLE LA META

]

NO CUMPLE LA META

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estratégico

1
2
3
4

COMPORTAMIENTO DE INDICADORES

Misional

Apoyo

Evaluacion

Total

BUENO

REGULAR

)19 m 2018
INFlbagué

16
15
30
3
64

%

MALO

—————— por - musical
IBMGUE §
. ieimal con todo el corazén =

calda Munigipal
Ibagué



Material/FOR-SI-015 Consolidado de Indicadores_Observaciones 2019 (LUCIA).xlsx

INDICADORES
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO




INDICADORES MINIMOS-S&I RESOLUCION 0312 DEL 13 DE FEBRERO DE 2

o o . Periodicidad
Nombre del indicador Definicion Foérmula .
Minima
Frecuencia de Numero de veces que ocurre un acciden (Numero de accidentes de trabajo que se presentaron €
: . . , : Mensual
accidentalidad de trabajo en el mes mes / Namero de trabajadores en el mes) * 100

(Numero de dias de incapacidad por accidente de traba
el mes + nimero de dias cargados en el mes / NUmero Mensual
trabajadores en el mes) * 100

Severidad de Numero de dias perdidos por accidentes
accidentalidad trabajo en el mes

(Numero de accidentes de trabajo mortales que se
presentaron en el afio / Total de accidentes de trabajo g Anual
presentaron en el afio ) * 100

Proporcién de accidentes Numero de accidentes de trabajo mortale
de trabajo mortales en el afio

: Numero de casos de enfermedad laboral (NUmero de casos nuevos y antiguos de enfermedad lal
Prevalencia de

la enfermedad laboral presentes en una poblacion en un periode n e | periodo AZd6 [/ Pr ome Anual
de tiempo Azo) * 100.000
. . Numero de casos nuevos de enfermedac (NUmero de casos nuevos de enfermedad laboral en el
Incidencia de . : . . o .
laboral en una poblacion determinadaenper i odo AZo6 / Promedi o de Anual
la enfermedad laboral . .
periodo de tiempo 100.000

(NUumero de dias de ausencia por incapacidad laboral o
comun en el mes / Nimero de dias de trabajo programe  Mensual
en el mes) * 100

Ausentismo por causa Ausentismo es la no asistencia al trabajo
médica con incapacidad médica

b POr ————— g -
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e.

FRECUENCIA ACCIDENTES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

No de accidentes de trabajo 2 1 1 2 2 4 2 3 1

No de trabajadores en el mes, planta
Permanente y Temporal, Contratistas

. R s L. 209 211 211 211 211 211 211 211 211
Directos, Contratista, grupo logisticos,
Contratistas Camionetas.
INDICE DE FRECUENCIA 0,96 0,47 0,47 0,95 0,95 1,90 0,95 1,42 0,47

FRECUENCIA ACCIDENTES DE TRABAJO Aceptable >=7.31
Regular >=7.32y <9
Deficiente >=10

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20

PROMEDIO
Iulllllu

0,00 .
Enero | Febrer Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septie AN UAL . 8’54

0 mbre

m Seriesl 0,96 047 047 095 095 190 095 142 047 18 QL

INFlbagué




e.

SEVERIDAD ACCIDENTES Febrero Septiembre
o sedomgeyesetndpr |y | |2 | w | | e | | a |
NUmero de dias cargados en el mes 21 20 20 17 22 18 22 20 21
NUmero de trabajadores en el mes 209 211 211 211 211 211 211 211 211
INDICE DE SEVERIDAD 13 13 10 13 15 27 25 23 10

Aceptable <=208
Regular >209<=214

SEVERIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO

30 27 ..
25 Deficiente >215
25 23
20
15
15 - 13 13 13
10 10

10

0

Enero Febrer Marzo Abrii  Mayo Junio Julio Agosto Septie
0 mbre
H Seriesl 13 13 10 13 15 27 25 23 10

por—— -
IRAGUE
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e.

MORTALIDAD ACCIDENTES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
No de accidentes de trabajo mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de accidentes de trabajo 2 1 1 2 2 4 2 3 1
MORTALIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO  Aceptable: 0 Accidentelslortales
Regular: 1Accidente Mortal

1
L Deficiente: 2Accidentes Mortales
1
1
1
1
0
0
0
0
et G G e G T I
Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Agos Septi Octu Novi Dicie
o eo o o] to embr bre embr mbre
e e

m Seriesl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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PREVALENCIA EL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

N° casos nuevos EL 0 0 0 0 0 0 0
N° casos antiguos EL 0 0 0 0 0 0 0
Promedio total trabajadores 209 211 211 211 211 211 211
PREVALENCIA o o 0 0 0 0 o

MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO  Aceptable O
Regular >ty <8

1
! Deficiente >9 Y <15
1
1
1
1 n
0 ]
0
0
0
e G G I G R R e S

Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Agos Septi Octu Novi Dicie

o eo o o] to embr bre embr mbre
e e

m Seriesl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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INCIDENCIA EL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
N° casos nuevos EL 0 0 0 0 0 0 0
Promedio total trabajadores 209 211 211 211 211 211 211
INCIDENCIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MORTALIDAD ACCIDENTES DE TRABAJO  Aceptable O
Regular >ty <8

O O O O O R B kB B Rk .

Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Agos Septi Octu Novi Dicie

(0] ero (0]

H Seriesl 0 0 0

to embr
e e
0 0 0 0 0 0

bre 'embr mbre

0

Deficiente >89 Y <15

Alcaldia Municipal

aldia Muni
Ibagué
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e.

AUSENTISMO Febrero Septiembre
N° dias ausencia incapacidad laboral 7 7 2 10 10 20 30 29 2
N° dias ausencia incapacidad comun 36 65 38 70 115 113 68 169 129
I':';Sias de trabajo programados en el 2780 4220 4220 3587 4642 3798 4642 4220 4431
AUSENTISMO 2 2 1 2 3 4 2 5 3
0
AUSENTISMO Aceptable<52%

Regular=>53 Y =< 68

5 HN- —_

2 Deficiente =>61%
4 4
4 3
3 3 .
3 2 2
2 9 2
2 1
1
1 l 0 0 0
O —_— —_— —_—

Ener Febr Marz Abril May Junio Julio Agos Septi Octu Novi Dicie

O e O o] to embr bre embr mbre
e e

Seriesl 2 2 1 2 3 4 2 5 3 0 0 0

por—— -
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES
MINIMOS SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019

Desarrollo por Estandar (%)

9,5 10 10
IIIII-sI

J &
& s © & SOBRE EL 100%
N
0«?/‘ = Maximo = Obtenido

[0 CRITERION [ VALGRAGION' " PROMEDIO CUMPLIMIENTO 2018: 85%

Si el puntaje obtenido es menor al
60%

Si el puntaje obtenido estéa entre el
60y 85%

MODERADAMENTE ACEPTABLE

Si el puntaje obtenido es mayor a ACEPTABLE

85% _
= B
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INDICADORES
GESTION AMBIENTAL

INF ' ague
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CONSUMO HIDRICO 2018
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