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PROCESO: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL GRUPO GESTIÓN HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO    
 FECHA: Junio-/ 2020
	DIAGNOSTICO INTERNO
	FORTALEZAS 
	DEBILIDADES
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones, coordinación, comunicación, control)


	· Implementación de las Normas Técnicas adopción de la metodología, seguimiento y mejora continua de los  Sistemas de Gestión de la Calidad NTC ISO 9001: 2015, Sistemas de Gestión Ambiental NTC ISO 14001: 2015 y Sistemas de Gestión en  Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001: 2007".
· Planes y metas anuales estructuradas, acordes con el Plan Anual de gobierno municipal de Ibagué y en cumplimiento de la normatividad vigente.
· Compromiso y responsabilidad por parte del equipo de trabajo en pro del cumplimiento de los objetivos.

· Seguimiento continuo a las Matrices de Riesgos identificados en los procesos del Instituto.
· Cumplimiento oportuno a los requerimientos exigidos por las diferentes entidades de control.
· Restructuración Organizacional, en busca de la mejora continua de los procesos. 

· Contar con los programas planes y procedimientos estructurados y acordes a las necesidades del Instituto

· Apoyo de las diferentes Entidades aliadas del Instituto; ARL SURA, caja de compensación Familiar, EPS, entre otras.
· Aumentos salariales en cargos generando satisfacción del cliente interno.
· Estabilidad laboral para todos los colaboradores del Instituto.
	·  Dificultad y demoras en el desarrollo de los procesos pre contractual y contractual generado por el alistamiento obligatorio.
· Cambio de gobierno y acoplamiento de los nuevos directivos en sus respectivas dependencias a cargo.

· Por directrices Gubernamentales el proceso de compra de elementos de protección personal se adelantó por SECOP II acuerdo Marco, generando demoras y tardanzas y elementos de protección sin ficha técnica.

· Falta de compromiso por parte de funcionarios para la implementación de las medidas preventivas y de mitigación para contener la infección respiratoria aguda COVID-19.
· Falta de asesoramiento de por parte la ARL, en sistema de Gestión
	· Establecer plan de trabajo con las diferentes dependencias relacionadas a los procesos contractuales. 
· Realizar los procesos de compra donde las especificaciones técnicas de los elementos de protección personal sean las recomendadas por el Grupo de S.S.T 
· Compromiso a más alto nivel.
· Cambio de ARL, que preste asesoramiento en el Sistema de Gestión.



	Capacidad Competitiva 

(Calidad del servicio, exclusividad, portafolio de servicios, cubrimiento, investigación y desarrollo, publicidad, etc.)
	· Certificación de los SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ISO 9001 ISO 14001 Y OSHAS 18001.
· Implementación de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento a la normatividad vigente  Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019, alineado con el Sistemas de Gestión en  Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001: 2007  que generan  imagen Institucional.

· El Instituto Estableció un Programa de Auditorías; y en cumplimiento del mismo ejecuta las   Auditorías internas y externas lo que genera mejoramiento continuo en todos los procesos.

· Estructura basada en procesos
· Revisión y seguimiento a intervalos determinados por la alta dirección al proceso.
· Compromiso en la mejora continúa mediante el ciclo PHVA  asegurándose que el sistema de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo y el proceso en general logre los resultados previstos.
	· Falta de apoyo al proceso para prevenir o reducir los eventos no deseados.

·  Baja efectividad de las acciones del plan de mejoramiento del proceso.
	

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, iliquidez, costos, etc.)
	· Planeación eficiente de las necesidades del área para el mejoramiento de las condiciones de salud y las condiciones de  trabajo de la población colaboradora del Instituto.

· Recursos disponibles para la ejecución de los planes de acción conforme a las mejoras de las diferentes áreas de trabajo de acuerdo a los peligros identificados.

· Los indicadores del Instituto se encuentran en un nivel óptimo, lo cual se traduce en un musculo financiero, el cual serviría como respaldo a la hora de implementar nuevas políticas para mejorar el proceso. 
	· Necesidades en todas las áreas por mejoras de las condiciones de salud y las condiciones de trabajo por la falta de mantenimiento continuo.
	· Realizar compras, mantenimientos correctivos y preventivos en herramientas, equipos, maquinas, vehículos, modularlo, estructuras edificaciones, canales, pinturas, puertas, entre otros de acuerdo a las necesidades identificadas de manera continua.



	Capacidad Tecnológica (hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	· Existe un Grupo de Gestión Tecnológica que suministra el respectivo   apoyo  a nivel tecnológico a las áreas de acuerdo a las necesidades.
· Alta Gerencia comprometida en los procesos de adecuación y renovación tecnológica para la eficiente Gestión del proceso.

· Plataforma para el manejo de La información documentada del sistema integrado de gestión en virtud de  su organización, actualización y disponibilidad a las partes interesadas
	· Algunos equipos tecnológicos obsoletos en el grupo.
	· Compra y mantenimiento de equipos.

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	· Grupo de trabajo idóneo, capacitado para el desarrollo de sus objetivos e implementación eficaz del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
· El Proceso cuenta con Capital Humano certificado en Auditorias Internas, lo cual asegura el mantenimiento de niveles de alta calidad.
· Participación activa de los colaboradores en los diferentes procesos y actividades enmarcados en el SIG de INFIBAGUÉ.


· Cumplimiento a los programas ambientales del Instituto por parte de los colaboradores.
	· Falta de un personal idóneo para los procesos de contratación.
	· Contratación de personal de apoyo a los procesos precontractuales para los procesos  de dotación y elementos de protección personal

·  fumigación de los centros de trabajo del instituto.

·  Exámenes médicos ocupacionales

· Recarga y compra e extintores, elementos de botiquín.
· Compra de mobiliarios

· Elementos de Protección para mitigar el covid-19.

· Compra de elementos mobiliarios de oficina.
Debido a  que   el personal de S.S.T, es insuficiente para desarrollar temas precontractuales.


	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS
	RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local) índice de crecimiento, inflación, devaluación, ingresos per cápita, comportamiento de la economía, etc.
	· Determinar la viabilidad de venta de muebles e inmuebles improductivos del municipio con el fin de invertir estos recursos en la mejora de las condiciones de trabajo de los colaboradores. 

· Nuevos Planes de Desarrollo Nacionales, Departamentales y/o Municipales.

· Desarrollo Económico regional.

· Gracias a la figura de la Subasta, se logran mayores tasas para las inversiones de los excedentes de liquidez que llegase a tener el Instituto 
	· Modificar al Instituto la  Transitoriedad de las actividades de Alumbrado Público, Parques y Zonas Verdes y plazas de mercado.
· Debido a Fluctuaciones de la Economía, implementación de políticas fiscales restrictivas, las cuales reduzcan la ejecución del gasto público e impacte negativamente los traslados presupuestales que reciba el Instituto para el Desarrollo de sus actividades
	· Enfocar esfuerzos en las líneas de negocio concordantes con el objeto social del Instituto; que sirva como contingencia ante un eventual retiro de las actividades transitorias
· Participar en nuevos proyectos que generen nuevos ingresos y rentabilidades al Instituto.


	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público )
	· El Cambio en la Administración Municipal mediante la implementación de su correspondiente Plan de Desarrollo Constituye una oportunidad fehaciente para que el Instituto siga ejecutando proyectos de influencia en la Región 
· Actualización permanente de las Leyes Decretos normatividad aplicable al proceso en pro del bienestar de la población colaboradora. 

	· Continuidad del Sistema Integrado de Gestión por parte de la nueva Administración Municipal y directiva de INFIBAGUÉ.
· creación de leyes o decretos que Modifiquen las fuentes de ingreso y las estructuras de gasto del Instituto

· Decisiones del Concejo Municipal, que afecten el desarrollo de las actividades misionales o transitorias del Instituto.
	· Ser estratégicos, estableciendo relaciones Cercanas y comunicaciones claras y directas con el nuevo Gobierno


	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	· Comunidad empoderada con los cambios que ha generado el Instituto a nivel municipal.
· 
	· Los funcionarios de plazas de mercado en desarrollo de sus actividades 
· Situaciones de desplazamiento social

· Altas tasas de desempleo
· Nivel de inseguridad (delincuencia)

	· Continuar Fortaleciendo la imagen Institucional frente a la comunidad y a la Administración.

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	· Automatización de procesos
· Equipos y software que operen satisfactoriamente.

· Capacidad y compromiso para acceder a nuevas tecnologías
· Desarrollo de Matrices IPEVR, objetivos e indicadores por medio de las herramientas de software.

	· Resistencia a cambios tecnológicos
· La administración y gestión del manejador de archivos del sistema integrado de gestión  INTEGRA sea realizada por  el Instituto. 

· Inconvenientes con los servicios de tecnológicos del Instituto.
	· Cumplimiento y seguimiento a las actividades que busquen reducir el nivel de criticidad de los riesgos tecnológicos que puedan llegar a afectar al Instituto.


	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	· Asequibilidad  y transporte al entorno del Instituto.

· Nivel de desarrollo económico y social de las regiones que rodean al Instituto.

· Aplicación de políticas ambientales a nivel nacional y municipal 

· Preparación y respuesta ante emergencias o situaciones.
	· Factores climáticos adversos 


	· Cumplimiento y seguimiento a las actividades de control y programas ambientales que busquen reducir el nivel de significancia de la afectación del medio ambiente.

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares)
	· Garantizar competencias y conocimientos que permitan liderar proyectos a la vanguardia y nueva tecnología.

· Garantizar la ejecución de los procesos de acuerdo a las necesidades del cliente interno y externo
· Mantener actualizada y disponible la información documentada a las partes interesadas.

· Seguimiento a los Planes, programas y procedimientos para garantizar su cumplimiento a lineación con los requerimientos de las otras entidades.
· Toma de acciones para controlar y corregir incidentes, eventos no deseados  
· Exigencias de la ciudadanía frente a empresas públicas altamente calificadas y certificadas en estándares internacionales.


	· Regulaciones específicas que afectan el Instituto

· La transferencia de conocimiento en la organización puede tardarse mucho debido al sistema de contratación
	· Formar competencias en funcionarios relacionados con las unidades de negocio del Instituto, que  permita ofrecer mayor cobertura no solo a las necesidades sino a las expectativas de los clientes internos, externos y partes interesadas.




