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PROCESO: GESTION ESTRATEGICA                                  
FECHA ACTUALIZACION: NOVIEMBRE 2025 
 

DIAGNOSTICO 
INTERNO 

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad 

Capacidad Directiva  
(Planeación, dirección, 
toma de decisiones) 

 Equipo directivo consolidado 
y articulado mediante el 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño. 

 Orientación estratégica 
alineada al Plan de 
Desarrollo Municipal 2024–
2027. 

 Consolidación oportuna de 
planes, programas y metas 
institucionales mediante 
procedimientos actualizados 
del SIG. 

 Reconocimiento institucional 
ante autoridades municipales, 
departamentales y 
nacionales. 

 Mayor capacidad de decisión 
gracias a la disponibilidad de 
información proveniente de 
nuevas plataformas de 
reporte (FURAG, PIB, MI 
GESTIÓN SECOP II, SIGEP 
II). 

 

ALTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Falta de oportunidad 
en la entrega de 
información por parte 
de algunas 
dependencias. 

 Dificultad para 
garantizar la calidad y 
consistencia de datos 
en ciertos procesos. 

 Poca apropiación de 
algunos responsables 
frente a actividades 
estratégicas y metas 
institucionales. 

 Limitado seguimiento 
sistemático al avance 
real de metas del Plan 
de Desarrollo 
Municipal. 

 

ALTA 

Capacidad 
Organizacional  
(Principios y valores, 
cultura organizacional, 
documentos INTEGRA, 
formatos, MIPG, etc.) 

 Rendición de cuentas e 
informes de gestión 
elaborados con oportunidad y 
calidad. 

 Acompañamiento 
permanente a los 
responsables de proceso 
para planeación y reporte. 

 Implementación y 
cumplimiento del Sistema 
Integrado de Gestión – 

 
ALTA 
 
 
 
 
 
 

MEDIA 
 
 
 

 Dependencia total de 
la información de otras 
áreas para la 
elaboración de 
informes y análisis 
estadísticos. 

 Baja apropiación de 
algunos responsables 
frente al cumplimiento 
de normatividad, 
metas y objetivos del 

 
 
 
 
 
 
ALTA 
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DIAGNOSTICO 
INTERNO 

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad 

INTEGRA. 

 Actualización continua en 
normatividad pertinente a la 
planeación municipal. 

 Fortalecimiento del sistema 
de indicadores y 
herramientas de medición 
para evaluar la gestión 
institucional  

 Desarrollo de socializaciones 
y capacitaciones constantes 
mediante herramientas 
tecnológicas y virtuales. 

 

MEDIA 
 
 
 
 
 
 
ALTA 
 
 
 
 
 
 

 

proceso. 

. 

 

 
 
 
 
 
 

 

Capacidad Financiera  
(Deudas, capital, 
capacidad de 
endeudamiento, 
rentabilidad, costos, etc.) 

 Planeación adecuada del 
Plan Anual de Adquisiciones 
(PAA). 

 

 Ejecución eficiente de los 
recursos destinados para el 
proceso de Planeación 
Estratégica. 

 

 Alineación del presupuesto 
institucional con metas 
estratégicas. 

  

 
 

MEDIA  
 
 
 
 
 
 
 
 

MEDIA 

 .Limitaciones 
presupuestales para 
adquirir herramientas 
tecnológicas 
avanzadas o sistemas 
de planeación 
integrados. 

 

 Recursos ajustados 
para fortalecer la 
analítica de datos 
institucional. 

 
 

 
 
 
 
 

MEDIA 

Capacidad 
Tecnológica  
(hardware y software, 
infraestructura en procesos 
de prestación del servicio, 
nivel tecnológico, etc.) 

 Disponibilidad de equipos 
básicos para el desarrollo de 
actividades. 

 Acceso a plataformas 
tecnológicas del Estado 
(SECOP II, SIGEP II, 
FURAG). 

 Uso de herramientas digitales 
que facilitan el seguimiento a 
metas y planes institucionales 

 
BAJA 
 
 
 
MEDIA 
 
 
 
 
BAJA 

 Falta de un software 
especializado para 
planeación, 
seguimiento, control y 
consolidación 
automática. 

 Recursos tecnológicos 
(hardware) 
desactualizados en 
algunas áreas. 

 
 
 

   ALTA 
 
 
 

    
  MEDIA 
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DIAGNOSTICO 
INTERNO 

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad 

en el proceso. 

 

  Infraestructura 
eléctrica y de red con 
fallas que afectan la 
continuidad del 
servicio. 

 

 
 

     
MEDIA 

Capacidad de Talento 
Humano  
(Nivel académico, 
experiencia técnica, 
rotación, ausentismo, 
programas de formación, 
motivación, etc.) 

 Talento humano con alto 
nivel académico. 
 

 Capacitación permanente en 
MIPG y normatividad 
aplicable. 
 

 Conocimiento técnico en 
metodologías de planificación 
y seguimiento. 
 

 Fortalecimiento del personal 
de planta asignado al 
proceso como resultado de la 
formalización laboral y 
modernizacion administrativa 
del instituto. 

 
 

 
 
 
 

ALTA 
 

 
MEDIA 

 
 

 
 

 
 
 

ALTA 

 

 Rotación de 
contratistas que 
dificulta la continuidad 
y transferencia del 
conocimiento. 

 Falta de apropiación 
conceptual de algunos 
colaboradores sobre la 
gestión estratégica y el 
MIPG. 

 Pérdida de 
información clave por 
ausencia de procesos 
robustos de 
documentación y 
cierre técnico de 
actividades.. 

 
 

MEDIA 
 
 
 

 
 
 

ALTA 
 

 
 

 
 
 

ALTA 

Capacidad - Entorno 
Ambiental  
(Cumplimiento de 
lineamientos de Gestión 
Ambiental, PIGA, PGIR, 
Programas ambientales) 

 

 Correcta planeación de las 
actividades definidas en los 
programas de consumo de 
papel, consumo energético y 
ahorro de agua. 
 

 Participación del personal 
presente en el proceso de 
gestión estratégica en los 
comités ambientales y las 
diferentes actividades del 
PIGA. 

 
 

ALTA 
 
 
 
 

MEDIA 

 Seguimiento 
insuficiente a todas las 
actividades definidas 
en PIGA y PGIR. 
 

 Falta de actualización 
periódica de la matriz 
de aspectos e 
impactos ambientales 
del proceso. 

 
 

MEDIA 
 
 

 
 

ALTA 

Capacidad – Entorno 
Seguridad y Salud en 
el trabajo 

 Adecuado uso de elementos 
de protección personal. 
 

 
MEDIA 

 

 

 Bajo control de riesgos 
físicos por cambios 

 
 

ALTA 
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DIAGNOSTICO 
INTERNO 

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad 

(Inducciones, Trabajo en 
alturas, procesos de 
capacitación, reporte de 
accidentes e incidentes, 
etc.) 

 Identificación, análisis y 
control de peligros mediante 
matriz IPEVR. 
 

 Cumplimiento de programas 
de capacitación y reporte de 
incidentes. 

 Utilización adecuada de los 
elementos de protección 
personal. 
 

 Identificación de los peligros 
(descripción y clasificación), 
valoración y evaluación 
mediante la matriz IPEVR 

 
 

ALTA 

externos (obras, ruido, 
polvo). 

 Necesidad de mayor 
fortalecimiento en 
simulacros y planes de 
emergencia. 
 

 
 
 

MEDIA 
 

 
Prioridad en Diagnóstico Interno *: ALTA (Rojo) – MEDIA (Amarilla) – BAJA (Verde) 
 
 

DIAGNOSTICO 
EXTERNO 

OPORTUNIDADES Prioridad AMENAZAS Prioridad 

Factores Económicos 
(Internacional, Nacional, 
Local, índice de 
crecimiento, inflación, 
devaluación, 
comportamiento de la 
economía, etc.) 

 Asignación de recursos 
provenientes del nuevo Plan 
de Desarrollo Municipal para 
proyectos estratégicos. 

 

 Acceso a fuentes de 
financiación externa para 
proyectos de desarrollo, 
innovación y fortalecimiento 
institucional. 

 

 Incorporación en el régimen 
especial de vigilancia 
financiera. 

 

 

 

 

ALTA 

 

 Procesos jurídicos 
que podrían afectar la 
estabilidad financiera. 

 Cambios en la 
naturaleza del 
impuesto de 
alumbrado público.. 

 

ALTA 

 

 

ALTA 

 

MEDIA 

 

Factores Políticos 
(Acuerdos internacionales, 
normas, leyes, situación de 
orden público ) 

 Alineación clara con el Plan 
Nacional de Desarrollo y 
políticas territoriales. 

 

 Actualizaciones normativas 

 

MEDIA 

 

 

 Cambios de gobierno 
Nacional que 
modifiquen enfoques 
del Plan de Desarrollo 
y asignación de 

ALTA 
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DIAGNOSTICO 
EXTERNO 

OPORTUNIDADES Prioridad AMENAZAS Prioridad 

que fortalecen la planificación 
territorial y la transparencia. 

MEDIA 

 

recursos  

 Regulaciones que 
afecten directamente 
el modelo operativo 
de servicios del 
Instituto y su área de 
influencia. 

Factores Sociales 
(educación, salud, empleo, 
seguridad, creencias, 
cultura) 

 Implementar proyectos de 
desarrollo local con impacto 
comunitario y lograr recursos 
de cooperación internacional. 
(laboratorios micro 
empresariales). 

 Mejorar los procesos de 
socialización con partes 
externas de personal en 
temas ambientales. 

 Generar nuevas estrategias 
en la población para el 
acceso al portafolio de 
servicios financieros y 
mantenimiento alumbrado 
público de Infibague. 

 

MEDIA 

 

 

 

BAJA 

 

 

ALTA 

 

 

 

 

 

 

Factores Tecnológicos 
(Disponibilidad de nuevas 
tecnologías, materiales, 
hardware, software.) 

 Disponibilidad de nuevas 
plataformas estatales para 
mejorar la gestión, 
seguimiento y evaluación. 

 

 Posibilidad de automatizar 
reportes e indicadores 
mediante herramientas de 
software. 

 

MEDIA 

 

 

 

ALTA 

 Desactualización los 
softwares y 
aplicativos actuales. 

 

ALTA 

Factores Geográficos 
(ubicación, espacio, 
topografía, clima, recursos 
naturales, etc.) 

 Ubicación geográfica 
privilegiada en la ciudad y el 
país. 

 Ubicación estratégica para el 
desarrollo de proyectos de 
impacto nacional en sector 

MEDIA 

 Factores climáticos 
adversos que afectes 
la infraestructura 
fisica del instituto. 

MEDIA 
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DIAGNOSTICO 
EXTERNO 

OPORTUNIDADES Prioridad AMENAZAS Prioridad 

energía y económico. 

Factores Competitivos 
(Todos los determinados en 
contraste Entidades 
similares, mercado) 

 Posibilidad de consolidar un 
modelo de banca de 
inversión que diversifique la 
función misional. 

 

 Potencial de mejorar 
calificaciones de riesgo 
mediante fortalecimientos 
administrativos recientes. 

 

 Fortalecimiento del FURAG y 
otras mediciones de gestión. 

ALTA 

 Baja Calificación de 
Riesgo, a Largo Plazo 
y a Corto Plazo. 

 Tiempo máximo para 
lograr la vigilancia de 
la 
SUPERFINANCIERA 
y la calificación de 
riesgo requerida 

 

ALTA 

 

 

   ALTA 

 

Factores Ambientales  

(Auditorias y/o visitas entes 
de control, licencias, 
normatividad ambiental ) 

 Mayor fiscalización ambiental 
que promueve el 
cumplimiento institucional y 
la mejora continua. 

 Nuevas actualizaciones 
normativas de la ISO que 
fortalezca el componente 
ambiental y los objetivos 
estratégicos de la entidad. 

 

MEDIA 

 Factores climáticos 
adversos que afectes 
la infraestructura 
fisica del instituto. 

 

 

MEDIA 

Factores Seguridad y 
Salud en el trabajo 

(Cambios normativos, 
lineamientos nacionales 
(Simulacros, brigadas de 
emergencia a nivel 
nacional), etc.) 

 Lineamientos nacionales que 
fortalecen los sistemas de 
reporte, simulacros y 
acciones preventivas. 

 

MEDIA 

 Aumento de riesgo de 
salud física por obras 
cercanas a las 
instalaciones del 
Instituto. 

ALTA 

Prioridad en Diagnóstico Externo *:  ALTA (Verde) – MEDIA (Amarilla) – BAJA (Rojo) 
 


