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PROCESO: GESTION FINANCIERA
FECHA ACTUALIZACION: 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

DIAGNOSTICO
INTERNO

FORTALEZAS Prioridad

DEBILIDADES

Prioridad

Participacion activa de la o
Direccion Financiera en los
diferentes comités institucionales
(Comité Financiero, Comité de

Dependencia de la
entrega oportuna y
completa de informacion
por parte de otras areas

Capacidad

Organizacional
(Principios y valores,
cultura organizacional,

responsabilidades documentados
en manuales y procedimientos
institucionales.

Existencia de manuales
especificos (cartera, tesoreria,

informacion y trazabilidad de las
operaciones financieras.

Acompafiamiento de &reas de
control y seguimiento (control

reportes de indicadores) a
otras dependencias, por
carga operativa y
reprocesos de
informacion.

ﬂ\(ln_lc_lérg(;rXOS f i presupuesto, contabilidad) y uso Sinergia parcial entre las
MIPG. et ,  formatos, de formatos institucionales que areas de la gestion
, €tc). permiten estandarizar la| ALTA financiera, lo que genera

cuellos de botella en el
flujo de informacién y en
la articulacion de
procesos (cartera—
contabilidad—tesoreria—

Cartera, Comité de Inversiones),| ALTA para efectuar ALTA
lo que permite retroalimentar la conciliaciones contables y
gestiébn financiera y soportar analisis financieros, lo
técnicamente la toma de que puede retrasar
decisiones de inversion y uso de cierres y reportes.
recursos.
Capacidad _ .
Directiva e Empoderamiento y liderazgo * Espacios q[e sl'egumtnen'to
(Planeacién, direccion, técnico de los responsables de yt re roatlmen aC||0n
toma de decisiones) los subprocesos de gestion de| ALTA Isnugrr:gcesosen rede Olz
cartera y cobranza, tesoreria, Dire?:cic’m Financiera que
presupuesto y contabilidad, con ,
claridad sobre metas e aun pueden f(_),rta_lecerse
indicadores de gestion. (reum_one;r per|od|ca§ _d_e
coordinacion, analisis
e . . conjunto de indicadores).
e Planeacion financiera alineada al
Plan de Desarrollo Municipal y a
los instrumentos de planeacién
institucional, con seguimiento
periédico a metas e indicadores
financieros.
e Estructura organizacional definida Retrasos recurrentes en
y acorde con los requisitos para el la entrega de algunos
funcionamiento del proceso de informes financieros
Gestion Financiera, con roles y| ALTA (planes de accion, ALTA
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interno, planeacion, auditoria) que presupuesto).
fortalecen la cultura de
autocontrol y mejoramiento Inexactitudes o]
continuo. inconsistencias en
reportes provenientes de
otras areas (por ejemplo,
almacén y contabilidad),
que exigen ajustes vy
conciliaciones
adicionales.
e Gestion del crédito bancario Alta dependencia de los
destinado a la modernizacion del in resosp rovenientes de
sistema de alumbrado publico en ur?a solg unidad  de
la ciudad de Ibagué, que mejora neqocio (alumbrado ALTA
la eficiencia energética y genera uglico) lo que concentra
beneficios ambientales y gl fies ,o f?nanciero del
financieros para el Instituto. Institutog
Capacidad )
Financiera e Resultados financieros recientes Limitada  diversificacién
(Deudas, capital, con superavit, que muestran una .
capacidad de gestion responsable de los| ALTA de fuerfltes d? mgre;ol
endeudamiento, recursos y capacidad de groplas rente a potenctlja
rentabilidad,  costos, generacion de excedentes. € nuevos esquemas de
etc.) negocio o  servicios
. L . financieros que podria
e Capacidad de realizar inversiones estionar la entidad
financieras de corto plazo (CDT y 9 '
otros instrumentos) en entidades | 5| T
con calificacion autorizada,
conforme a la normativa vigente,
para incrementar los ingresos por
rendimientos.
Integracién aun
e Disponibilidad de herramientas g}fggﬂ:;a Si;{g:;ils ISZ ALTA
tecnolégicas especializadas para informacion (INFICAR
la gestién financiera (INFICAR, IAS SOLUTION y otros)'
Capacidad IAS S.OLUTION y pIatafprm_as lo que obliga a{
Tecnologica ggngg{;ﬁl{ dgon soporte tecnico reprocesos, registros
(hardware y software, P ' duplicados y
infraestructura en . . conciliaciones manuales.
procesos del| ® Av,ances en la integraciéon y uso
prestacion del servicio, mas eficiente ~de  software Dependencia de
nivel tecnoldgico, etc.) fmanqeros Y de recz_;ludo, que plataformas de terceros ALTA
permiten mejorar los tiempos de para informacion clave de
_respuestfa, y la trazabilidad de la usuarios (por ejemplo
informacion. bases de datos de
operadores del servicio),
con riesgos de
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desactualizacion de
datos.
e Recurso humano idéneo, con Alta rotacion de personal
formacién profesional ylo bajo modalidad de
especializada en cada uno de los| ALTA contratacién temporal o
grupos de la Direccion Financiera, de prestacion de
lo que garantiza soporte técnico servicios, que afecta la
de calidad a los procesos continuidad de la
. misionales. informacion y la
e mano | vansierncia - de
(Nivel académico. | ® A'Ito ‘compromiso,  apoyo Yy conocimiento en  los
experiencia técnica1 dlSpOSlClpn d?,' equipo d'e trabajo procesos.
rotacion, ausentismo: de_la Dweccu_m Fmanmera, con ALTA .
programas de actltyd propositiva hacia Ig,mejora Sobrecgrga operativa en
formacién. motivacion continua y la solucibn de de_termlna_ldos perloc!os
etc.) ' ' problemas. (cierre fiscal, vigencias
' futuras, reporte a 6rganos
e Participacion en jornadas de de control) que puede
capacitacion institucionales afectar el equilibrio entre
(FODA, MIPG, normas operacion y  analisis
financieras, SST), que fortalecen estratégico.
las competencias del equipo.
_ . L Gestion ineficiente y poco
Capacidad - Entorno| ° EX'?FenC'a y gpllcacpn _de_una homogénea por parte de
Ambiental PO|I'[ICE.1 Ambiental institucional algunos funcionarios en la
(Cumplimiento de que orienta a todos los procesos, | ALTA aplicacion de acciones
lineamientos de mclgyen@o_la gestion financiera, del programa  PIGA,
Gestion Ambiental, hacia practicas responsables con especialmente en la
PIGA, PGIR. el medio ambiente. adecuada disposicién de
Programas residuos y uso racional de
ambientales) recursos.
e Implementacién de la Politica de Falta de condiciones
Seguridad y Salud en el Trabajo O6ptimas y homogéneas
(SST) y participacion en| ALTA en algunos puestos de
Capacidad — Entorno actividades lideradas por Gestién trabajo (equipos  de
Seguridad y Salud en Humana y SST (inducciones, cémputo, escritorios y
el trabajo simulacros, brigadas de sillas ergonémicas), que
(Inducciones, Trabajo emergencia). puede generar riesgos
en alturas, procesos osteomusculares.
de capacitacion, | e Cultura institucional de reporte de No todos los funcionarios
reporte de accidentes incidentes y participacion en de la Direccion Financiera ALTA
e incidentes, etc.) campafias de autocuidado y cuentan con informacién
ergonomia. actualizada sobre
cambios normativos en
SST y su impacto en las
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INTERNO

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad

actividades del proceso.

Prioridad en Diagnéstico Interno *: ALTA (Rojo) — — BAJA (Verde)
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DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES ‘ Prioridad
Fluctuacién del IPC vy

ingresos y rentabilidad a través | ALTA macroecondémicas  que
de inversiones de corto plazo siven de base para
(CDT vy oftros instrumentos), en proyectar tarifas,
entidades con  calificacion presupuestos, costos Y
adecuada y de acuerdo con las actualizacion de
condiciones de mercado y la obligaciones.
normativa vigente.
Decisiones
Factores Econémicos Acceso a lineas de crédito y a macroecondémicas
(Internacional, Nacional, operaciones financieras con nacionales que afectan la| A TA
Local, indice de entidades publicas y privadas tarifa del servicio de
crecimiento, inflacion, (por  ejemplo, créditos a ALTA energia Y, en
devaluacion, empresas de servicios publicos consecuencia, el recaudo
comportamiento de la municipales) que  permiten del impuesto de
economia, etc.) ampliar el portafolio de negocios alumbrado publico.
financieros del Instituto.
Volatilidad de las tasas de
Escer}1arios de recuperacic:)n interés que puede reducir
econémica 0 mayor inversion los  rendimientos  del
publica que pueden incrementar portafolio de inversiones y| ALTA
la demanda de proyectos que aumentar el costo del
gestione INFIBAGUE. endeudamiento.
Buenas relaciones Cambios de gobierno
institucionales con la municipal o nacional que
administracién central y otros ALTA puedan modificar | ALTA
actores del nivel territorial, que prioridades, programas y
facilitan la designacién de esquemas de
recursos para ser administrados administracion de
por INFIBAGUE. recursos que hoy
- gestiona INFIBAGUE.
Factores Politicos Inclusion  del Instituto  en
(Acuerdos internacionales, proyectos estratégicos del Plan Posible expedicion de
normas, leyes, situacion de de Desarrollo Municipal y en nueva normatividad | AL TA

orden publico)

agendas de gobierno que
requieren gestion financiera
especializada.

nacional o sectorial que
impacte el modelo de
negocio y los objetivos
del Instituto (regulacién
financiera, contable, de
endeudamiento,

alumbrado publico, etc.).
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e Contar con personal idoneo, Cultura de pago tardio o
calificado e interdisciplinario en| ALTA incumplimiento por parte | ALTA
la Direccion Financiera, lo que de algunos usuarios de
facilita la atencion de usuarios las diferentes unidades
internos y externos con enfoque de negocio (alumbrado
de servicio. publico, plazas de
Factores Sociales mercado, entre otros),
(educacion, salud, empleo, | e Existencia de reglamentos y que afecta el recaudo y la
seguridad, creencias, manuales (por ejemplo, liquidez.
cultura) reglamento de plazas de

mercado e inmuebles) que

respaldan la gestion de cartera

y cobranza frente a los

diferentes segmentos de

usuarios.

e Suscripcion 'y ampliacion de Riesgos asociados a la
convenios con plataformas calidad, veracidad vy
bancarias y medios de pago seguridad de la
electrénicos que facilitan el ALTA informacién proveniente| ALTA
recaudo de todas las unidades de sistemas de terceros,
de negocio y reducen la incluido el operador del
tramitologia para los usuarios. servicio de energia, que

pueden afectar la

e Disponibilidad de nuevas oportunidad

herramientas tecnolodgicas confiabilidad del recaudo.

(analitica de datos,

Factores Tecnolégicos automatizacion, servicios en la Dependencia de bases de

(Disponibilidad de nuevas nube) que pueden optimizar datos externas de

tecn?)logias materiales procesos de __presupuesto, usuarios de alumbrado

hardware s’oftware) ’ tesoreria y contabilidad. publico regulado, con

' ’ problemas de
desactualizacion que| ALTA

dificultan la gestion de

cobro y la atencién de
reclamaciones.

Riesgos de
ciberseguridad y
continuidad del negocio
asociados al uso

intensivo de plataformas
tecnoldgicas.
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e Ubicacion estratégica de la e Fenomenos naturales
ciudad de Ibagué en el contexto (lluvias intensas,
regional, que favorece la vendavales,
atraccion de proyectos de deslizamientos)  propios

Factores Geogréaficos

inversion y la articulacion con

de la regi6on andina que

(ubicacion, espacio, otras entidades del Tolima y del pueden afectar la
topografia, clima, recursos pais. infraestructura de
naturales, etc.) alumbrado publico y otros
activos, generando
mayores costos
operativos y de

reposicién.
e Apoyo y compromiso de la Cambios normativos

administracion central al emitidos por el Ministerio
transferir recursos para de Hacienda, Contaduria
proyectos sociales 'y de ALTA General de la Nacion u
inversién, con margen de otros entes reguladores,
comision, consolidando a que puedan modificar los
INFIBAGUE como gestor criterios de registro
financiero y de proyectos. contable, endeudamiento
Factores Competitivos 0  administracion  de
(Todos los determinados en | o Posibilidad de desarrollar recursos.
contraste Entidades productos y servicios financieros
similares, mercado) diferenciados frente a otras Competencia de otras
entidades publicas o privadas, entidades publicas vy
aprovechando la experiencia del privadas para la
Instituto en gestion de recursos administracion de
publicos. recursos y proyectos, que
puede disminuir el
portafolio de negocios de
INFIBAGUE.
e Visitas y auditorias ambientales Variabilidad climatica
realizadas por entes externos (fenémenos como EI Nifio
(ICONTEC, contraloria, y La Nifia) que puede
autoridades ambientales) que ALTA incrementar el consumo
permiten identificar de energia, generar

Factores Ambientales

(Auditorias y/o visitas entes
de control, licencias,
normatividad ambiental)

oportunidades
robustecer el
normativo.

de mejora vy
cumplimiento

Mayor atencién publica vy
gubernamental al cambio
climatico y a proyectos de
eficiencia energética, lo que
respalda iniciativas como la
modernizacion del alumbrado
publico.

racionamientos, elevar el
costo del servicio
eléctrico y afectar los
ingresos por impuesto de
alumbrado publico.
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e Lineamientos nacionales vy e Cambios normativos
locales en materia de SST que ALTA frecuentes en SST que, si| A TA
promueven simulacros, brigadas no son difundidos vy
) de emergencia y programas de aplicados oportunamente,
Factores Seguridad 'y bienestar,  fortaleciendo la pueden derivar en
Salud en el trabajo cultura de prevencion en la incumplimientos y
(Cambios normativos, Direccion Financiera. sanciones.
lineamientos nacionales
(Simulacros, brigadas de « Disponibilidad de
emergencia a nivel capacitaciones  externas vy
nacional), etc.) actualizaciones normativas que
pueden ser aprovechadas para
mejorar la gestion de riesgos
laborales.
Prioridad en Diagnoéstico Externo *; ALTA (Verde) — — BAJA (Rojo)




