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FECHA ACTUALIZACION: NOVIEMBRE 2025

DIAGNOSTICO
INTERNO

FORTALEZAS

Prioridad

DEBILIDADES

Prioridad

e EIl compromiso institucional con la

planeacién y toma de decisiones
de la Alta Gerencia, asi como el

e La falta de compromiso

con el Sistema de Control
Interno por parte de la alta

Capacidad Directiva desarrollo de actividades ALTA dgrescc():rl]c;rr y Laodelzg:a;l?; di
(Planeacion, direccion, realizadas por el comité para realizar esta gctiSidad
toma de decisiones) coordinador de control interno, Eon reocUbaciones
son elementos clave que criticas pue P ueden
fortalecen la estructura imoactar Ie? eficacpia del
organizativa del Instituto. pacta
control interno.
Capacidad La existencia de procedimientos &trgrpnoos co?mialen;;g?r:eesl
Organizacional de auditoria, formatos y la debida s
2 . NS ALTA proceso  de auditoria
(Principios y valores, aprobacion y aplicacion en el resenta un desafio que
cultura organizacional, sistema de gestiéon (SIG) es una puede impactar la calida?d
documentos INTEGRA, fortaleza crucial para la gficacia ge las au ditoria)s/
formatos, MIPG, etc.) organizacion. )
internas.

) _ ) La carencia de recursos
Capacidad Financiera Recursos disponibles en el Plan para la Oficina de Control
(Deudas, capital, Anual de Adquisiciones para ALTA Interno y Gestiébn es una| BAJA
capacidad de contratacion de personal amenaza significativa que
endeudamiento, universitario idéneo en el proceso puede afectar la eficacia y
rentabilidad, costos, etc.) auditor financiero y contractual. el alcance de las funciones

de control.

La falta de usuarios en el

software utilizado en el
Capacidad La presencia de  recursos Isr::tﬁlijr;oierﬁz;a realizar los
Tecnoldgica tecnoldgicos que satisfacen las ALTA co?res ondientes  a  la
(Hardware y  software, necesidades basicas en temas Oficinrf de Control Interno ALTA
infraestructura en procesos relacionados con el hardware y la es Una preocunacion aue
de prestacion del servicio, infraestructura es una fortaleza puede P P impa?;tar
nivel tecnoldgico, etc.) fundamental para el Instituto. negativamente la eficacia

de las actividades de

control.

] La estructura
Capacidad de Talento organizacional limitada de
Humano - . la Oficina de Control

. . La oficina de Control interno L
(Nivel académico, L ALTA Interno  en comparacion
L P cuenta con personal idoneo vy
experiencia técnica, N con la mision que debe| ALTA
- ; experiencia en la mision del .
rotacion, ausentismo, llevar a cabo es un desafio

programas de formacion,
motivacion, etc.)

proceso.

gue puede comprometer la
eficacia de las funciones
de control.
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DIAGNOSTICO

FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad

INTERNO

e La falta de seguimiento

para garantizar el
Capacidad - ENntorno|e Laimplementacién de la matriz de cumplimiento  de  los
Ambiental Aspectos e Impactos Ambientales programas ambientales es
(Cumplimiento de es una fortaleza clave para el ALTA una preocupacion que BAJA
lineamientos de Gestion Instituto, ya que demuestra un puede impactar
Ambiental, PIGA, PGIR, compromiso con la gestion negativamente la
Programas ambientales) ambiental. efectividad de las

iniciativas ambientales del

Instituto.
Capacidad - Entorno La imol i5n de la Matri e La falta de seguimiento a
Seguridad y Salud en ISE\lln;zpementauon e la Matriz la implementacién de los

. , que abarca la . X

€l trab_ajo . Identificacion de Peligros, ALTA pehgro; 3|’ resgos BAJA
(Inducciones, Trabajo en| pyguacion y Valoracién de asomalos a 'as personas
alturas, ~ procesos  de| Riesgos, es una sélida base para en el Instituto puede
capacitacion, reporte de|  tqrajecer la gestion integral de comprometer la seguridad
accidentes e incidentes, riesgos y el bienestar de los
etc.) : colaboradores.

Prioridad en Diagndstico Interno *: ALTA (Rojo) —

— BAJA (Verde)
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DIAGNOSTICO .
EXTERNO OPORTUNIDADES Prioridad
e El seguimiento de los convenios
o de cooperacion con la alcaldia
Factores Economicos de Ibagué para el panoptico,
(Internacional, Nacional, bicicletas con érganos
Local, indice de internacionales, arriendo  de
crecimiento, inflacién, bienes inmuebles y préstamos a ALTA BAJA
devaluacion, entidades  estatales  puede
comportamiento de la abordarse implementando
economia, etc.) estrategias efectivas de gestion
y seguimiento.
e La implementacibn de un
. sistema  de  gestion ~ de Los cambios politicos con
(Acuerdos internacionales, considerando  los  factores ALTA afectar el Instituto y| BAJA
normas, leyes, situacion de politicos, puede representar una generar incertidumbre en
orden publico) oportunidad estratégica para las actividades en curso
fortalecer la transparencia y
eficacia en la entidad.
Factores Sociales Cambio del personal de la
gc;ducacmn, salud, empleo, | o Reorganizacion administrativa ALTA planta temporal genera| Aa| TA
guridad, creencias, incertidumbre.
cultura)
e Se cred y se esta La constante evoluciéon y
Factores Tecnoldgicos implementando un nuevo cambios en los sistemas BAJA
(Disponibilidad de nuevas sistema de informacion llamado tecnoldgicos pueden
tecnologias, materiales, INFICAR, (nuevo hardware) y ALTA representar una amenaza
hardware, software.) ampliacién del software en el para el area de control
Instituto. interno del Instituto
- La  construccion  del
Factores Geograficos | o |4 buena ubicacion del instituto, puente de la 60 traerd
(ubicacion, espacio, el cual estd en un sector| ALTA bastante afectacién en
topografia, clima, recursos catalogado como la milla de oro movilidad, ruido,
naturales, etc.) contaminacion.
e EL instituto cuenta con impuesto La facturacion de
al alumbrado publico el cual alumbrado publico por un
genera ingresos que le permiten tercero (Celsia) ha traido
Factores Competitivos pagar sueldos, Invertir en inconvenientes  con la| ALTA
(Todos los determinados en proyectos sociales y otros. El cartera  morosa. La
contraste Entidades proceso realiza seguimientos los ALTA cobertura de alumbrado
similares, mercado) cuales se orientan a la mejora publico que ofrecen otras
continua. entidades fuera de la
ciudad colocando al
instituto en riesgo de
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DIAGNOSTICO
EXTERNO

OPORTUNIDADES

Prioridad

pérdida de usuarios.

e Auditorias externas e internas La exposicion del area de BAJA
de calidad y las auditorias de la control interno a factores
Factores Ambientales Contraloria  Municipal o la climaticos representa una
o o General permiten con los planes| ALTA amenaza que podria
(Auditorias y/o visitas entes de mejora seguir creciendo impactar la eficiencia y la
de control, licencias, como Instituto y ayudan para continuidad operativa.
normatividad ambiental) tener un mayor autocontrol, la
Autorregulacion y la
Autogestion.
La aplicacibn de cambios El proceso de evaluacién
. normativos ha propiciado la independiente se ve
Factores Segurl_dad y implementacién de medidas que amenazado por la
Salud en el trabajo optimizan la jornada laboral y posibilidad de
(Cambios normativos, fortalecen la proteccion de los insuficientes medidas de
lineamientos nacionales derechos laborales en el seguridad y salud en el| BAJA
(Simulacros, brigadas de Instituto, a través de la trabajo (SST), lo que
emergencia a nivel ejecucion de acciones puede comprometer la

nacional), etc.)

contempladas en la Resolucion
de Gerencia.

integridad del personal
encargado de llevar a
cabo dicha evaluacion.

Prioridad en Diagndstico Externo *: ALTA (Verde) —

— BAJA (Rojo)




