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RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

LA GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROI.LO DE IBAGUE INFIBAGUE”

En ejercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por la Leyes 87
de 1993, 489 de 1998 y 1474 de 2011, el Decreto 0943 de 2014 y los articulos 2.2.21.1.5y
2.2.21.1.5 del Decreto 648 de 2017, asi como el Decreto 183 de 2001, por medio del cual se
crea INFIBAGUE y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 872 de 2003 se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, segun el articulo 1°
“como una herramienta de Gestion Sistematica y Transparente que permita dirigir y evaluar el
desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de servicios
a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos
y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestién de la calidad adoptara en cada entidad
un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente”.

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 "Todos por un nuevo pais", integré en un solo Sistema de Gestion los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872
de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Que el Decreto 1499 de 2017, prevé el alcance de actualizar el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema de
Control Interno y adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG II.
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

Que mediante Resolucion 0538 del 5 de octubre de 2005, se establecié el Modelo Estandar de
Control Interno para INFIBAGUE, la cual fue modificada por la Resolucién 0492 de 2014, a partir
de la expedicion de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000 — Decreto
0943 de 2014 y bajo el mismo esquema, en el afio 2017 con la Resolucién 1859, se modifico el
Titulo 11l de la Resolucion 0492 de 2014 “Roles y responsabilidades frente al Sistema de Control
Interno”, actualizando la conformacion del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y
del SIG en INFIBAGUE.

Que mediante la Resolucion 1260 de 2017, se adopt6 el Sistema Integrado de Gestion del
Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, los equipos de
trabajo para su operacién y se dictan otras disposiciones

Que en jornada de trabajo realizada el dia 14 de marzo de 2018, en las instalaciones de
INFIBAGUE, en la cual se conté con el acompafiamiento de las funcionarias del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, Luz Stella Cantor y Giovanna Pardo, se determind la
necesidad de crear el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, segun el Decreto 1499 de
2017, Articulo 2.2.22.3.8, el cual debe estar articulado con los lineamientos que se definieron en
la Resolucién 1260 de 2017.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO |
ADOPCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG DE
INFIBAGUE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR. Para el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion y
su articulacion con el Sistema de Control Interno en el Instituto de Financiamiento, Promocion
y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se adopta la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, definido en el Decreto 1499 de 2017.
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RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
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“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

ARTICULO SEGUNDO. PROPOSITO. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG es
un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
con el fin de generar resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos y demas grupos de interés, con integridad y calidad en el servicio.

ARTICULO TERCERO. OBJETIVOS. Los Objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ilbagué —
INFIBAGUE, seran los siguientes:
a) Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacién de resultados de INFIBAGUE.

b) Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién del Instituto, para la generacién de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y demas grupos
de valor.

¢) Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

d) Facilitar y promover la efectiva participaciéon ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacién de INFIBAGUE.

e) Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestién y desempefio.

ARTICULO CUARTO. POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. Las
Politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas
de Gestion y Desempenio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

1. Planeacién Institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano
Integridad .
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupciéon 6’“’%
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“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestiéon publica

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion.

15. Control interno.

16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

PARAGRAFO 1. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regiran por las normas
que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias.

ARTICULO QUINTO. ARTICULACION Y COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS SISTEMAS
DE GESTION. El Sistema de Gestion se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas
de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
todo lo anterior en el marco del Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

ARTICULO SEXTO. ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.
La actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI, en
INFIBAGUE., se efectuara de conformidad con lo definido en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, el cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacion
para las entidades y organismos a que hace referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993. {%‘
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

CAPITULO Il
REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION PARA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

ARTICULO SEPTIMO. REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION. El Gerente General

define como su representante ante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, al JEFE

DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION, el cual con independencia de otras funciones,

tendra a cargo las siguientes:

1. Orientary coordinar con los demas integrantes de los equipos de trabajo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, las actividades de documentacion, implementacion,
evaluacion y mantenimiento del modelo.

2. Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para la documentacién, implementaciéon, evaluacion
y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y de cualquier
necesidad de mejora institucional.

3. Propender porque se provean los recursos necesarios para ejecutar las actividades exigidas
por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, de acuerdo con el plan de trabajo
establecido para el periodo.

4. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del ciudadano y/o
usuario y demas grupos de valor, en todos los niveles de INFIBAGUE.

5. Representar a INFIBAGUE, en asuntos relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, ante organismos externos.

6. Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccion, ante la apariciéon de problemas
potenciales o reales en la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

7. Revisar y aprobar los documentos presentados por los Responsables de procesos, de
conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Control de Documentos y Registros,
vigente en el Instituto. W
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“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

8. Informar al Comité Instituciones de Gestion y Desempefio sobre el proceso de
implementacion, desarrollo y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG de INFIBAGUE y de cualquier necesidad de mejora.

9. Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente, las establecidas por las
Normas Técnicas y/o los estandares internacionales, las que imparta el Consejo Asesor en
Materia de Control Interno, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los Comités
asociados con la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las que imparta
la Alta Direccioén; que por su rol deba asumir para el cabal cumplimiento y logro de los
objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG de la entidad.

CAPITULO II
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

ARTICULO OCTAVO. CREACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y

DESEMPENO. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio sera el encargado de orientar la

implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG en el Instituto

de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, y sustituira los demas

comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. Estara

integrado de la siguiente manera:

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

c) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

d) El Representante de la Alta Direccién para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién,

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunién, segun los
temas a tratar.

PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada permanente
con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2. Con excepcion del Gerente General, la participacion en el Comité a que refiere
la presente Resolucién, es indelegable. 9}(}@
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RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestioén — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

PARAGRAFO 3. Al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran derecho a voz,
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.

PARAGRAFO 4. La secretaria técnica sera ejercida por el Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién, o quien haga sus veces.

ARTICULO NOVENO. FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y

DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefioc del Instituto de

Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE desarrollara las siguientes

funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas que
contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional y los
organismos de control, requieran sobre la gestion y el desempefio del instituto.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnéstico para facilitar la valoracion
interna de la gestion.

6. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia
de seguridad digital y de la informacién.
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RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

7. Aprobar los documentos y los planes de accion que garanticen el cumplimiento de
los lineamientos y definiciones conceptuales del Sistema de Control Interno y del
Sistema Integrado de Gestion, adoptado por el Instituto, de conformidad con lo establecido
en el procedimiento de control de documentos y registros vigente.

8. Recomendar prioridades para la adopcion, adaptacion, adecuado funcionamiento y
optimizacion de los sistemas de informacion gerencial, atencién al ciudadano y de evaluacién
de procesos, asi como para la utilizacion de indicadores de gestién por procesos.

9. Analizar de manera peridédica y sistematica los resultados de la evaluaciéon de la
satisfaccion del ciudadano - cliente con la calidad de los servicios, incluyendo las
PQRS (obtenidas através de los sistemas de seguimientoy evaluacion permanente al
Servicio de Atencidon al Ciudadano) y adoptar las correspondientes acciones correctivas
o de mejoramiento en el marco del proceso de mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestion.

10. Las demas que tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo y evaluacion del
Modelo.

ARTICULO DECIMO. OPERACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto de
Financiamiento, Promocioén y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, sesionara como minimo
tres veces al afio de manera ordinaria y de forma extraordinaria, cuantas veces se requiera.

El Secretario Técnico con una antelacién no menor a tres (03) dias habiles, realizara la citacion
a las reuniones ordinarias y con una antelacién no menor a un (01) dia habil, podra citar reuniones
extraordinarias. EI Comité, deliberara y decidira, con la mitad mas uno de sus integrantes.

PARAGRAFO 1: La inasistencia sin justificacion, al Comité, sera considerada causal de mala
conducta.

PARAGRAFO 2: El Comité podra sesionar de manera no presencial a solicitud de su Presidente
o Secretario Técnico. La deliberacion y decision de asuntos del Comité, en sesiones virtuales,

»
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“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 vy se dictan otras disposiciones.”

podra realizarse por cualquier medio tecnolégico disponible, teniendo en cuenta el siguiente

procedimiento:

1.  El Presidente, por cualquier medio de transmision de mensajes de datos, podra autorizar al
Secretario Técnico para que adelante la sesién no presencial o éste tomar la decisién de
realizar la sesion.

2. El Secretario Técnico convocara la sesiéon no presencial mediante cualquier medio de
transmision de mensajes de datos a todos los miembros del Comité, asi como a los
invitados que deban participar en el mismo. En dicha convocatoria se deberan precisar los
asuntos a tratar y adjunto a la misma se remitira la informacién requerida para adoptar las
decisiones respectivas.

3. Cada uno de los miembros del Comité debera de manera clara y expresa, manifestar su
posicion frente a los asuntos sometidos a su consideracion y la remitira por cualquier medio
de transmisién de mensajes al Secretario Técnico. Para tal efecto, los miembros del Comité
podran deliberar o decidir por correo electrénico y todos aquellos medios tecnoldgicos que
se encuentren a disposicién.

4.  Una vez adoptada la decision por la mayoria de los miembros con voz y voto del Comité, el
Secretario Técnico la informara por cualquier medio de transmisién de mensajes de datos
a todos los miembros del Comité y procedera a levantar el acta correspondiente, en la que
se dejara constancia del medio utilizado.

PARAGRAFO 3. A las sesiones no presenciales del Comité, se les aplicara en lo pertinente, lo
dispuesto en la Ley 527 de 1999, sus adiciones y reformas.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. EQUIPOS DE TRABAJO TEMATICOS. Para la ejecucion de
las Dimensiones de Gestidn y Desempefio Institucional previstas en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG vy las politicas enlistadas en el Decreto 1499 de
2017, se conformaran los siguientes equipos tematicos en el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, los cuales seran los responsables de
presentar propuestas y estrategias de operacion para la implementacion y sostenibilidad de las
politicas y los componentes y requisitos del modelo. @va
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y .
INFlbagué DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE ﬁﬁUTURO ]

NIT: 890.700.755-5 o i

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

DEPENDENCIAS
POLITICAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS

DIMENSION TALENTO HUMANO

¢ Disposicién de informacion (legal, estratégica y de
caracterizacion de servidores).
Direccién Administrativa | « Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento

Politica de Talento y Comercial — Grupo Humano.
Humano Gestion Humana y ¢ Implementacion y ejecucion del plan de accién del
Documental Talento Humano.

¢ Coordinacion de la implementacién del Teletrabajo
en el Instituto.

e Adopcion y promocion del Codigo de Integridad y
Buen Gobierno

Direccion Administrativa

Politica de y Comercial — Grupo ) - L, oo
. C ¢ Divulgacion y apropiacion de valores y principios, a

Integridad Gestion Humana y ) N L )
Documental través de ejercicios participativos y construccién de

cultura organizacional en torno a los mismos.

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

o Definicion del propésito fundamental (mision,
vision, objetivos, grupos de interés).

e Determinacién de prioridades de acuerdo con el

" Gerencia General Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Estratégico
Politica de .
Planeacion del Instituto.
Institucional Oficina Asesora de + Diagnéstico de capacidades y entorno.
Planeacién ¢ Formulacion de planes de accion, indicadores,
lineamientos para la administracion del riesgo.
o Elaboracion Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
Politica de Gestion * Programacién del presupuesto
Prgsppugstal y Direccion Financiera . Desagreg'e'lmon del presupuesto de Ig vigencia. .
Eficiencia del e Formulacion del Plan Anual Mensualidad de Caja —
Gasto Publico PAC.

®
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B INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y BaMFUTURO T
INFlbagué DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE g ,
NIT: 890.700.755-5 o s T
RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

DEPENDENCIAS
POLITICAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS

Direccién Administrativa
y Comercial - Grupo e Formulaciéon del Plan Anual de Adquisiciones —
Gestion de Activos y PAA y seguimiento al mismo.

Recursos Fisicos

e Seguimiento y revision de los procesos de

Secretari neral . .
cretaria Genera contratacién que adelante el Instituto.

DIMENSION GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES

Todas las
dependencias, bajo la .
. e Trabajo por procesos
Potitica de coordinacion de la o e
. » Redisefio de procesos institucionales.
Fortalecimiento Oficina Asesora de
organizacional y Planeacion
simplificacién de Direccién Administrativa
procedimientos y Comercial — Grupo e Gestion de recursos fisicos y servicios internos
Gestion de Activos y (austeridad del gasto y bienes).

Recursos Fisicos

e Adopcion y formulacion de la estrategia de
tecnologias de la informacién.
e Implementacion de mecanismos para alcanzar
Direccion Administrativa niveles o6ptimos de calidad, seguridad vy
y Comercial — Grupo confiabilidad de la informacion.
Gestion Tecnologica ¢ Promocién del uso y apropiacién de las tecnologias
de la informacion.
« Diagnéstico de capacidades institucionales.
e Gestion de la Seguridad Informatica.
Direccion Administrativa | ® Gestion de ia Seguridad de la Informacion.
Politica de la e Rendicion de Cuentas al Coordinador Nacional de

. - Comercial — Grupo
Seguridad Digital éestién Tecnolégiga Seguridad Nacional, sobre la implementacion de la
politica.

Politica de
Gobierno Digital

% ! CLL. 60 CON CRA. 52 EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA TELEFONO: 2746888 — 2786888 - 2747444 FAX: 27464
E-MAIL: infibague@infibague.gov.co WEB: www.infibague.qov.co} IBAGUE — TOLIMA
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INI-‘r;iibagué

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

BarfFUTURO

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrolio de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

POLITICAS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES Y/O
EQUIPOS TEMATICOS

COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO

Articulacién de esfuerzos, recursos metodologias y
estrategias en el Instituto.

Politica de Defensa

Secretaria General

Gestion del Comité de Conciliacion.

Promover el uso y alimentacion del Sistema Unico
de Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado.
Gestion de la Defensa Juridica del Instituto.

Juridica o o
Acompafiamiento Juridico en los procesos
misionales del Instituto, para fortalecer el proceso
de toma de decisiones en los mismos.
Promocion efectiva de la participacién ciudadana, a

Politica d G 26 | partir del establecimiento de condiciones idoneas

O,' !ca .e erencia Senera institucionales para el efecto.
Participacion

ciudadana en la
Gestién Publica

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluacion y publicacién de los resultados
institucionales.
Construccion de estrategias para la rendicion de

cuentas.

Politica de Servicio
al Ciudadano

Direccién Administrativa
y Comercial
Gerencia de Proyectos
Especiales

Gestionar y/o hacer seguimiento a las respuestas a
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias (PQRSD), en el Instituto.

Direccién Administrativa
y Comercial — Grupo
Gestion Tecnologica

Promocion del Principio de Transparencia y acceso
a la informacidn publica.

Proteccién de datos personales y reserva de la
informacién.

Politica de
Racionalizacion de
Tramites

Gerencia de Proyectos
Especiales
Direccién de
Financiamiento,
Promocion y Desarrollo
Empresarial

Definicion y promocién del portafolio de oferta de
servicios institucionales.

Priorizacién participativa de tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al
ciudadano.

»
~g -
por IMP con todo el corazd
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

ﬁUTURo o

X e W

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocioén y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

DEPENDENCIAS
POLITICAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS
Direccion Administrativa
y Comercial — Grupo
Gestién Comercial
¢ Formulacion e implementacion de la estrategia de
Oficina Asesora de racionalizacion de tramites.
Planeacién o Cuantificaciéon y difusion de los resultados de la
racionalizacion de tramites.
¢ Disposicion de insumos para la elaboracion de los
Politica de informes de gestion del Instituto.

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional

Oficina Asesora de
Planeacién

Evaluacion de indicadores y metas de Gobierno.
Medicién de eficacia, eficiencia y calidad de la
gestion publica en la consecucién de los objetivos
priorizados.

Informacion y Gestién de Ia Informacion Externa.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Politica de Gestion

Direccidén Administrativa
y Comercial — Grupo

Formulacion del Plan Institucional de Archivos —
PINAR.

Elaboracion de Tablas de Retencion.
Implementacion de un Programa de Gestion
Documental — PGD (creacién, conformacion,
organizacion, control y consulta de expedientes de
archivo).

Documental Gestion Humana y e Desarrollo del componente tecnologico en la
Documental gestion documental, a partir de la identificacién y
construccion de metadatos.
e Gestion de documentos electrénicos generados
como resultado del uso de medios electrénicos.
* Desarrollo, interiorizacion y posicionamiento de una
cultura archivistica en el Instituto.
Netay TV R W
== por con todo §
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

ﬁuwrzo 1

K s w2t

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

. DEPENDENCIAS
POLITICAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS
Gerencia General —
Comunicaciones - . . .
Oficina Asesora de o Promocién de la transparencia activa y pasiva.
Planeacién
¢ Publicacion y divulgacion de documentos y archivos
Direccion Administrativa de valor para el ciudadano y que constituyen un
y Comercial — Grupo aporte en la construccidbn de una cultura de
Gestion Tecnoldgica transparencia.
Politica de « Publicacién de registros de activos de informacién.
Transparencia, Gerencia General — e . . N
acceso a la Comunicaciones o Identificacién de informacion de interés para el

informacién publica
y lucha contra la
corrupcion.

Oficina Asesora de
Planeacion

publico a través de ejercicios de participacién
ciudadana.

Direccion Administrativa
y Comercial — Grupo
Gestion Humana y
Documental

Incorporacién y actualizacion de las hojas de vida
de los servidores publicos en el Sistema de
Informacién de Gestidon del Empleo Publico —
SIGEP.

Armonizacion de los procesos de servicio al
ciudadano, gestién documental y tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones con las
dimensiones de trasparencia activa, pasiva y
gestién de la informacion.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

Politica de Gestion
del Conocimiento

Direccién Administrativa
y Comercial — Grupo
Gestion Humana y
Documental

Oficina Asesora de
Planeacion

Generacion, produccién,
reutilizaciéon del conocimiento.
Construccién de una cultura del conocimiento en el
Instituto.

Implementacion de  herramientas para la
generacion, uso y apropiacion del conocimiento.
Creacion de espacios de andlisis orientados a la
innovacion y mejora en los procesos institucionales

conservacion y

Neday
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

INéjbagué

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

DEPENDENCIAS

POLITICAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS

a partir de las lecciones aprendidas y los distintos
saberes existentes en el Instituto.

DIMENSION CONTROL INTERNO

Oficina Asesora de ¢ Promocién de un ambiente de control en la Entidad,
Control Interno de en la que se realicen actividades de control,
Gestién informacién y comunicacion.
Politica de Control | Todas las dependencias
Interno con la coordinacion de

la Oficina de Gestion del | ® Gestion de los riesgos institucionales
Riesgo

. ¢ Monitoreo o supervision continta de los procesos y
Todas las dependencias N
resultados institucionales.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS TEMATICOS. En
términos generales los Equipos Tematicos podran reunirse cada vez que se requiera, de forma
presencial o no presencial. Cualquiera de sus responsables podra realizar las convocatorias
correspondientes y elaborara las respectivas actas, asegurando su conservacioén documental.

PARAGRAFO. No obstante, lo dispuesto en la presente disposicién, para cada Equipo Tematico

podra adoptarse un reglamento que regule su funcionamiento, conforme a la dinamica que exijan
sus componentes.

(e

2
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y %
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE TURO ‘l

NIT: 890.700.755-5 R TR

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrolio de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

CAPITULO IlI
DE LOS NIVELES FUNCIONALES Y EL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DEL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE.

ARTICULO DECIMO TERCERO. NIVELES FUNCIONALES. La Administraciéon Funcional del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se construye
con base en la consideracion de tres niveles fundamentales de gestion, el estratégico, el tactico
y el operativo sobre los cuales se definen la distribucion de competencias y responsabilidades
para su logro.

ARTICULO DECIMO CUARTO. NIVEL DE GESTION ESTRATEGICO. Esta encargado de la
formulacién de las politicas y objetivos generales para el Instituto, ademas del control en su
ejecuciéon y coordinacién con la Administracion Municipal y demas entidades del orden
departamental y nacional. La Gestién Estratégica es responsabilidad del Gerente General y su
equipo directivo.

ARTICULO DECIMO QUINTO. NIVEL DE GESTION TACTICO. En cada dependencia la Gestion
Tactica esta a cargo de los Jefes de Oficina, Secretario General, Directores o Gerente de
Proyectos. Este nivel desarrolla funciones de transformacién de las politicas generales en
programas, disefio de métodos y procedimientos de gestion, disposicidén de recursos en funcidon
de objetivos y metas y finalmente el estudio de viabilidad de los proyectos municipales,
departamentales, regionales y nacionales y su inclusién en los programas.

ARTICULO DECIMO SEXTO. NIVEL DE GESTION OPERATIVO. E! Nivel de Gestién operativo
esta a cargo de los grupos especificos de trabajo o responsables de procesos, que se constituyen
de acuerdo con las responsabilidades de cada dependencia. Esta instancia se encarga de
ejecutar los proyectos, procesos o actividades, en el marco de lo definido por el Modelo de
Operacién por Procesos.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. ORGANIGRAMA. El organigrama vigente para el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, de conformidad con lo
definido en el Acuerdo 002 del 11 de septiembre de 2017 del Consejo Directivo, sera el siguiente:

\\giig PR
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y , X
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE ﬁUTURO )

NIT: 890.700.755-5 sl L0

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestién y Desemperio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

Oficina Asesorade Control |
Unico Disciplinario

Oficina Asesorade Control |
interno de Gestion :

Direccién Administrativa
Comerclal

ARTICULO DECIMO OCTAVO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. La operacion del
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué ~ INFIBAGUE, se soporta en
el modelo operativo por procesos, integrando las competencias constitucionales y legales que
rigen al Instituto con el conjunto de Planes y Programas necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, misién y vision, estructurados en su Plan Estratégico y sus Planes de Accion, para la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de los servicios.

Esta constituido por los siguientes procesos:

* Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacién de objetivos, sistemas de gestibn y de administracion del riesgo,
comunicacion, provision de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC's,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

* Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser. @/@
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y O UTURO
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE anr ,
NIT: 890.700.755-5 T s S

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005,
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

* Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provisiéon de los recursos que
son necesarios en [os procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.
* Procesos de evaluacién: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos

destinados arealizar el analisis del desempefio y la mejora continua de la eficacia, la eficiencia
y efectividad.

ARTICULO DECIMO NOVENO. MAPA DE PROCESOS. El Mapa de Procesos del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, de conformidad con los
requerimientos establecidos por los estandares internacionales en materia de Gestién de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Ambiental, asi como la aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, sera el siguiente:

INf?ﬁ)agué

PROCESOS ESTRATEGICOS
MAPA BE PROCESOS

Blaneaciony Gestién | -

Estratégica Gestion del S|

PROCESOS RISIONALES
—— e TR Geston dela
Opelgoci‘:)::s Inl:gn?:l Promocion y

Financiera de Proyectos Desarroilo
Tersitorial Satistaccion de las
necesidades y
expectativas del
cliente y demas
grupos ge valer

Requisites del
cliente y demas
Grupos de valor

Contractual

seessosgon-de s
Recursos Fisicos e
Infraestructura

S (B0
‘de Control

Gesti )
Documental Disciplinario

PROCESOS DE EVALUACION

“Evaluacion Independients

vers:onG2
Vigentedesde 2017/08/12

-
Py IpA -
< 2 por con todo eldgtrazén
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i INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
INF,;‘l.bague DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
. NIT: 890.700.755-5

RESOLUCION DE GERENCIA No. 204
(Abril 03 de 2018)

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se conforma el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se derogan las Resoluciones 0538 de 2005
0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017 y se dictan otras disposiciones.”

CAPITULO VL.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO VIGESIMO. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de

la fecha de su expedicidén y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial, las
Resoluciones 0538 de 2005, 0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

YOLANDA CO CANDIA
Gerente General

Revis6: Angélica Alexandra Osorio Slano — Secretario General.
Revis6: Claudia Rocio Guerrero. Jefd Oficina Asesor; de Planeauo

Proyecto: Liliana Inés Lamprea Arroyo\ Contratista é
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