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“Por la cual deroga la Resolucién de Gerencia No. 1260 del 12 de septiembre de 2017, se
actualiza el Sistema Integrado de Gestion del Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, los equipos de trabajo para su operacion y se dictan otras
disposiciones, en el marco de lo definido en los Acuerdos 003 y 004 del 2018.

La Gerente General, en uso de sus atribuciones Constitucionales, legales y Estatutarias
contenidas en el numeral 6 del articulo Décimo Segundo del Decreto 0183 de 2001, modificado
parcialmente por el Acuerdo 003 del 17 de mayo de 2018 y en especial las conferidas en
paragrafo del articulo primero del Acuerdo 004 del 26 de junio de 2018 y,

CONSIDERANDO

Que el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE esta
realizando todas las gestiones pertinentes para fortalecer su desempefio econémico e
institucional y contar con una estructura dinamica y flexible para la operacién de su objeto
misional, que le permita ingresar al Régimen Especial de Vigilancia que enmarca la Circular 034
de 2013, para los Institutos de Financiamiento en Colombia, en concordancia con lo definido en
el Decreto 1117 de 2013, “Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 17 y 18 de la Ley
819 de 2003, el numeral 2 del articulo 270 y el literal a) numeral 2 del articulo 325 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones”, el cual fue modificado por el
Decreto 2463 de 2014.

Que el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE debe
alcanzar el grado de excelencia en su servicio y por lo tanto, es necesario institucionalizar el
Sistema Integrado de Gestion- SIG, logrando la implementacion de los estandares
internacionales en materia de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Ambiental, asi como la aplicacién del Modelo Estandar de Control Interno- MECI y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

Que mediante Resolucion 204 de Abril 03 de 2018, se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE, se conformé el Comité Institucional de Gestién y Desemperio, se derogaron las
Resoluciones 0538 de 2005, 0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017, en el marco de lo
definido en el Decreto 1499 de 2017.

Que mediante Acuerdo 003 del 17 de mayo de 2018, se modificaron los Estatutos del Instituto

de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE y se dictan otras
disposiciones, con las que se pretende que el Instituto cuente con las herramientas necesarias
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para desarrollar su funcion misional, en el marco de los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Que en reunién ordinaria No.05 realizada el 26 de junio de 2018, el Consejo Directivo tomé la
decision de aprobar la modificacién del nombre de la Oficina de Gestion del Riesgo y Desarrollo
Organizacional, por Oficina de Gestién del Riesgo, el ajuste de las funciones asociadas con el
Sistema Integrado de Gestion, las cuales se trasladaron a la Oficina Asesora de Planeacion y la
inclusion de las nuevas funciones asociadas con los Sistemas de Administracion del Riesgo que
se estan implementando en el Instituto, las cuales deben estar a cargo de la Oficina de Gestién
del Riesgo.

Que mediante el Acuerdo 004 del 26 de junio de 2018, expedido por el Honorable Consejo
Directivo del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
se modifica el Acuerdo 003 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones”

Que ante la realizacion del ajuste de los Estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocién
y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, (Acuerdo 003 de 2018) y la modificacién de la estructura
organizacional del Instituto (Acuerdo 004 de 2018), todo ello en el marco de los requerimientos
definidos por el Decreto 1499 de 2017 y en la Circular Externa 034 de 2013 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, se hace necesario actualizar el Sistema Integrado de
Gestion y sus correspondientes equipos de trabajo, los cuales se definieron originalmente
mediante la Resolucién 1260 de 2017.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO I.
DE LOS NIVELES FUNCIONALES Y EL MODELO OPERATIVO POR PROCESOS DEL

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE.
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ARTICULO PRIMERO. NIVELES FUNCIONALES. La Administracién Funcional del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se construye con base en
la consideracion de tres niveles fundamentales de gestion, el estratégico, el tactico y el operativo
sobre los cuales se definen la distribucién de competencias y responsabilidades para su logro.

ARTICULO SEGUNDO. NIVEL DE GESTION ESTRATEGICO. Esta encargado de la formulacion
de las politicas y objetivos generales para el Instituto, ademas del control en su ejecucién y
coordinacion con la Administracion Central Municipal y demas entidades del orden departamental
y nacional. La Gestion Estratégica es responsabilidad del Gerente General y su equipo directivo.

ARTICULO TERCERO. NIVEL DE GESTION TACTICO. En cada dependencia la Gestion
Tactica esta a cargo de los Jefes de Oficina, Secretario General, Directores o Gerente de
Proyectos. Este nivel desarrolla funciones de transformacién de las politicas generales en
programas, disefio de métodos y procedimientos de gestion, disposicidn de recursos en funcion
de objetivos y metas y finalmente el estudio de viabilidad de los proyectos municipales,
departamentales, regionales y nacionales y su inclusién en los programas.

ARTICULO CUARTO. NIVEL DE GESTION OPERATIVO. El Nivel de Gestién operativo esta a
cargo de los grupos especificos de trabajo o responsables de procesos, que se constituyen de
acuerdo con las responsabilidades de cada dependencia. Esta instancia se encarga de ejecutar
los proyectos, procesos o actividades, en el marco de lo definido por el Modelo de Operacién por
Procesos.

ARTICULO QUINTO. ORGANIGRAMA. El organigrama vigente para el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, de conformidad con lo
definido en el Acuerdo 004 del 26 de junio de 2018, expedido por el Honorable Consejo Directivo,
sera el siguiente:
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Consejo Directivo

Gerencia General

I
i

Oficina Asesora de
— Control Unico

3 ___ Disciplinario
% | Oficina Asesorade

—~ = — — ¢ Controlinterno de
N Gestion

e e W T e . = - |

ARTICULO SEXTO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. La operacién del Instituto
de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se soporta en el modelo
operativo por procesos, integrando las competencias constitucionales y legales que rigen al
Instituto con el conjunto de Planes y Programas necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, mision y visién, estructurados en su Plan Estratégico y sus Planes de Accién, para la
satisfaccion de las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de los servicios.

| Oficina Asesora de
| Planeacion

Esta constituido por los siguientes procesos:

* Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, sistemas de gestion y de administracién del riesgo,
comunicacion, Tecnologia y aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios.

« Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

o
|
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“Por la cual deroga la Resolucién de Gerencia No. 1260 del 12 de septiembre de 2017, se
actualiza el Sistema Integrado de Gestion del Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, los equipos de trabajo para su operacion y se dictan otras
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* Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

* Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora continua de la eficacia, la eficiencia
y efectividad.

ARTICULO SEPTIMO. MAPA DE PROCESOS. El Mapa de Procesos del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, de conformidad con los
requerimientos establecidos por los estandares internacionales en materia de Gestiéon de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental, asi como la aplicacién del Modelo Estandar
de Control Interno- MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, sera el
siguiente:

Planeaciony Gestion Gestion Integral
del SIG - Sl
Estratégica -PE de Riesgos - GR Gestion del SIG - S
Gestion de . :
Comunicaciones G%Sélt.)résire
e informacion - Gi ‘

" Gestion de Gestion sestion Gela
Gestion Operaciones Integral Promociony
Comerclal - CO Financlera-OF de Proyectos - GP TDP".aH(:II(::
” erritorial - PO Satisfaccion de las
Requisitos necesidades y
ity o ATENCION AL CIUDADANO - AC expectatvas _del
9rupos de valor chiente y deméas
grupos de valor

=

Gestion Gestion Gestion Gestion
Contractual - GC Juridica - GJ Financiera - GF Humanay SST-GH
Gestion
Gestion de Control
Documental - GD Disciplinario - CD

Evaluacion Independiente - E|
Versién 02

Vigente desde: 2017/09/12

Gestion de
Recursos Fisicos e
Infraestructura - RF
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CAPITULO Il
CREACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

ARTICULO OCTAVO. ADOPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. Adoptar el
Sistema Integrado de Gestion — SIG en el Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo
de Ibagué - INFIBAGUE, el cual estara conformado por los estandares nacionales e
internaciones vigentes en la materia, para los Sistemas de Gestién de Calidad, Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental, Modelo Estandar de Control Interno MECI y
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG.

ARTICULO NOVENO. ALINEACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. Alinear los
sistemas de gestion de manera conjunta con la Gestion Estratégica del Instituto de
Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, incorporando y haciendo
operativos y complementarios los requisitos de las normas en materia de Gestion de Calidad,
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y
transparencia, para optimizar los recursos y procesos.

ARTICULO DECIMO. PROPOSITO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. El Sistema
Integrado de Gestion — SIG contribuira a la calidad y excelencia en la Gestién Institucional, a la
implementacién de un enfoque por procesos y la mejora continua de los mismos, al cumplimiento
de los planes de mejoramiento, a la implementacién del Sistema de Administracién del Riesgo -
SIAR, asi como a promover las medidas de austeridad y lucha contra la corrupcién, en el marco
normativo vigente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. La Gerencia General definira los equipos de trabajo,
metodologias y cronogramas necesarios para el disefio y actualizacion de la documentacién
requerida para el cumplimiento de los requisitos definidos en el Sistema Integrado de Gestion —
SIG, asi como para su implementacién y evaluacién permanente, en el marco de lo establecido
en la normatividad vigente en la materia.
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CAPITULO Il
EQUIPOS DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. EQUIPOS DE TRABAJO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.- El Sistema Integrado de Gestion del Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, contara con los siguientes equipos de trabajo o roles para
su planeacion, implementacion, seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo:

- Comité Institucional de Gestion y Desempefio
- Representante de la Alta Direccion para MIPG
- Responsables o Lideres de Procesos

PARAGRAFO. La Gerencia General definira o actualizara mediante acto administrativo, la
composicion, funciones y reglamento de operacion de los respectivos equipos de trabajo, en el
marco de los requerimientos y necesidades del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

ARTICULO DECIMO TERCERO. RESPONSABLES DE PROCESOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.- Los responsables de procesos en el Sistema Integrado de Gestion,
son los siguientes:

PLANEACION Y GESTION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
ESTRATEGICA DESEMPEKIO
GESTION INTEGRAL DE GR JEFE DE LA OFICINA GESTION DEL
RIESGOS RIESGO
JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
ESTRATEGICOS GESTION DEL SIG Sl PLANEACION
GESTION DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (219-04) —
COMUNICACIONES E Gl S EMTMICACIOHES
INFORMACION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (219-04) —
GESTION DE TiC b GESTION TECNOLOGICA
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GESTION COMERCIAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO (219-04) —

GESTION COMERCIAL
GESTION DE DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO,
OPERACIONES OF PROMOCION Y DESARROLLO
FINANCIERA EMPRESARIAL
GESTION INTEGRAL DE
i Ll GP GERENTE DE PROYECTOS ESPECIALES
%ER%T,\'A%"(';%%L\? DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO,
PD PROMOCION Y DESARROLLO
DESARROLLO EMPRESARIAL
TERRITORIAL
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
ATENCION AL CIUDADANO AC ]
GESTION CONTRACTUAL GC SECRETARIO GENERAL
GESTION JURIDICA GJ SECRETARIO GENERAL
GESTION FINANCIERA GF DIRECTOR FINANCIERO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (219-04) —
GESTION HUMANA Y SST GH GESTION HUMANA Y DOCUMENTAL
APOYO
GESTION DE RECURSOS
FISICOS E RF ALMACENISTA GENERAL
INFRAESTRUCTURA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (219-01) —
GESTION DOCUMENTAL GD SEeTION DoeuMERT ¢
GESTION DE CONTROL
e cD JEFE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
EVALUACION ASESOR CONTROL INTERNO DE
EVALUACION INDEPENDIENTE Bl GESTION
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CAPITULO IV.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO DECIMO CUARTO. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resolucién rige a
partir de la fecha de su expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial

la Resolucién 1260 del 12 de septiembre de 2017.

Dada en Ibagué a los dieciséis (16) dias del mes de julio del afio dos mil dieciocho (2018).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

YOLANDA CORZO CANDIA
Gerente General

Revis6: Angélica Alexandfa Osorio Solano — Secretario General.
Proyecto y Elabor¢: Lilianp Inés Lamprea Arroyo. Contratista :ur]
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