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Control de Salidas No Conformes
Numeral 8.7Norma IS0 9001:2015

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de
la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:
a) correccion;

b) separacion, contencién, devolucion o suspension de provision de productos y servicios;

c) informacidn al cliente:

d) obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.7.2 La organizacion debe conservar lainformacion documentada que:
a) describa la no conformidad:
b) describa las acciones tomadas:
c) describa todas las concesiones obtenidas;
d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la NC.
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Es un producto, servicio o salida de un proceso que no cumple con los reguerimientos o
caracteristicas definidos.

Recordemos que todo proceso cuenta con entradas para la ejecucion de actividades. Esas
actividades ejecutadas se convierten en salidas, que a su vez seran el producto o servicio de un
cliente, la entrada para otro proceso o parte interesada. Cuando esas salidas no son lo que
esperabamos (o lo que esperaba el cliente), seran salidas no conformes.

1

Proceso .
Entradas Salidas
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v’ Para evitar su recurrencia.

v' Recuerda que lo que no se mide, no se controla.

v Al tener detectadas y tratadas las salidas no
conformes, disminuimos su recurrencia.
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v’ Correccion: Toda accidn encaminada a eliminar el defecto o la causa de la no
conformidad.

Por ejemplo si el software de recursos humanos falla constantemente, cosa que no
permite la visualizacion de los postulados para un proceso de seleccidon o encargo, se
puede plantear una accion correctiva que genere una copia o backup periddico en
excel para que la seleccion nunca se detenga.

CORRECCIG

g@ .‘«“ /INFIBAGUE ﬁ E AT



y & - - n
c -

v’ Separacién, contencidn, devoluciéon o suspension de provision de productos y
servicios: Esta forma suele estar enfocada en producto o servicio que va de cara al

cliente.

Por ejemplo si una empresa que fabrica y comercializa moviles, detecta que un lote de estos estan
estallandose causando danos

Clasificar, 5S

Remover los objetos
innecesarios

(tal como le pasé a Samsung), debera de hacer
la recogida de ese lote y detener la venta. Asi
mismo debera de analizar la causa de Ia
inconformidad en ese lote y planificar cdmo va
a enfrentar los problemas legales, financieros,
etc.
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v’ Informacién al cliente: Esta es una buena opcidn
cuando se tiene una buena relacion con el cliente.
Se informa al cliente la salida no conforme y con
base en sus indicaciones se da el tratamiento.
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v Obtencién de autorizacion para su aceptacion bajo concesidon: Le damos un
beneficio al cliente a cambio de que acepte la salida no conforme. Por lo general
este beneficio es un descuento.

En esto vale aclarar: La norma nos dice cudles son las formas de tratamiento de una salida no
conforme, mds el como o mecanismo sobre el cual se le dara el tratamiento, lo define la
organizacion.
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Servicios de INFihague

Principales Actividades que desarrolla INFIBAGUE

Direccion
. Operativa Gestion B . Eventos Feriales
Alumbrado Pablico ‘
Plazas de Mercado Actividades Comercial *  Administracion de Inmuebles
Parques y Zonas Verdes Transitorias : ::"’"a'“w de Servicios
Formulacién de nancieros
proyectos especiales
Financiamiento, . Captacién (Administracion de excedentes de
Promociony liquidez de las entidades territoriales)
“ +  Colocacion
Desarrollo Otorgamiento de Créditos
Descuento y negociacion de pagarés, giros,
letras de cambio.
i6n basica del d Acuerdo 002,
Decreto 0183 de, Acuerdo001 , Acuerdo003y 4 OPeracion basica de Acuerdo 003, Acuerdo 003, o 12 v 004 DE
2001 005 2005 Instltut.o, concentr?da.en 004, 005 Y 006 004, 005 Y 006 2020
Creacidn del Creacién Direccién | Creacién Banfuturo | OPeraciones Transitorias DE 2017 DF 2017 _ | Nueva estructura
Instituto de proyectos Adopcién Redisefio Adopcién Redisefio] o oanizacional
2003 2019 2020

Do
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REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y DEMAS
GRUPOS DE VALOR

CIiente

Clientes Internos, Externos
y Grupos de Valor

Lega'es - REQUISITOS : : organlzaC|0n

= ~ Establecidos en el Sistema
Integrado de Gestidn
(Politicas de Operacién)

(Normatividad Vigente)

g@ .‘«“ /INFIBAGUE ﬁ E AT



Primario
N2

g )
‘CONTH?

" Entes de Control
ﬁ"“"ﬁ‘ﬁ

&

% ¥

Entidades de
Gobierno
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Necesidades y expectativas de la comunidad y demas grupos de valor

Alta Direccién v

Ciudadania en general

(Clientes o usuarios directos,

ciudadanas)

v
Entes gubernamentales v

Entes de control v

(Concejo Municipal, Contralorias, Contaduria 4
General de la Nacion, etc.)

7
Organizaciones sindicales v
7

. . v
Organizaciones No Gubernamentales ONG P
v

Administradoras de Riesgos Laborales

Proveedores Externos v

Servidores publicos

= oz

Medios de Comunicacion

Medio Ambiente v
v

GRUPOS DE VALOR O PARTES INTERESADAS REQUISITOS PERTINENTES PARA EL INTEGRA

Mayor rentabilidad social, Transparencia, Efectiva gestion publica

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la prestacion de los servicios que desarrolla Infibague
~ Calidad, Oportunidad, Pertinencia, Viabilidad, Claridad, Legalidad, Idoneidad, Utilidad, Transparencia, Comportamiento ético, Cumplimiento de requisitos
veedurias legales y reglamentarios

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.
Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la prestacion de servicios.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.

Transparencia, informacién veraz, oportuna y actualizada.

Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las competencias de Infibague
Manejo eficiente de los recursos publicos

Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.
Buen ambiente de trabajo.
Estabilidad laboral.

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la Entidad.
Prestacion de servicios con el cumplimiento de requisitos

Cumplimiento de las normas (especialmente el Decreto 1072 de 2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Beneficios mutuos y continuidad
Buen ambiente de trabajo, Estabilidad laboral, Reconocimiento y recompensa, Efectividad del proceso de induccion y reinduccion, Trabajo en equipo,
Espacios para el crecimiento profesional, Desarrollo de actividades ludicas de integracion, Atencion a inquietudes, Autonomia en la realizacion del

trabajo, Tolerancia, respeto y companerismo, Solidaridad, Canales de comunicacion
Las definidas en los resultados de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la Entidad.

Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de comunicacién y comunidad
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Caracteristicas del servicio

A . CARACTERISTICAS

DE LOS SERVICIOS

CARACTERISTICA
PERTINENTE

VIABLE

OPORTUNO

PRACTICO
CLARO
PRECISO

LEGAL
IDONEO
COMPLETO

UTIL (FUNCIONAL)
SEGURO
ACCESIBLE

QUE CUMPLA ESPECIFICACIONES
CONFIABLE

VERAZ
EQUITATIVO

DEFINICION
Que pertenece o corresponde a algo

Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.

Que se hace o sucede en tiempo a propdsito y cuando conviene.

Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
Que se distingue bien
Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.

Conforme a la ley.
Adecuado y apropiado para algo.
Acabado, perfecto.

Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
De facil comprensidn, inteligible

Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos.

Cosa o persona en la que se puede confiar
Que dice siempre la verdad

Que beneficie a la comunidad
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Control de Salidas No conformes Numeral 8.7
de la Iso 9001:2015 (Procedimiento)

servicio
es 0.K.?

Tomar decisiones para que el producto
no conforme NO afecte al cliente

» Correccion

« Reproceso

s - | DESECHO

* Reparacion

» Reclasificacion

» Concesion
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Procedimiento Control de SNC.pdf

Para establecer los controles y
responsables de Salidas No
conformes se utilizara el formato
FOR-SI-003 Matriz de Salidas no
conformes, la cual se detalla a
continuacion:
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Identificación SNC.xls

Tratamiento de Salidas No
conformes

Para documentar el tratamiento de las
Salidas No conformes se utilizara el
formato FOR-SI-004 Tratamiento de

Salidas no conformes, el cual se
aplicara solo a los procesos
misionales:
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Tratamiento SNC.xls
../../01 Gob. Tolima/Documentos SIG/04 Formatos/FOR-MC-008 Matriz de Novedades.xls

La Oficina Asesora de Planeacion continuando
con el desarrollo del Plan de Trabajo del SIG,
solicita amablemente alos procesos enviar la
Informacion de identificacidon de salidas no
conformes hasta el dia XXXX de Octubre del
2021 al correo de
asesor_planeacion@infibague.gov.co
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instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte
Barrio La Florestq, Ibagué - Tolima

Teléfono:
(8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444
Fax: (8) 2746410

E-mail:
correspondencia@infibague.gov.co

Pagina Web:
www.infibague.gov.co

Linea WhatsApp: 317 474 1611



