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MAPA DE PROCESOS 
Procesos Estratégicos

Gestión
Estratégica

Comunicación 
y Participación 

Ciudadana

Gestión Integral 
de Riesgos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Gestión 
Contractual

Gestión  Humana 
Gestión 

Financiera

Gestión 
Documental

Gestión de
Recursos Físicos  

Gestión 
Jurídica

Gestión Control
Disciplinario

Procesos de Evaluación 

Evaluación Independiente

Atención al ciudadano

Gestión de 

Operaciones 

Financieras

Gestión 
Tecnológica

Gestión del 
SIG

• Calidad
• Ambiental
• SST

Operación de 

Esquemas 

Empresariales
Gestión de 

Proyectos de 

Promoción y 

Desarrollo

Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación

Alumbrado Público

Plazas de Mercado

Parques y Zonas Verdes

Relleno Sanitario

Gestión Cultural 
Panóptico
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