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INTRODUCCION

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE, como entidad publica del orden municipal descentralizada, en
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 y decretos
reglamentarios y la ley 1712 de 2014, siguiendo los planteamientos de la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacion con la oficina de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional
de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco del programa
presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

(6

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y
a la efectividad del control de la gestion institucional, que con motivo de esta
publicacion, debera ser revisado y ajustado anualmente.

Teniendo en cuenta los componentes que se desarrollan en cumplimiento
del plan anticorrupcion, el presente documento establece las estrategias
planeadas para cada uno de estos:

1. Gestion del riesgo de corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion. De
acuerdo con la metodologia establecida, en este componente se elabora
el mapa de riesgos de corrupcion de INFIBAGUE vy las medidas que se
establecen para mitigarlos.

2. Racionalizacion de tramites. Este componente relune las acciones de
racionalizacion de tramites de la entidad encaminadas a cerrar espacios
propensos para la corrupcion.
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3. Rendicién de cuentas. Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacion con los usuarios, mediante la presentacion de
los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades
y entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este componente
establece los lineamientos, parametros, metodos y acciones tendientes
a mejorarla calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta el Instituto.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Este
componente establece los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

6. Iniciativas Adicionales: Este componente establece las iniciativas
particulares del Instituto que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion, a partir del Sistema Integrado de Gestion.

El presente Plan contiene las estrategias y/o actividades de la entidad
orientadas hacia el cumplimiento de la politica de transparencia y
anticorrupciéon de nuestra entidad y estara a disposicion de los clientes y/o
usuarios, de contrapartes internas y, en general, de todas las partes
interesadas o0 no en Infibague.

Infibague tiene como Politica de Transparencia y Anticorrupcion facilitar el
acceso a la informacion, promover el didlogo con nuestros usuarios, la
implementacion de normas, principios y valores éticos y la implementacion
de procedimientos y mecanismos de control a nuestra gestion.
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OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General:

5

Adoptar en el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué
INFIBAGUE el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y el decreto124 de
2016, la ley 1712 de 2014 “Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica” y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra laCorrupcién y a
mejorar la Atencion al Ciudadano.

Objetivos Especificos:

+ Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de INFIBAGUE y sus
respectivas medidas de mitigacion.

Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la entidad.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano. Establecer
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Establecer
iniciativas adicionales o particulares de la entidad que contribuyan a prevenir
0 combatir la corrupcion.

4+ 4 4 4 4

Alcance:

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en este documento, deberan ser
aplicadas por las dependencias de la entidad.
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FUNDAMENTO LEGAL

En el Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE, se hace necesaria la implementacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

5

% Constitucion Politica de Colombia.

s Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

s Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores). Ley 87 de
1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

% Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

% Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

s Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

% Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

% Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticidn). Ley 734 de 2002
(Cédigo Unico Disciplinario).

% Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

% Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

% Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

s Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

s Ley 1712 de 2014 ( Por la cual se crea la ley de transparencia y del derecho al
acceso a la informacion publica)

% Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

+ Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).
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Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la

Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

% Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

% Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica).

«+ Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011 y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

% Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081 de 2015, relativo al "plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano")

« Decreto 1499 de 2017 ( Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015)

% Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para a integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado

« Decreto 183 de 2001 (Creacion Infibague)

%+ Acuerdo 03 de 2022 (Modificacion estructura Organizacional)

% Acuerdo 03 de 2018, Acuerdo 01 de 2019 y Acuerdo 005 de 2021 (Modificacién

estatutos de Infibague)
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COMPONENTES DEL PLAN

Aspectos Generales:

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman
el Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible
una lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento
de la atencion al ciudadano por parte de las mismas.

En este marco, la entidad debe anualmente elaborar el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE -PAAC-, con el siguiente
contenido: (1) Gestidn del riesgo de corrupcion —Mapa de riesgos de
corrupcion, (2) Racionalizacion de tramites, (3) Rendicion de cuentas, (4)
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (5) Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion y (6) Iniciativas adicionales para
combatir la corrupcion.

Iniciativas
adicionales
Componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Rendicion de
(5 ) ol Cuentas

Mecanismos para

mejorar la Atencion al
Ciudadano
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La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos
componentes, son las contenidas en el decreto 2641 de 2012 y en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano” y Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el
titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al "plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano") y el documento Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version
2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon” y en los lineamientos
gue adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho
documento.
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PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

(6

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué
INIFBAGUE, ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011y
Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del decreto 1081 de 2015, relativo al ""Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano") referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de
Manejo de riesgos.

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de
corrupcion tienen como finalidad la identificacion, analisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcion tanto al interior como en el
exterior de la Entidad, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos.

En el desarrollo de este componente se realizo la revision, por parte de la
Alta Direccion, de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, en
la cual se evidencio que la actual Politica establecida por la Entidad cumple
con los lineamientos definidos en la Guia para la Gestidn del Riesgo de
Corrupcion emitida por la Presidencia de la Republica.

Asi mismo, con todos los procesos del Instituto de Financiamiento
Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, se adelanto la revision y
actualizacion de los posibles riesgos de corrupcion en la cual se incluyé la
calificacion del impacto, la evaluacion de los controles y su valoracion.
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En el 2022, la entidad continuara con la implementacion de estrategias que
permitan mitigar la probabilidad de los hechos identificados y realizara los
seguimientos respectivos para determinar si hay lugar a ajustes en el Mapa
de Riesgos inicial, teniendo en cuenta los siguientes subcomponentes:

SUBCOMPONENTES DE LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

a. Politica de Administracion de Riesgo

https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/POLITICA-DE-
ADMINISTRACION-DE-RIESGO.pdf

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE define sus politicas de riesgos contenidas en los manuales del
Sistema de Administracion de Riesgos (Operativo - SARO, Liquidez - SARL,
Crédito - SARC, Mercado - SARM y de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT) adoptados por la entidad, tomando como referente
los parametros del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, los
lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo, el disefio de
controles en entidades publicas y la Norma 1SO 31000, con el propdsito
primordial de lograr los objetivos institucionales, permitiendo identificar,
analizar, evaluar, valorar, aceptar y comunicar los riesgos identificados en
cada uno de los procesos que hacen parte del Modelo de Operacion
adoptado por la entidad, con el fin de asegurar que se cuenta con un marco
adecuado para manejar estos eventos, frente a las amenazas inherentes a
los objetivos estratégicos, a través de la administracion de los riesgos.

b. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de
corrupcioén, sus causas y sus efectos, con el fin de reducir, controlar y/o evitar
la materializacion de este tipo de riesgos, mediante la implementacion de
controles. Los pasos que comprende esta etapa son los siguientes:
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Andlisis del contexto: Es necesario determinar los factores externos e
internos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la
mision y los objetivos de una entidad. Las condiciones externas
pueden ser econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales o tecnoldgicas. Por su parte, las internas se relacionan
con la estructura, cultura organizacional, el cumplimiento de planes,
programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas de
informacion, modelo de operacion, recursos humanos y economicos
con que cuenta la entidad.

e Construccién del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo principal es
identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de las
actividades del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE, en cada uno de sus procesos.

e Valoracion del Riesgo de Corrupcién: Tiene como finalidad, establecer
la probabilidad de ocurrencia del Riesgo y el nivel de consecuencia o
impacto, con el fin de estimar su zona de riesgo inicial, mediante el
analisis de este, y adicionalmente propende confrontar los resultados
del analisis previo, frente a los controles establecidos con el fin de
determinar la zona de riesgo residual.

e Mapa de Riesgos de Corrupcion: Una vez desarrollado el proceso de
construccion por parte de los directores, lideres de procesos y jefes
de oficina del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE junto a sus equipos de trabajo, se elabora el
Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la entidad. Ver: Mapa de Riesgos
de Corrupcién

https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2022/01/MAPA-RIESGOS-DE-
CORRUPCION-2022.pdf
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c. Consulta y Divulgacion
Una vez el Mapa de Riesgos de Corrupcion es construido de manera
participativa, en conjunto con los actores internos y externos de la entidad,

debera procederse a su divulgacibn a través de la pagina web
www.infibague.gov.co

d. Monitoreo y Revisién

Los directores, Lideres de procesos y jefes de oficina, en conjunto con sus
equipos de trabajo, deben monitorear y revisar periodicamente el Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad y evaluar la efectividad de sus
controles. Esto con el fin de actualizarlo si se considera pertinente, ajustando
su tratamiento y haciendo publico los cambios realizados.

e. Sequimiento

La Oficina de Control Interno, adelanta los seguimientos al Mapa de Riesgos
de Corrupcion. En este sentido, en sus procesos de auditoria interna analice
las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para continuar con la estrategia de gestion del riesgo de corrupcién- mapa
de riesgos de corrupcion, la entidad llevara a cabo las siguientes

actividades:

Sub . . . Fecha
componente Actividades Producto Meta Evidencia |Responsable programada
POLITICA DE Registrode | e oo Del
ADMINISTRA- | Socializar la politica de administracion de Politica asistencia de la -

. . - 1 I Gestion del [02/01/2023 al

CION DE riesgos Socializada socializacion Riesdo 20/12/2023
RIESGOS realizada. 9
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Sub . . : Fecha
componente Actividades Producto Meta Evidencia |Responsable programada
Actualizacion del Mapa de riesgos y
Oportunidades- Riesgos de Corrupcién con Mapa de
los posibles riesgos de corrupcion, que riesgos de Oficina de
MAPA DE sean identificados por los equipos de Mana de riesqos Corrupcion | Gestion del Del
RIESGOS DE | trabajo de los procesos y/o la Oficina de aF():tuaIiza dc? 4 actualizadoy | Riesgoy [02/01/2023 al
CORRUPCION [Gestién del Riesgo. Esta actualizacion debe ' publicado en la|Responsables| 29/01/2023
incluir la valoracién del impacto y la Pagina WEB | de Procesos
probabilidad. de Infibagué
Somahzamo.n’ del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos Registros de | Oficina de Del
Corrupcion en cada una de las iy ) : .,
: S de Corrupcion 4  [asistencia de la| Gestion del [02/01/2023 al
dependencias donde han sido identificados s S .
. - socializado socializacién Riesgo 29/12/2023
riesgos de corrupcion.
CONSULTA Y Vapa de Riosgos Vana d
DIVULGACION © orrupcion mapa de
socializado y riesgos de -
. . . ; . . y Oficina de Del
Divulgacién a la ciudadania a través de los | divulgado para Corrupcién -
ORI . 4 . Gestion del (02/01/2023 al
medios disponibles. su posible publicado en la .
- Riesgo 29/12/2023
consulta en Pagina WEB
medios de Infibagué
disponibles
Debido a que los riesgos de corrupcion son
dindmicos, los duefios de los procesos  |Mapa de riesgos Oficina de
junto a la Oficina de Gestidn del Riesgo | de corrupcion Registros de | Gestion del Del
monitorean el funcionamiento de los revisado, 4 asistenciadel | Riesgoy [02/01/2023 al
controles, realizan cambios en las causas si| monitoreado y monitoreo. |Responsables| 29/12/2023
MONITOREO Y| es necesario y realizan las actualizaciones |  actualizado. de Procesos
REVISION que se consideren pertinentes.
Consolidado del
; Mapa de -
Consolidacién de los monitoreos y envio a momtorgo y riesgos de Oflc[na de Del
Control Intemo actualizacion del 4 cormupcion Gestion del |02/01/2023 al
Mapa de Rleggos consolidado Riesgo 29/12/2023
de Corrupcién
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Sub - . : Fecha
componente Actividades Producto Meta Evidencia |Responsable programada
Informe de
Seguimiento al Oficina Informe
SEGUIMIENTO Realizary pub_llcar los informes de . Plan - 3 Infor.m(_a de Asesora de Cualtrlmestral
seguimiento al PAAC Anticorrupcion y Seguimiento Control Intermo ( 3 informes
de Atencion al de Gestion E" la vigencia)
Ciudadano

Anexo 1 Mapa de riesgos de corrupcion
https:/mww.infibague.gov.co/wp-contentiuploads/’2022/02IMATRIZ-ANTICORRUPCI% C3%93N-2022-1.pdf

SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

INFIBAGUE, Propendera por la aplicacion integral del decreto ley 019 de
2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

INFIBAGUE, cuenta con la ventanilla Unica, donde los usuarios pueden
realizar y revisar el estado de su tramite, realizar peticiones, quejas,
felicitaciones y reclamos; consulta factura en linea, revisar el sitio web de
INFIBAGUE.

Para continuar con la estrategia de racionalizacion de tramites, la entidad
tendra en cuenta los lineamientos establecidos por la Funcion Publica en la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites:
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Segundo paso:

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co

A continuacion se presentan las actividades a desarrollar por INFIBAGUE, en este
componente:

PASO 1:
Identificar y
priorizar los

tramites y
procedimientos

para
actualizacion y/ mejora, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

Identificar los tramites y procedimientos

detectar  necesidades  de

Aquellos que den respuesta a la
ejecucion del Plan de Desarrollo
Nacional, Departamental y/o Municipal.

Los que faciliten la ejecucion del
Acuerdo de Paz.

Los de mayores quejas y reclamos por
parte de la ciudadania.

Los que exigen mayor demanda por
parte de la ciudadania.

Los que han sido objeto de

Tramites y
Procedimientos
identificados de

acuerdo con
los servicios de
la Entidad

observaciones por parte de los entes

Documento con
los Tramites y
Procedimientos
identificados y
priorizados para
la vigencia 2023

Oficina Asesora
de Planeacion

Del 02/01/2023
al
29/12/2023
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Sub - Fecha
componente SEITE G L EHE programada
de control y/o de la Oficina de Control

Interno.

é ) INFIBAGUE

Producto Evidencia Responsable

e Los mas costosos y complejos tanto
para el usuario como para la entidad.

o Aquellos en donde se puedan
presentar riegos de corrupcion.

o Aquellos identificados por los usuarios
como de mayor impacto.

o Aquellos tramites relacionados con la
expedicion de certificados y demas
informacion, que antes implicaba un
conjunto de actividades para el usuario
0 la entidad y hoy en dia pueden
transformarse en consultas de acceso
a informacioén publica, dado que la
informacion ya reposa en bases de
datos y su entrega se puede
automatizar y entregar en tiempo real.

Identificar  cuellos de botella
oportunidades de mejora en los procesos
y sistemas de informacion asociados a la
prestacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos
identificados en el punto anterior.

PASO 2:
Identificar las
acciones a

Realizar consultas a los ciudadanos y/o
grupos de interés en la identificacion de
las acciones de racionalizacion.

incluiren la
Estrategia Anti-
tramites

Identificar limitaciones o necesidades de
ajuste sobre la normatividad asociada a
los tramites y otros procedimientos
administrativos.

|dentificar las acciones de|
racionalizacién a incluir en la planeacion
institucional.

PASO 3
Identificar
recursos

Identificar los recursos econdmicos|
necesarios para la implementacion de
las acciones de racionalizacion.

Estrategia Anti
Tramites de
INFIBAGUE

Documento con
la Estrategia Anti
Tramites de la
Entidad

Oficina de
Planeacion con
el apoyo de los
Responsables

de Procesos

Del 02/03/2023
al
30/05/2023
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Sub - : . Fecha
componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable programada
necesarios y [Identificar los responsables y fechas de
cronograma |inicio y fin de la implementacion de las

parala acciones de racionalizacion.
implementacion
depla Estrategia Concertar el cronograma y listado de
de tramites y otros procedimientos a
Racionalizacionracionalizar con los responsables de la
implementacién de las acciones de
racionalizacion.
PASO4  [Pivulgar internamente la estrategia def
Implementar y [acionalizacion de tramites para que los Socializacion e Registros de

- responsabl nozcan v recuerden susimplementacion . . . Del 01/05/2023
socializar la  [SSPONSavEs conozcan y ISTUGICER Sty & "0 &l asistencia de la | Oficina Asesora al
Estrategia de COMPromisos, garantizando asi  la Anti Tra 'tg Socializacion de | de Planeacion | og/1510093

Racionalizacion 0Portuna  implementacion  de lag AN 17eres, la Estrategia
de Tramites _@@cciones de racionalizacion. de INFIBAGUE
Registrar para cada uno de los trdmites y|
otros procedimientos administrativos a
racionalizar en el Modulo de
Racionalizacion de Tramites del SUIT:
e Responsables de la
implementacion  de  las
acciones de racionalizacion.
PASO 5 e Acciones especificas de _ .
Registrar la racionalizacion. Registro en el Sistema ge Oficina Asesora Del 01/05/2023
Estrategia en el SUIT de .Ia 1 Informamon de Planeacion al
SUIT e Descripcién de la situacion | Estrategia alimentado 31/07/2023
actual.

o Descripcién de la mejora a
implementar.

e Fechas de inicio y fin de la
implementaciéon  de  las
acciones de racionalizacion
planeadas.

PASO 6 Realizar seguimiento a la Informe de - Del 01/06/2023
Realizar imp|ementaci()n de las acciones de |nf0r.m? de 1 lavances en lla Oficina Ases.ora al
seguimiento y |racionalizacion. Seguimiento implementacion | de Planeacion 20/12/2023

dar a conocer de la Estrategia
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los beneficios
dela
racionalizacion
que obtienen
los servidores y
usuarios de
INFIBAGUE

administrativos.

Realizar campafias de difusion
apropiacion de las acciones de
racionalizacion a los servidores publicos
responsables de la prestacion de
tramites y otros  procedimientos
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Socializacion e

acceder a los mismos.

Socializar con los usuarios de los
tramites las mejoras y nuevas formas de|

implementacién
de la Estrategia
Anti Tramites

Recopilar informacién sobre el numero
de solicitudes recibidas y atendidas para
cada uno de los tramites y registrar la
informacién de datos de operacion en el
Sistema Unico de Informacién de
Tramites.

Registros de
asistencia de la |Oficina Asesora
Socializacion de | de Planeacion

Del 01/06/2023

la Estrategia

29/12/2023

de INFIBAGUE
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TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE, como ente descentralizado del orden municipal establece una
Estrategia de Rendicion de Cuentas, la cual se encuentra descrita en el
documento MAN-GI-002 Manual rendicion de cuentas, disponible en la
pagina web de la Entidad, estrategia que se encuentra debidamente
alineada con la de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en cumplimiento de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia y participacién en el manejo de los recursos publicos.

Seguimiento
y Evaluacién

Wit

Etapas del Proceso de Rendicion de Cuentas
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-
rendicion-de-cuentas
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Articulado con lo anterior, en INFIBAGUE se dispuso la conformacion del
Comité de Redicion de Cuentas, para dinamizar este ejercicio y realizar
seguimiento al cumplimiento de cada una de las etapas y garantizar la

participacion ciudadana.

Este comité, tiene entre otras actividades las siguientes:

D)

L)

K/
0‘0

D)

*0

>

D)

L)

Realizar seguimiento periodico a las actividades propias del instituto,

recopilar

informes de gestion por

indicadores de gestion para presentar en la rendicion de cuentas.
Remitir a la Alcaldia los informes necesarios para la rendicion de
cuentas en la fecha que esta misma lo estipule.
Realizar seguimiento para que se dé respuesta a las propuestas y
sugerencias recepcionadas en audiencia publica de rendicién de

cuentas.

dependencia y consolidar

Realizar audiencia de rendicion de cuentas sectorial en caso de ser
requerida por la administracion central.

Ademas la entidad con el propdsito de cumplir y responder publicamente
ante la ciudadania, establece el siguiente Plan Anual de actividades:

- . . Fecha
Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable programada
Oficina de
Planeacién
. - ., Informe gestion Proft_asmljal Del 02/01/2023
Elaborar y publicar en la pagina web |Informe gestion 1 oublicado Comunicaciones al
i APRESTAMIENTO ! INfOTme de gestion 2022 vigencia 2022 Plataforma web | . 2"€¢SON | 4510019023
y Administrativa —
2. DISENO Grupo Gestion
Tecnoldgica
Identificacion del estado actual de] Manual de Acta de Comité .
rendicion de cuentas en Infibagué. | Rendicidn de 1 de Rendicién de PCo?rQ|na.| Del 01/0|2/ 2023
Cuentas Cuentas 'y de c rotesiona 31 /02/2023
Se  deben  realizar  procesos Actualizado Comité omunicaciones
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Sub componente Actividades Producto Meta Evidencia Responsable jisei
programada
participativos  para  definir  las Institucional de
actividades, responsables, tiempos Gestion y
recursos de la rendicion de cuentas Desempefio
en todas las fases de ciclo de la donde se
gestion (anual). aprueba la
actualizacion del
Incluye el disefio de la estrategia de Manual.
relacionamiento y comunicaciones
para la rendicién de cuentas. Manual
publicado en la
pagina web
Capacitacion, ~Socializacion Registro de | Del 01/03/2023
organizacion del equipo de trabajo Y ) ) Profesional
g o . Capacitacion 1 Asistencia a la T al
lider (Comit¢ de Rendicién de . .. |Comunicaciones
capacitacion 31/03/2023
Cuentas)
Generacion y analisis de laConsolidado de
informaciéon para la rendicion de informacion
Documento 0
cuentas. para la -
. . .. | Rendicién de 1 presentacion
Elaboracion del informe de gestidn Cuentas PPT Profesional  |De acuerdo con
para la rendicion de cuentas. " Comunicaciones|la programacién
: (Presentacion) establecida en
3. PREPARACION Disefio y/o actualizacion de los Formatos -
. . Oficina de el Manual de
formatos y mecanismos para la Formatos actualizados en iy
o o . 1 Planeacion | Rendicion de
publicacion, difusién y comunicacion actualizados la Plataforma
Cuentas
permanentes. Web
Socializacién de los actores . .
. L Evidencia de
interesados para la rendicién de Socializacion 1 L
Socializacién
cuentas.
Realizar las acciones de publicacion,
difusion 'y  comunicacion  de|Soportes de la Videos
informacién, asi como el desarrollo de|ejecucion de la 1 Fotos Oficina de
espacios de didlogo con lal Rendicion de Publicaciones Planeacion
participacion de los grupos de valory,  Cuentas Encuestas
o De acuerdo con
de interés. Profesional |la programacion
A Informar pericdicamente  a  Ia Informacién Comunicaciones estab%ecida en
4. EJECUCION ([ciudadania a través de la pagina web . Videos
; - publicada el Manual de
y Redes Sociales las actividades 12 Fotos .
sobre la . Equipo Rendicion de
desarrolladas como parte de Ia g Articulos Rendicion d C
gestion. gestion e(r; |C|ct>n e uentas
Disponer de un espacio de dialogo € Evidencias de uentas
intercambio de ideas con la  Espacio 1 interaccidn con la
ciudadania en sitio o a través de| habilitado comunidad
medios digitales con el fin de
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promover la Participacion de la
Ciudadania.

5. SEGUIMIIENTO
Y EVALUACION

Entrega de respuestas escritas a las
preguntas ciudadanas dentro de los
15 dias posteriores a su formulacién
en el marco del proceso de rendicion
de cuentas.

Respuestas a
las preguntas
ciudadanas
generadas en
la Rendicién de
Cuentas

Documento con
las respuestas

Publicacion en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las
respuestas a las preguntas de los
ciudadanos

Publicacion en
la Plataforma
WEB

Publicacion en la
Plataforma WEB

Realizar consultas (encuestas) a la
ciudadania por medio fisico o a través
de los medios electrénicos habilitados
con el fin de propiciar el didlogo y su
Participacion para el mejoramiento de
la rendicion de cuentas.

Encuestas a la
ciudadania

Encuestas
tabuladas y
publicadas

Equipo
Rendicion de
Cuentas

Profesional
Comunicaciones

Oficina de
Planeacién

De acuerdo con
la programacién
establecida en
el Manual de
Rendicion de
Cuentas
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CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,
cuenta con diversos mecanismos para que la atencién al ciudadano sea amable,
agil y de facil acceso para la ciudadania:

(6>

CANALES DE ATENCION:

Con el fin de brindar una excelente atencion a la ciudadania y partes
interesadas; INFIBAGUE cuenta con los siguientes mecanismos:

e Atencion Personalizada « Ventanilla Unica de Atencion al Cliente
e Atencion Telefonica * Linea WhatsApp

e Portal Web * Correo Electronico

e Redes Sociales * Buzdn de Sugerencia

SUPERVISION DE LOS CANALES DE ATENCION:

Periodicamente, la Direccion Administrativa / Tics / Comunicaciones, realiza
seguimiento a los canales de atencion, teniendo en cuenta quese puede
prestar el servicio de atencion al ciudadano de manera virtual de acuerdo a
las resoluciones generadas a partir de la emergencia decretada por la alerta
roja en el Municipio de Ibagué; el Instituto, emite directrices mediante
resoluciones y circulares paracontinuar con el trabajo desde casa y
cumplimiento garantizando que no se afecte la operacion y la prestacion del
servicio del Instituto con el fin de asegurar una excelente atencién a la
ciudadania y partes interesadas.
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VENTANILLA UNICA

Infibague cuenta con la ventanilla Gnica para la atencion al ciudadano para
los cuales utiliza los siguientes medios de comunicacion: Loscanales de
atencion virtuales y telefénicos. En la atencion personalizada se tiene en
cuenta los protocolos establecidos de bioseguridad no afectando la
prestacion del servicio ni presentando ninguna inconformidad queja o
reclamo por parte los ciudadanos en cuanto a la atencion.

Con la funcionaria encargada de la Atencion de la ventanilla Unica, se realizo
verificacion del correcto funcionamiento del correo electronico
correspondencia@infibague.gov.co: canal fundamental mediante el cual,
la ciudadania y partes interesadas realizan requerimientos a INFIBAGUE, a
través de este medio se da respuesta a los requerimientos interpuestos por
la ciudadania.

Se dara tramite de todo lo pertinente mediante el correo electrénico
correspondencia@infibague.gov.co, la linea de atencion de WhatsApp 317
4741611, el teléfono fijo 2740776 y la ventanilla de mensajes de lapagina
web www.infibague.gov.co

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
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ATENCION TELEFONICA:;

Lineas Directas

Alumbrado Pdblico_  60+(8) 2740776

Conmutador

60+(8) 2 74 68 88 Q

60+(8) 2 74 74 44

Linea Whatsapp para reportar inconvenientes
con Alumbrado Publico

3174741611

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima A\pke o
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PORTAL WEB

www.infibague.gov.co
Disponible las 24 Horas

Los ciudadanos pueden acceder las 24 horas del dia, ingresando a
www.infibague.gov.co, link contactenos y alli pueden registrar sus
consultas, peticiones, quejas, felicitaciones y reclamos.

CORREO ELECTRONICO

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones, quejas, felicitaciones,
reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado con los

servicios prestados por la entidad a las siguientes direcciones de correo
electronico:

correspondencia@infibague.gov.co @

Los ciudadanos podran enviar sus denuncias en general relacionadas con los
servicios prestados por la entidad a la siguiente direccion de correoelectrénico:

anticorrupcion@infibaque.gov.co

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Florestq, Ibagué - Tolima
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REDES SOCIALES FACEBOOK Y TWITER

Los ciudadanos podran seguir y comentar las actividades del Instituto a través de
las redes sociales Facebook (https://www.facebook.com/infibague) y Twiter

(https:/twitter.com/infibague)

BUZON DE SUGERENCIAS

M 000
O

Xin,

El Instituto cuenta con un buzdon de sugerencias
instalado en el area de la entrada principal, donde los
ciudadanos podran dejar de manera escrita sus
sugerencias personales; las cuales seran recibidas
diariamente, y se les dard el mismo tramite que
cualquier tipo de correspondencia allegada a la

ventanilla Unica de atencion al ciudadano.

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
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Las actividades se llevaran a cabo de la siguiente manera:

Sub componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable prol;er:;aa da
Fortalecer el grupo de GESTION ég%igg
e o) f e o Directivo |  Direccion  |Del 01/07/2023
: - . ajustes en las | Administrativa | al 31/07/2023
mejora del servicio al ciudadano al funciones de Ia
interior de INFIBAGUE. Estructura
Estructura Responsable del
1. ESTRUCTURA |Incorporar  recursos en el Organizacional Plan de Proceso de
ADMINISTRATIVA'Y presupuesto para el desarrollo de acorde a las 1 Adauisiciones GESTION  |Del 02/01/2023
DIRECCIONAM. iniciativas que mejoren el servicio al necesidades de la agtualiza do DOCUMENTAL | al 29/12/2023
ESTRATEGICO [ciudadano. entidad Y Atencion al
Ciudadano
Establecer ~ mecanismos  de
comunicacion directa entre las Responsable del
areas de servicio al ciudadano y la Circular Proceso de | Del 01/12/203
Alta Direccién para facilitar la toma informativa Atencién al | al 29/12/2023
de decisiones y el desarrollo de Ciudadano
iniciativas de mejora.
Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencién | diaanéstico final e Del 02/01/2023
servicio al  ciudadano  parg . g . al 30/06/2023
. " implementacién de Responsable del
garantizar su accesibilidad de I . .
acuerdo con la NTC 6047. as acclones de 2 | Acciones Proce§p de DEL
mejora parala implementadas| Atencién al
Implementacion parcial de espacios aggcgggg?.giggs Cludadano 01/07/2023
fisicos acorde a ajustes requeridos| pacios isl Al 29/12/2023
2. e identificados en el diagnostico.
FORTALECIMIENTO [Fortalecer los instrumentos
DE LOS CANALES herramientas para garantizar lal Implementacion de Evidencias de Re;ponsable del
DE ATENCION  (accesibilidad a la pagina web de la  la NTC 5854 y T lementacion roceso de
entidad (Implementacion de laNTC|  Convertic P Gestion
5854 y Convertic). Pecumenta V- |bel 02/01/2023
Fortalecimiento ~ y  realizan Ciudadano con el 8! 29/12/2023
seguimiento a los sistemas de/ Seguimiento a los Informe de | @poyo del grupo
informacién que faciliten la gestion|  sistemas de 1 Sequimiento de Gestion
y trazabilidad de los requerimientos  informacion g Tecnolégica
de los ciudadanos.
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. . . Fecha
Sub componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable programada
Asignar responsables de cada
dependencia que tienen a su cargo
la relacién con la atencion al
ciudadano. Con el fin de realizan Del 02/01/2023
mesas de frabajo para mejora al 30/08/2023
continua de la atencion.
IncIu_l'r en el Comité Ipstltumonal de 4 Actas de Responsable
gestion y Desempefio, los temas . S
) - Listado de mesas de gestion
relacionados con el servicio de .
atencion al ciudadano Responsables- trabajo —_Aptas Documle’ntal y
' apertura de puerta. de Comité de | Atencion al
Direccionar la apertura de puerta Desempefio Cludadano
principal para la atencion al
ciudadano de forma presencial
1 Del 02/01/2023
9 Implementacion de sistema de al 29/12/2023
FORTALECIMIENTO identificacion de visitantes.
DE LOS CANALES
DE ATENCION Establecer  indicadores  que Responsable del
permitan medir el desempefio de Proceso Gestion
los canales de atencion y consolidar  Indicadores de Indicadores Documental y
estadisticas sobre tiempos de| desempefio del ; de Atencién al |Del 01/06/2023
) - 2 medidosy |-,
espera de primera respuesta-{proceso de atencion analizados Ciudadano con el al 29/12/2023
tiempo de espera-para dar solucién|  al ciudadano apoyo del grupo
a la peticién realizada, - cantidad de Gestion
de ciudadanos atendidos. Tecnoldgica
Responsable del
Proceso Grupo
Implementar protocolos de servicio . de Gestion
al ciudadano en todos los canales Protocolos de Acciones de Documental y
. . servicio implementacion > Del 02/01/2023
para garantizar la calidad y debidamente 1 de los Atencion al al 29/12/2023
cordialidad en la atencion all . Ciudadano con el
. implementados protocolos
ciudadano apoyo del grupo
de Gestion
Tecnoldgica

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
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. . . Fecha
Sub componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable programada
Direccion
Administrativa —
Grupo de
. Gestién Humana
Fortalecer las competencias de los|
; o . Jornadas de . y SST con el
servidores publicos que atienden capacitacion Registros de aoovo del  |Del 01/02/2023
directamente a los ciudadanos a pacitacion, 2 Asistencia POy
. - .. | socializacién ylo Responsable del| al 29/12/2023
través de procesos de capacitacion, pon 1 semestral
ST L sensibilizacion. Proceso de
socializacion y/o sensibilizacién. y
Gestion
Documental y
Atencio6n al
Ciudadano
. Formatos de
Evaluar el desempefio de los evaluacion de
servidores publicos en relacion con|  Evaluacion del . Superior  |Del 01/08/2023
3. TALENTO . ; o 1 competencias :
su comportamiento y actitud en la desempefio Inmediato al 30/08/2023
HUMANO . . comportamen-
Interaccién con los ciudadanos. ales
Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio al PIC actualizado con Direccion
ciudadano, fortalecimiento de tematicas de Administrativa — Del 04/01/2023
competencias para el desarrollo de Atencion al 1 PIC 2023 Grupo de al 31/01/2023
la labor de servicio, innovacion en la Ciudadano Gestion Humana
administracion  pubica, ética y y SST
valores del servidor publico,
normatividad, competencias
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro, entre otros.
Fortalecimiento  sistema  de Direccion
3.TALENTQ  [0oentNos  pam - destacdr - €l piay e incentvos | Plande | AUV~ gl 040112023
HUMANO P 0 actualizado incentivos 2023| . 1P al 31/01/2023
relacién al servicio prestado al Gestion Humana
ciudadano. y SST
Manual Atencion al Responsable del
Actualizar de acuerdo a los cambios Ciudadano Actade CIGD | Proceso de
4, NORMATIVOY [normativos el MAN-AC-001 actualizado 1 adopcion nueva Gestion Del 02/01/2023
PROCEDIMENTAL MANUAL ATENCION version de los | Documental y | al 29/12/2023
CIUDADANO, Carta por un Trato| Carta por un Trato documentos | Atencion al
Digno, Procedimientos, Politicas, Digno Ciudadano
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. . . Fecha
Sub componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable programada

formatos del proceso

Politica de

tratamiento de datos
personales
actualizada
Procedimientos y

formatos

actualizados
Elaborar periddicamente informes Responsable del
de PQRSD para identificar Informe Trimestral 2 Informe Proceso de  |Del 01/08/2023
oportunidades de mejora en la PQRS publicado Atencién al | al 29/12/2023
prestacion de los servicios Ciudadano

5.
RELACIONAMIENTO
CON EL
CIUDADANO

Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés |
revisar la pertinencia de la oferta,
canales, mecanismos de
informaciébn 'y comunicacién
utilizados por la entidad con el fin de
realizar la encuesta de satisfaccion
de los usuarios.

Caracterizacion de
Usuarios y grupos
de interés

Documento de
Caracterizacion

Responsable del
Proceso de
Gestion
Documental y
Atencion al
Ciudadano

Del 01/08/2023
al 29/12/2023

Realizar periodicamente
mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la  oferta
institucional y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

Encuestas de
percepcion de los
ciudadanos de
acuerdo con los
servicios y canales
de atencion

(Alumbrado Publico
presencial y
telefonico, Plazas de
Mercado,

Inficréditos)

Resultados de
las encuestas
de percepcion

Responsable del
Proceso de
Gestion
Documental y
Atencion al
Ciudadano

Del 02/01/2023
al 29/12/2023

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima

Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co

..




3 z PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
= ) INFIBAGUE CIUDADANO - VIGENCIA 2023
Cdédigo: PLA-PE-002 Version: 02

Vigente desde: 2023/01/26

Péag. 34 de 37

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,bajo
los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de laRepublica
garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion publica, facilitando los
canales de acceso a la informacién publicada en la pagina web de la entidad y a
traves de los otros canales mencionados en el componenteNo. 4 del presente
plan, a excepcibn de los documentos considerados como legalmente
reservados.

Para el desarrollo de este componente se adelanté el autodiagnostico del
cumplimiento de la publicacion o divulgacion de informacion publica de acuerdo
con la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario, de tal formaque se
identifico el estado de avance y se formularon las acciones para fortalecer los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la
informacion por medio de la presentacion de datos claros,veraces y oportunos a
los diversos grupos de interés, estableciendo las siguientes actividades:

Sub Fecha
componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable | programada
SOCIALIZACION

SOBRE Socializar los lineamientos AT

Socializaciones i - Del
MECANISMOS DE | relacionados  para  los - g |Registros de | oficing Asesora 0110212023
TRANSPARENCIA Y| mecani go | Mecanismos de Asistencia | de Planeacion
mecanismos . transparencia al 29/12/2023
ACCESO A LA | transparencia e informacion.
INFORMACION

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
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Sub Fecha
componente Actividades Producto Meta | Evidencia | Responsable | programada
Indicador
Responder las solicitudes de solicitudes de
acceso a la informacién en los acceso ala Oficing
términos establecidos en la Ley]  informacion Medicion del A q Del
1 indicador Pf:::;iiéﬁ 01/02/2023
LINEAMIENTOS Documentar 'y medir el No. solicitudes al 29/12/2023
DE indicador de solicitudes deg presentadas /
TRANSPARENCIA [2€ceso a la informacién No.solicitudes
ACTIVA atendidas
Coordinar la publicacion de los . Pagina web
estandares minimos en el link|  Informacion actualizada | Oficina Asesora Del
de transparencia de la pagina| ~ publicada en 1 con la de Planeacion | 01/02/2023
web institucional la pagina web informacion al 28/02/2023
. Publicar la Pagina web
] Informar y publicar elindice informacion actualizada | Oficina Asesora Del
ELABORACION | de InformaciénClasificada y | clasificada y 1 con la de Planeacién | 01/02/2023
DE LOS Reservada reservada informacion al 26/02/2023
INSTRUMENTOS —
DE GESTION DE Coordina:
LA Participar en una feria de | Evidencias del Profesional de Del
INFORMACION | geryicios. orocesos  y | desarrollo dela 1 Feria gomunlcamones 02/01/2023
: i ici al
transparenma. Fena de SeI'VICIOS OﬁCina Ase.Slora 29/1 0/2023
de Planeacién
. Reporte del ITA en . Del
I,RZPO”Q ge '”;0""30'0” del o) aplicativo de la Certificado %fécg‘; rﬁsae;g;a 011102023
naice ae lransparencia paging de la 1 de Reporte -

MONITOREO DEL | Activa-ITA Prc?cura o P Gestion al
ACCESOALA Tecnologica 29/10/2023
INFORMACION Del

PUBLICA Realizar seguimiento al Oficina de
. 01/11/2023
cumplimiento de la ley 1712 Informe de Informe
o 2%14 y sequimiento 1 Control Interno al
' 29/12/2023

Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 ! IBAGUE
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SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

é ) INFIBAGUE

La entidad contempla iniciativas adicionales que permiten fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion, a este plan se incorporan, dentro
del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en
el uso de los procesos a partir de los cuales se optimizan los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administraciéon publica.

Para ello, INFIBAGUE cuenta con un Sistema Integrado de Gestién que
fomenta la cultura de la Gestion de la Calidad (ISO 9001), la Gestidn
Ambiental (ISO 14001) y la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(ISO 45001). Las tareas adicionales a desarrollar durante el periodo, para
fortalecer el Sistema Integrado de Gestion en los servidores publicos de
INFIBAGUE, son:

Sub

Actividades Producto Meta | Evidencia Responsable

Fecha
programada

Realizar jornadas de
socializacion, sensibilizacion y/o
capacitacion dirigidas a
fortalecer la mejora continua del
sistema integrado de gestion

No aplica

SIG “INTEGRA”, de acuerdo
con lo definido en el Plan Anual
de Trabajo para el SIG.
(Gestion por Procesos, Indicadores
de Gestion, la Ruta de la Mejora
Continua, Planes de Mejoramiento,
Auditorias Internas, Control del
Producto o Servicio No Conforme,
entre otras)

Jornadas de
socializacion,
sensibilizacion y/o
capacitacion

Ver Plan
de
Trabajo
del SIG

Registros de
Asistencia

Oficina Asesora de
Planeacién

Del 01/02/2023
al 29/12/2023
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VERSION

FECHA DE
APROBACION

DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

01

2022/01/27

Aprobacién inicial del documento en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefo, para la
vigencia 2022.

Nota: Debe tenerse en cuenta que la Entidad ha
venido realizando el documento desde la vigencia
2015, pero no se tenia codificado dentro de los
documentos del Sistema Integrado de Gestidn,
razén por la cual, se codifica en su versién 01.

02

2023/01/26

Actualizacién del documento segun las nuevas
actividades definidas en los 6 componentes
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