
JORNADA DE RE-INDUCCIÓN



AGENDA
1. BIENVENIDA

2. RECORDEMOS LOS ELEMENTOS
BÁSICOS DE NUESTRO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTIÓN

3. SOCIALIZACIÓN SISTEMA DE
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN PARA
FUNCIONARIOS PROVISIONALES Y DE
PLANTA TEMPORAL

4. SOCIALIZACIÓN PLAN DE BIENESTAR
2022



REGLAS DE JUEGO

 Celulares en discreto

 Participar activamente en el desarrollo de la 
jornada

 Tomar apuntes

 Respetar a los compañeros

 Daremos buen manejo al uso de la palabra.

 Nuestra actitud será siempre propositiva y 
proactiva.



2020-2023

BIENVENIDA



La Dirección Administrativa del Instituto de Financiamiento, 

Promoción y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUÉ, le da la más cordial 

bienvenida y los invita a continuar su proceso de mejora continua, 

sumándose a las acciones que se describirán en esta jornada de re-

inducción, con mucha responsabilidad, disciplina, esmero y 

dedicación. 

Necesitamos de sus habilidades y experiencia para el cumplimiento 

de los objetivos institucionales.

La información que vamos a socializar el día de hoy, la puedes 

encontrar en el documento GH-MAN.005 MANUAL DE INDUCCIÓN Y 

REINDUCCIÓN



2020-2023

RECORDEMOS LOS 
ELEMENTOS BÁSICOS DE 

NUESTRO SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN



Consejo Directivo

Gerencia  General

Dirección Operativa de 
Actividades Transitorias

Grupo Alumbrado 
Público

Grupo Plazas de 
Mercado

Dirección Financiera

Grupo Gestión de 
Presupuesto

Grupo Gestión  de
Cartera y Cobranza

Grupo Gestión 
Contable

Grupo Operaciones de 
Tesorería

Dirección de Financiamiento 
Promoción y Desarrollo 

Empresarial

Grupo Otorgamiento

Grupo de Gestión 
Comercial

Dirección Administrativa

Grupo Gestión 
Humana y SST

Grupo Gestión de 
Activos y Recursos 

Físicos

Grupo de Gestión 
Tecnológica

Grupo de Gestión 
Documental

Oficina Asesora  de 
Planeación

Oficina Asesora de 
Control Único 
Disciplinario 

Oficina de Gestión del 
Riesgo

Oficina Asesora de 
Control Interno  de 

Gestión

Secretaría General

Revisoría Fiscal

Oficinas Asesoras

Estructura Organizacional - Actual 
(Acuerdo 002 de 2020)



Conformación Planta de Personal - Actual
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE

No. CARGOS DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO
TIPO DE 

CARGO

DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

UNO (01) GERENTE GENERAL 050 10 LNR

PLANTA GLOBAL

UNO (01) SECRETARIO GENERAL 054 05 LNR

CUATRO (04) DIRECTOR 009 05 LNR

UNO (01) JEFE DE OFICINA 006 05 LNR

UNO (01) ASESOR 105 04 Periodo Fijo

DOS (02) JEFE DE OFICINA ASESORA 115 04 LNR

UNO (01) TESORERO GENERAL 201 04 LNR

UNO (01) ALMACENISTA GENERAL 215 04 LNR

DOS (02) PROFESIONAL ESPECIALIZADO  222 06 CA

CINCO (05) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 CA

UNO (01) PROFESIONAL UNIVERSITARIO  219 03 CA

CINCO (05) PROFESIONAL UNIVERSITARIO  219 02 CA

DOS (02) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 05 CA

UNO (01) SECRETARIA EJECUTIVA 425 06 CA

UNO (01) AUXILIAR ADMINISTRATIVO  407 06 CA

CINCO (05) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 CA

34 TOTAL DE CARGOS

(Acuerdos 003 de 2020 y 001 de 2021)

PLANTA TEMPORAL ALUMBRADO PÚBLICO

DENOMINACIÓN DE LOS CARGOS No CARGOS  CÓDIGO GRADO

Profesional Universitario 2 219 3

Profesional Universitario 8 219 1

Técnico Administrativo 1 367 5

Técnico Administrativo 14 367 2

Técnico Operativo 1 314 5

Técnico Operativo 20 314 4

Técnico Operativo 1 314 2

Auxiliar Administrativo 7 407 2

Auxiliar Administrativo 1 407 1

Conductor Mecánico   10 482 5

Operario Calificado 20 490 3

TOTAL DE CARGOS 85

PLANTA TEMPORAL PLAZAS DE MERCADO

DENOMINACIÓN DE LOS CARGOS No CARGOS  CÓDIGO GRADO

Técnico Operativo 1 314 2

Auxiliar Administrativo 5 407 2

Operario 11 487 1

TOTAL DE CARGOS 17



PLATAFORMA ESTRATÉGICA

MISIÓN: Ser generador de desarrollo para la comunidad Ibaguereña,

su zona de influencia y entes gubernamentales mediante la oferta de

productos financieros, creación de esquemas empresariales y prestación

eficaz de servicios públicos con compromiso social y transparencia a través

de un talento humano altamente calificado y comprometido.

VISIÓN: INFIBAGUE para el 2025 debe ser un

núcleo de excelencia de la Administración Municipal,

Generador y Promotor de esquemas empresariales

para el desarrollo social, económico y ambiental del

Municipio de Ibagué y administrador responsable y

efectivo del portafolio de inversiones.



PLATAFORMA ESTRATÉGICA



Decreto 124 del 26/01/2016

Por el cual se sustituye el Título 4 de la 

Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 

2015, relativo al "Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano".

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano



Dimensiones y Políticas de MIPG



ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

GESTIÓN DE SST 

ISO 45001:2018

MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN  - MIPG

GESTIÓN DE CALIDAD 

ISO 9001:2015

GESTIÓN AMBIENTAL

ISO 14001:2015



MAPA DE PROCESOS



2020-2023

SOCIALIZACIÓN SISTEMA DE 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

PARA FUNCIONARIOS 
PROVISIONALES Y DE PLANTA 

TEMPORAL



MAPA DE PROCESOS



2020-2023

SOCIALIZACIÓN PLAN DE 
BIENESTAR 2022





BAGUÉ 

- 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - 

• INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-PE-002 

Version: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 

Vigente desde 
2017/12/19 

Pág. lde4 

TEMA: JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 
FECHA: 08 de Marzo del 2022 

HORA INICIO: 7:00 am HORA FIN: 9:30 am 

AGENDA: 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios 

provisionales y de planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

LUGAR: Auditorio Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeación 
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BAGUÉ 
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TEMA: JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 
FECHA: 08 de Marzo del 2022 

HORA INICIO: 7:00 am HORA FIN: 9:30 am 

AGENDA: 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios 

provisionales y de planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

LUGAR: Auditorio Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeación 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE - 
INFIBAGUÉ - 

REGISTRO DE ASISTENCIA —  EVENTOS INTERNOS 

Código: 
FOR-PE-002 

Versión: 01 

Vigente desde: 
2017/12119 

Pág. 1 de 4 
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INSTITUTO DE FINANCiAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 

Código: 
FOR-PE-002 

Versión: 01 

Vigente desde: 
2017/12/19 

Pág. 1 de 4 

BAGUÉ 

TEMA: JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 
FECHA: 08 de Marzo deI 2022 

HORA INICIO: 7:00 am HORA FIN: 9:30 am 

AGENDA: 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios 

provisionales y de planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

LUGAR: Auditorio Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeación 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA 
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JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios provisionales y de 

planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

FECHA: 14 de Marzo deI 2022 

HORA INICIO: 10:00 am 'HORA FIN: 11:00 am 

FACILITADOR: 

Auditorio Infibague 

Oficina asesora de planeación 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - 
INFIBAGUE- 

Código: 
FOR-PE-002 
version. 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 
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2017/12/19 

Pág. 2 de 2 
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JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios provisionales y de 

planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

14 de Marzo deI 2022 

10:00 am HORA FIN 11:00am 

FACILITADOR: 

Auditorio Infibague 

Oficina asesora de planeación 
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Código: 
FOR-PE-002 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 
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..BAGUÉ 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - 
INFIBAGUE- 

Código: 
FOR-PE-002 

Version: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 

Vigente desde: 
2017/12/19 

Pág. 1 de 2 

TEMA: JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 
FECHA: 14 de Marzo deI 2022 

HORA INICIO: 7:00 am HORA FIN: 9:00 am 

AGENDA: 
LUGAR: Auditorio Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeacion 
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__ BAGUE 
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INSTITUTO DE FINANCIAMiENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE 
INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-PE-002 

- Version: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA —  EVENTOS INTERNOS 

Vigente desde 
2017/12/19 

Pág. 1 de 2 

TEMA: JORNADA DE REINDUCCION - INDUCCION 
FECHA: 14 de Marzo del 2022 

HORA INICIO: 7:00 am HORA FIN: 9:00 am 

AGENDA: 

• Reinducción 
• Evaluación de gestión funcionarios provisionales y de 

planta temporal 
• Socialización plan de bienestar 2022 

LUGAR: - Auditorio Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeación 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA 
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BAGUE 
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JORNADA DE INDUCCIÓN Y RE-INDUCCIÓN



AGENDA
1. BIENVENIDA

2. ELEMENTOS BÁSICOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTIÓN

3. ASPECTOS A TENER EN CUENTA
PARA LA PREPARACIÓN
AUDITORÍAS INTERNAS - 2022



REGLAS DE JUEGO

 Celulares en discreto

 Participar activamente en el desarrollo de la 
jornada

 Tomar apuntes

 Respetar a los compañeros

 Daremos buen manejo al uso de la palabra.

 Nuestra actitud será siempre propositiva y 
proactiva.



2020-2023

BIENVENIDA



“Nosotros no podemos solucionar un problema con 
la misma clase de pensamiento que lo creó”

Albert Einstein

../../../../../02 INFIBAGUE/00 SIG/01 SGC - INTEGRA/02 Presentaciones/Reuniones Generales/06 abril/TRABAJO EN EQUIPO (Jugar en equipo)- Las partes hacen el todo.mp4


2020-2023

ELEMENTOS BÁSICOS 
DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN



Consejo Directivo

Gerencia  General

Dirección Operativa de 
Actividades Transitorias

Grupo Alumbrado 
Público

Grupo Plazas de 
Mercado

Dirección Financiera

Grupo Gestión de 
Presupuesto

Grupo Gestión  de
Cartera y Cobranza

Grupo Gestión 
Contable

Grupo Operaciones de 
Tesorería

Dirección de Financiamiento 
Promoción y Desarrollo 

Empresarial

Grupo Otorgamiento

Dirección Administrativa

Grupo Gestión 
Humana y SST

Grupo Gestión de 
Activos y Recursos 

Físicos

Grupo de Gestión 
Tecnológica

Grupo de Gestión 
Documental

Oficina Asesora  de 
Planeación

Oficina Asesora de 
Control Único 
Disciplinario 

Oficina de Gestión del 
Riesgo

Oficina Asesora de 
Control Interno  de 

Gestión

Secretaría General

Revisoría Fiscal

Oficinas Asesoras

Estructura Organizacional - Actual 
(Acuerdo 002 de 2020)



PLATAFORMA ESTRATÉGICA

MISIÓN: Ser generador de desarrollo para la comunidad Ibaguereña, su

zona de influencia y entes gubernamentales mediante la oferta de

productos financieros, creación de esquemas empresariales y prestación

eficaz de servicios públicos con compromiso social y transparencia a través

de un talento humano altamente calificado y comprometido.

VISIÓN: INFIBAGUE para el 2025 debe ser un

núcleo de excelencia de la Administración Municipal,

Generador y Promotor de esquemas empresariales

para el desarrollo social, económico y ambiental del

Municipio de Ibagué y administrador responsable y

efectivo del portafolio de inversiones.



PLATAFORMA ESTRATÉGICA



Decreto 124 del 26/01/2016

Por el cual se sustituye el Título 4 de la 

Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 

2015, relativo al "Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano".

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano



Dimensiones y Políticas de MIPG



ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

GESTIÓN DE SST 

ISO 45001:2018

MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN  - MIPG

GESTIÓN DE CALIDAD 

ISO 9001:2015

GESTIÓN AMBIENTAL

ISO 14001:2015



MAPA DE PROCESOS



2020-2023

ASPECTOS A TENER EN 
CUENTA PARA LA 

PREPARACIÓN AUDITORÍAS 
INTERNAS - 2022





ETAPA 1.  
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 

AFIANZAMIENTO DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2. 

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN  

DOCUMENTAL DEL 
SISTEMA

ETAPA 3. 

MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y 

EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA

ETAPA 4. 

MEJORA CONTÍNUA

ENERO A DICIEMBRE DE 2022

ABRIL A NOVIEMBRE
SEPTIEMBRE A 
DICIEMBREFEBRERO A ABRIL

PLAN DE TRABAJO – VIGENCIA 2022

Presentación CCSCI - 29 Enero.pptx




• APLICAR LAS HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS

ACCION CORRECTIVA: 

Acción tomada para eliminar la causa

de un problema real

RIESGO: 
Permiten evaluar aquellos eventos negativos, tanto 

internos como externos, que puedan afectar o impedir 
el logro de los objetivos institucionales

PROCESO: 
Conjunto de actividades relacionadas 

que interactúan para 

transformar elementos 

de entrada en resultados.

ENTRADAS

INFORMACIÓN

SALIDAS

RESULTADOS

RECURSOS CONTROLES (Indicadores)

CARACTERISTICAS DE UN PROCESO

PROCEDIMIENTO:
Descripción de las actividades que se 

llevan a cabo de un proceso.

P H

A V

Planear Hacer

VerificarActuar

CICLO DE CALIDAD

REGISTRO:
Evidencia física del desarrollo de una 

actividad.

Las características 

de los proceso se  establecen en las 

caracterizaciones 

de proceso 



APLICAR LA MEJORA CONTINUA

Mejora 
Continua 
del SGC

Políticas 
Integrales 

Objetivos 
Integrales

Riesgos

Análisis de 
datos 

(Indicadores)

Acciones 
correctivas 
y de mejora

Resultados 
de las 

Auditorías

Revisión 
por la 

Dirección



• REVISIÓN Y ANÁLISIS DE LOS DOCUMENTOS 
DEL SISTEMA
 Planes - Manuales
 Normogramas
 Caracterizaciones
 Procedimientos
 Instructivos
 Formatos
 Indicadores de gestión



• REPORTE DE EVIDENCIAS DE LAS  ACCIONES CORRECTIVAS 
DE AUDITORÍAS INTERNAS y ENTES DE CONTROL –
VIGENCIA 2021
• Fuente:  NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES 

• MEDICIÓN DE LOS INDICADORES Y REPORTE 
(Corte 1er. Semestre 2022)



• PARTICIPACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS 
AUDITORIAS INTERNAS DEL SIG – VIGENCIA 2022
• OCTUBRE 24 A NOVIEMBRE 04 DE 2022
• Procesos a Auditar:  TODOS LOS PROCESOS



Y LA 

FORMULA 

MÁGICA 

ES…
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