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TIPO DE

PROCESO PROCESO INDICADOR PERIODICIDAD META LINEA BASE
Ejecucion del Plan de Desarrollo Se"‘e?‘fa' / Junio y
Diciembre
Cumplimiento de entrega planes de | Cuatrimestral / Abril,
accion - Inversiones agosto y diciembre
Eiecucion del plan d - Trimestral / Marzo,
] 1 del plan de accion - Junio, Septiembre,
inversiones e
Diciembre
% SEGUIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRAL DE RIESGOS
IMPLEMENTADO, EN BUSQUEDA Anual
DE LA VIGILANCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA
ACOMPANAMIENTO A DUENOS
DE PROCESOS EN LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS,
ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS trimestral
DE CONTROL Y SEGUIMIENTOS A
LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
(MATRIZ DE RIESGOS)
Efectividad del SIG Semestral
E
s
T Nivel de competencia o evaluacion
" . Anual
R de los auditores internos
A
T Variacion en el nimero de no Anual
E conformidades del SIG
G
I
c Cumplimiento del PIGA Anual
o
s L -
Comunidad ibaguerefia informada
sobre Iosb;'lnnclpales proyectos y/o la Anual 100% 90%
gestién que se adelanta en
INFIBAGUE
Eficacia de.l proceso de ;)quducclon Semestral 100% 100%
de contenidos para la pagina web
Eﬂclepcla d.el proceso de noticias y Semestral 100% 100%
piezas internas de prensa
IMPLEMENTACION DE ) " "
GOBIERNO DIGITAL Trimestral 60% 50%
NIVEL DE EJECUCION
SEGUIMIENTO A LA . o
IMPLEMENTACION DEL Trimestral 0 0%
SOFTWARE ERP
SEGUIMIENTO A LOS
CONTROLES DE Mensual 100% 100%

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO
DE LA INFORMACION

Rangos de evaluacion

Regular

69% - 29%

74% - 40%

74% - 40%

>30% - 70%

30% - < 60%

49% -21%

44-40

31% - 70%

59% - 39%

50% - 70%

0% - 70%

50% - 70%

0% - 50%

19% -40%

79% - 50%

51%

67,51%

PROMEDIO SN en| ¢CUMPLELAN

ANUAL
sl NO

@ o
a ~ @
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Medir el cumplimiento de la
Promocion del portafolio de
operaciones financieras a los Entes
territoriales, Departamentos y
Municipios y sus Descentralizados,
establecimientos publicos, empresas
industriales y comerciales del Estado,
Sociedades de Economia Mixta

Anual

N/D

Medir el cumplimiento de la
Promocién de Convenios y/o
operadores para implementar el
programa INFlcréditos, con el fin de
brindar aproyo para
microempresarios del municipio de
Ibagué v su érea de influencia

Anual

N/D

Eficacia de los Rendimientos en
operaciones financieras (créditos de
fomento, deuda publica, tesoreria)

Trimestral

80%

N/D

Eficacia de los Rendimientos y
utilidades de fondos especiales,
recursos propios y/o proyectos

Trimestral

80%

N/D

RESPUESTA P.Q.R.S DE
ALUMBRADO PUBLICO

Trimestral

85%

70%

AMPLIACION DE COBERTURA
SISTEMA DE ALUMBRADO

Trimestral

100%

90%

ADJUDICACION PUESTOS
PLAZAS DE MERCADO

Semestral

75%

72%

Talas y podas en parques y zonas
verdes

Trimestral

95%

80%

Monitoreo del relleno sanitario

Semestral

85%

70%

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION
DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS AL PROYECTO
COMPLEJO CULTURAL
PANOPTICO IBAGUE

Anual

70%

N/D

Seguimiento a la ejecucion de las
actividades programadas del
proyecto Sistema Piloto de Bicicletas
Compartidas en la ciudad de Ibagué

Anual

100%

N/D

Seguimiento a la ejecucion de las
actividades programadas para la
Operacion del Servicio Publico
Catastral en el Municipio de Ibagué

Anual

100%

N/D

Seguimiento a la Estructuracion de
proyectos en temas misionales del
Instituto en los que participe la
Direccion de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo Empresarial

Anual

N/D

% DE CORRESPONDENCIA
TRAMITADOS

Mensual

N/D

70%

Desde 31% hasta
70%

Desde 31% hasta
70%

51% - 79%
31% - 60%
50% -80%

49% - 70%

Desde 31% hasta
60%

Desde 31% hasta
60%
Desde 31% hasta

Desde 31% hasta
60%

Desde 31%
hasta 60%
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GESTION FINANCIERA

NIVEL DE SATISFACCION DE
CLIENTE EXTERNO

Anual

89%

80%

CAPACITACION A LAS
DEPENDENCIAS SOBRE
NORMATIVIDAD CONTRACTUAL

Trimestral

100%

100%

SEGUIMIENTO Y CONTROL EN
LAS ETAPAS DE LOS PROCESOS
CONTRATUALES
(PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y
POSCONTRACTUAL)

Trimestral

100%

100%

DEFENSA JUDICIAL OPORTUNA
DE LOS PROCESOS QUE SE
ENCUENTRA VINCULADO EL

INSTITUTO

Trimestral

65%

N/D

PROCEDENCIA DE ESTUDIOS DE
ACCION DE REPETICION DE
CONFORMIDAD CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

Semestral

65%

N/D

CAPACITAR A TODO EL
PERSONAL EN LA PREVENCION
DEL DANO ANTIJURIDICO EN LOS
TEMAS LEGALES

Anual

100%

100%

SOLIDEZ FINANCIERA A CORTO
PLAZO 2022

TRIMESTRAL

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
2022

TRIMESTRAL

RAZON DE COBERTURA DE
INTERESES 2021

TRIMESTRAL

CONTROL O EFICACIA DE LOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2022

TRIMESTRAL

19%

10%

RENTABILIDAD DEL ACTIVO-ROA

TRIMESTRAL

0,010

0,005

MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE
LOS INGRESOS Y LOS GASTOS
DEL INSTITUTO

TRIMESTRAL

85%

85%

RECUPERACION DE CARTERA Y
COBRANZA 2022

TRIMESTRAL

90%

80%

RECUPERACION DE CARTERA
PROPIA DEL INSTITUTO

TRIMESTRAL

3%

N/D

plan estratégico de gestion humana.

Mensual

85%

82%

Evaluar el cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan de
trabajo para el afio 2022

Mensual

87%

85%

MANTENIMIENTO INVENTARIO
FISICO

SEMESTRAL

95%

90%

EJECUCION PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES

semestral

95%

90%

GESTION EN LA
ADMINISTRACION DE LOS
INMUEBLES PROPIEDAD O EN
ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO

SEMESTRAL

9
INMUEBLES

8 INMUEBLES

Tabla de retencion documental aplicada
correctamente

semestral

100%

85%

Eficieniencia en la atencion a consultas y
requermientos de archivo.

Trimestral

100%

85%

Desde 31%
hasta 60%

21% - 50%

21% - 50%
<=50% - 21%

<=50% -21%

<=50% -21%

<=86% y>=
70%

21% - 35%

84% - 50%
85% - 50%

78%

1,05925
0,0058 0,0062 0,006375 0,0058

2,56%




GESTION DE CONTROL
DISCIPLINARIO

EVALUACION

TOTAL DE INDICADORES

FECHA DE ACTUALIZACION:

Cumplimiento Plan Institucional de

i 9 9
Capacitacion. Trimestral 100% 85%
Quejas, Informes de servidores publicos o . o o
actuaciones de oficio Trimestral 100% 100%
Indagacion Preliminar Trimestral 100% 100%
Investigacion Disciplinaria Trimestral 60% 60%
Cumplimiento de !a plrogramaclon de ) Anual - gnero v 100% 100%
auditoria. primeros quince dias
. . Semestral - Julio y
Cumplimiento de las acciones : o o
" enero primeros 87% 83%
correctivas planteadas. . "
quince dias
Impacto de las recomendaciones Semestral -Julio y
P . enero primeros 15 87% 83%
relizadas. "
dias
57

31 de diciembre de 2022

70%-31%

21% a49%

21% a49%
21% a49%

80% - 70%

79% - 70%

79% - 70%




