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Introduccion

El informe de gestion del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE, entrega el estado en el que se entregan los resultados alcanzados, los recursos
administrativos, financieros y humanos, con los que cuenta y se deja a la entidad descentralizada al
finalizar el periodo de gobierno 2020-2023.

En general, se presenta un informe que muestra los avances de la administracion en materia de
resultados del desarrollo de su objeto social, los compromisos realizados, los logros que alcanzo,
los pendientes que se generan en el marco de la mejora continua y las recomendaciones para la
nueva administracion en materia estratégica; en el caso de los funcionarios de libre nombramiento
y remocion, aquellos aspectos operativos que son indispensables para el funcionamiento de su
dependencia.

El informe, aborda los temas relacionados con la gestion integral de la entidad descentralizada y la
cual comprende tanto los aspectos de desarrollo del territorio, como los elementos del desempefio
institucional y aquellas politicas transversales que se implementaron durante el periodo de gobierno,
asi como la estructura de la entidad descentralizada y la utilizacién de los recursos disponibles en
materia de recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos, materiales; asi como, del desarrollo de
los programas, proyectos, planes que se implementaron, permitiendo el cumplimiento de la mision
y las funciones del Instituto.
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Metodologia

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, Ley 1151 de 2007 y Ley 1551 de 2012, el
proceso de cierre de gestiébn y empalme es de obligatorio cumplimiento y se ha sefialado como un
proceso efectivo, transparente, Gtil y, a través del cual se hace entrega y se recibe formalmente la
administracion publica de las entidades territoriales, formalizado con la entrega del acta de informe
de gestion. El empalme también es un proceso estratégico y de interés publico dado que brinda
insumos claves para la elaboracion del nuevo Plan de Desarrollo.

Que, para tal efecto el Departamento Nacional de Planeacién establecen 3 fases en los que se
entendera realizado el proceso de transicion y empalme.

-e-= 02 --. 03

g

Informe de gestién y Rendicién de cuentas Empalme
balance de resultados con didlogo social con gestién de conocimiento

Mayo - diciembre 2023 Mayo - diciembre 2023 Octubre - diciembre 2023

/ /

El primer y segundo momento esta dirigido a la administracion saliente y presenta los primeros
pasos para la preparacion de insumos para el empalme y la rendicion de cuentas y el tercer
momento, esta orientado a la administracion entrante y brinda los lineamientos para la utilizacion y
aprovechamiento de la informacion recibida, en el marco de la gestion del conocimiento.

Que, de otra parte y de acuerdo con la Circular Conjunta No. 18 de 2015, expedida por la
Procuraduria General de la Nacién y la Contraloria General de la Republica, los alcaldes,
gobernadores y gerentes plblicos, deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Entre septiembre y octubre, la elaboracién del informe de empalme en los componentes de
gestion administrativa y gestién del desarrollo territorial, a cargo de la administracion saliente,
gue le servirhd a la misma para revisar los logros, generar alertas oportunas y realizar
acciones correctivas antes de entregar la administracion;

b) Entre noviembre y diciembre, el desarrollo de las sesiones de empalme entre ambos equipos
— salientes y entrantes. A partir del andlisis conjunto del informe de empalme se debera
entregar la informacion (fisica y digital), el estado de gestion y los procedimientos de cada
una de las dependencias de la entidad territorial al equipo de empalme de la administracion
entrante, que certificar4 su recepcion guardando el derecho a revision establecido en la
normativa correspondiente.
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c) Entre enero y marzo siguientes, la apropiacion y uso de los contenidos del informe de
empalme por parte del nuevo gobierno territorial, con el fin de garantizar la continuidad de
los servicios béasicos a la ciudadania y la correcta ejecucién de los procedimientos
administrativos y financieros de la administracién para mitigar los traumatismos asociados a
los cambios de gobierno.

Que, conforme a los resultados en procesos de empalme anteriores, los mandatarios salientes y
entrantes tendran especial cuidado en realizar el traspaso de la siguiente informacion y/o
procedimientos a fin de no entorpecer el correcto funcionamiento de la administracion, que se
consignara en el informe de gestion:

a) Seguridad de archivos, claves de ingreso a sistemas informativos y/o aplicativos a efectos
de reportar informacion a entidades de orden nacional o de operacion de los sistemas
internos de la organizacion;

b) Organizacion clara y detallada de toda la informacién contractual de la gobernacion, alcaldia
distrital, metropolitana o municipal, respectivamente, incluyendo vigencias futuras;

c) Informar claray detalladamente qué contratos finalizan en el periodo de transicion anotando
los servicios que afectan;

d) Informacion presupuestal, estados financieros y proyectos aprobados a ejecutar,
diferenciando el presupuesto del informe contable;

e) Relacion clara y detallada de las obligaciones (pasivos) y estado de la deuda de la
gobernacién o municipio;

f) Relacion de procesos vigentes de responsabilidad fiscal, disciplinaria y de aquellos procesos
judiciales y/o administrativos en los que la gobernacion o municipio sea parte;

g) Relacion de proyectos financiados directa o conjuntamente con entidades nacionales,
departamentos u otros municipios, detallando su estado actual.

h) Informacion en capitulo especial sobre la gestién de la entidad territorial en materia de
prevencion, proteccién, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado, la documentacion soporte deberd permitir evidenciar su entrega al equipo de la
administracion entrante, a los drganos de control, asi como a los representantes de las
mesas municipales y departamentales de victimas del conflicto armado.

Que, en vista del cierre del periodo de gobierno del Sefior Alcalde de Ibagué, ANDRES FABIAN
HURTADO BARRERA, es prioridad dar inicio al proceso de generacion de los respectivos informes
de gestién de cada entidad descentralizada, y el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE, hace parte de las entidades descentralizadas del orden municipal.

En tal sentido, el Gerente General del Instituto, Dr. FELIPE LA ROTA GARCIA, realiza la entrega al
gobierno entrante de la informacion relacionada con la gestion del Instituto en el periodo 2020-2023.
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1. Aspectos Administrativos
1.1 Objetoy funciones de Infibagué:

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, es un
establecimiento publico del orden municipal, dotado de personeria Juridica, autonomia
administrativa, presupuestal y patrimonio propio e independiente.

Se rige por la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998, las disposiciones que la modifiquen,
adicionen, aclaren y reglamenten, las que se expidan relativas a los Establecimientos Publicos del
Orden Territorial, y por las contenidas en los estatutos (Decreto 0183 de 2001, modificado por el
Acuerdo 003 de Mayo de 2018, el Acuerdo 001 de 2019 y el Acuerdo 005 de 2021).

El objeto de INFIBAGUE, es el fomento, promocién y contribucién al desarrollo administrativo,
economico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social, urbanistico, rural, educativo,
cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental, logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la generacién de conocimiento y su region de influencia, mediante:

a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacion de inversiones publicas o sociales que se adelantan a través de entidades
territoriales a en las que exista participacion del municipio de Ibagué o de sus entidades
descentralizadas.

¢) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas Municipales de
Ibagué y su regién de influencia.

d) La participacibn como socio o accionista, en esquemas empresariales cuyo fin tenga relacion
directa con el objetivo de “INFIBAGUE”.

Funciones de INFIBAGUE.

Segun lo definido en el Acuerdo 005 de 2021, modificatorio del Decreto 0183 de 2001, las funciones
del Instituto, son las siguientes:

1. Conceder préstamos a interés y con garantia a Entes territoriales, Departamentos y
Municipios y sus Descentralizados, establecimientos publicos, empresas industriales y
comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta.

2. Realizar operaciones de manejo de la deuda publica, sus asimiladas y conexas en los
términos establecidos en la Ley, descontar flujos futuros de sus filiales, subsidiarias o
subordinadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

Obtener empréstitos para si, incluidos los que se adquieren mediante el sistema de emision
de bonos, en los términos de la Ley.

Garantizar sus propias obligaciones y las de las entidades a que se refiere el objeto del
mismo, previa constitucién de las garantias suficientes en favor del Instituto.

Obtener descuentos de sus acreencias y de las acreencias de las entidades a que se refiere
el objeto del mismo.

Administrar eventualmente, obras o empresas, cuando por razon de los contratos celebrados
por el Instituto se haga necesario, en guarda de los intereses de éste.

Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad y dentro de las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

Administrar las donaciones, asignaciones testamentarias y en general los bienes que las
personas juridicas o naturales, destinen al objeto del Instituto.

Gestionar y realizar empréstitos, sus operaciones conexas, flujos futuros descontados,
operaciones de redescuento con los fondos financieros nacionales y en general cualquier
servicio financiero de instituciones locales, nacionales o internacionales, en favor de las
obras que proyecten o tengan en servicio en el territorio nacional y que el Instituto considere
de especial importancia para el desarrollo del pais y en especial del municipio de Ibagué y
del Departamento del Tolima.

Gestionar y suscribir acuerdos de cooperacién con entidades municipales, departamentales
y nacionales o internacionales que tengan, o puedan tener, intereses comunes.

Actuar como agente intermediario, mandatario o apoderado de entidades, en relaciéon con
proyectos de fomento econdémico, social, cultural, y ambiental, entre otros.

El Instituto, podra crear, invertir, participar o formar parte de personas juridicas de caracter
oficial, privadas o mixtas, de interés general para el desarrollo del Municipio de Ibagué y del
Departamento del Tolima, establecidas o por establecerse, cuando el aporte en una o en
todas no excediere del porcentaje determinado por el Consejo Directivo y que se encuentre
en concordancia con el objeto de la Entidad.

Realizar Inversiones patrimoniales en sociedades, proyectos y entes juridicos que procuren
el fomento y desarrollo econémico de las regiones y que le garanticen a la entidad retorno
economico de la inversion.

Administrar excedentes de liquidez de las entidades territoriales y sus entes
descentralizados, mediante las diferentes modalidades de depdsito de ahorro contractual y
a la vista.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Constituir, administrar o participar en fondos especiales y/o fondos cuenta para la realizacion
de proyectos, planes o programas en cumplimiento de su objeto social.

Formular y desarrollar las politicas, programas y proyectos generales internos, para el
fomento, promocion y contribucion al desarrollo, en los sectores mencionados en el objeto
social.

Prestar servicios de asesoria administrativa, juridica, financiera y técnica en desarrollo de su
objeto, a los entes territoriales, sus entidades descentralizadas, a las empresas en las que
tenga participacion accionaria y a las que se lo soliciten.

Estructurar, celebrar, participar o administrar los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas
(APP) que realicen los clientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley
1508 de 2012.

Financiar un centro de informacion y de base estadistica especializado -central
descentralizado del Municipio de Ibagué, y de otros organismos publicos y privados del area
geografica, que sirva como base para la preparacién, formulacién, ejecucion y seguimiento
de planes y proyectos que se adelanten en beneficio de Ibagué y su region de influencia.

Gestionar acuerdos de cooperacion con entidades Municipales, Departamentales,
Nacionales, Internacionales y ONGs, que tengan o puedan tener intereses comunes,
siempre en desarrollo de su objeto.

Realizar o financiar solo o0 en asocio, estudios, proyectos, obras y toda clase de actos y
operaciones que promuevan el desarrollo en el pais, asi como participar en procesos de
contratacion que sean considerados de importancia estratégica para el Instituto, tales como
los referentes a infraestructura, mineria, recursos naturales, reforestacion, servicios publicos,
desarrollo agricola, industrializacién, energia, servicios sociales, econémicos y otros
analogos.

Recibir y administrar dineros que a cualquier titulo provengan de entidades publicas.
Recibir en administracién o en comodato bienes o recursos para ser ejecutados.

Otorgar préstamos de corto plazo, transitorios y de tesoreria, para atender situaciones
temporales de iliquidez del Municipio de Ibagué, el Departamento del Tolima y sus entidades
descentralizadas y todo el territorio nacional. Para ello se debera elaborar el Manual de

Administracion de Riesgo Crediticio.

Emitir valores y garantizarlos con miras a su enajenacién, de conformidad con las
disposiciones legales.
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26. Realizar operaciones de compra y venta de titulos valores, de conformidad con la ley.

27. Celebrar contratos y convenios interadministrativos e interinstitucionales, de conformidad a
las disposiciones legales que rija cada caso, para la realizacion de pagos y recepciéon de
recaudos, con el fin de apoyar las gestiones de tesoreria de las entidades indicadas en su
objeto.

28. Celebrar contratos de fiducia mercantil o encargo fiduciario en los términos de Ley.

29. Adelantar operaciones de compra y recompra de cartera relacionada con el pago de los
pasivos del municipio. En desarrollo de esta funcion podra enajenar y entregar activos en
dacion en pago.

30. Realizar Operaciones de Catastro Multiprop6sito en el Municipio de lbagué, en el
Departamento del Tolima y todo el Territorio Nacional.

31. Las demas que el Consejo Directivo, establezca y autorice.

De igual manera, teniendo en cuenta el PARAGRAFO TRANSITORIO del Acuerdo 003 de 2018,
modificatorio del Decreto 0183 de 2001, se asigné al Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE las funciones de alumbrado publico, plazas de mercado,
parques y zonas verdes dentro del esquema operacional vigente, mientras se desarrollan los
esquemas empresariales que cumpliran dichos objetos.

Dentro de las principales lineas de negocio que desarrolla el Instituto se encuentran las actividades
misionales enfocadas en el Financiamiento, Promocién y Desarrollo y la Gerencia de Proyectos,
donde se incluyen proyectos estratégicos para el Instituto, como los Eventos feriales, el Complejo
Cultural Panéptico, la Administraciébn de bienes inmuebles y las actividades necesarias para
adelantar la etapa de Post-Clausura del relleno Sanitario.

De igual manera, se ejecutan las actividades transitorias de Alumbrado Publico, Plazas de Mercado
y Parques y Zonas Verdes, establecidas en el Decreto 0183 de 2001, mediante el cual se cred el
Instituto.
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* Mantenimiento
*  Modernizacion
*  Ampliacién de cobertura

*  Adjudicaciones
* Contratos de uso Plazas De

*  Recuperacion Infraestructura Mercado
Plazas de Mercado

* Rocerfas

*  Talasy Podas de arboles Parques Yy
Zonas Verdes

* Instalacion y mantenimiento de parques
Biosaludables e Infantiles

* Mantenimiento Relleno Sanitario
(Post Clausura)

Financiamiento,
Promocion y
Desarrollo

I ES

Colocacién

- Crédito de fomento
- Crédito de tesoreria

- Crédito de redescuento

- Operaciones de manejo de
deuda publica

- Descuento de actas y
facturas (Factoring)

- Convenios
interadministrativos

- Banca de inversidn y
negacios internacionales

Otros .
Proyectos .

Formulacién de Proyectos
Eventos Feriales
Administracion de Inmuebles
Complejo cultural Pandptico
Post-Clausura Relleno Sanitario

Lineas de negocio del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE
Fuente: Decreto 0183 de 2001.

() 1IBAGUE
5% VIBRA
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1.2 Plataforma Estratégica:

La plataforma estratégica de la entidad, se formul6 en el marco del proceso de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y se encuentra documentada en el Manual del Sistema MAN-SI-001,
publicado en la plataforma web de la Entidad www.INFIBAGUE.gov.co

Mision.

Como Instituto de financiamiento y promocion, contribuimos al desarrollo regional, a partir de la
prestacion de servicios financieros y de garantia, la asesoria y asistencia técnica especializada, la
participacién y/o operacion de esquemas empresariales, la gestion y administracion de proyectos y
recursos estratégicos, soportados en un equipo humano que genera valor, con compromiso,
responsabilidad social y transparencia.

Vision.
En el 2025 seremos un aliado estratégico de las Entidades Territoriales y descentralizadas en el
Departamento del Tolima y la region, reconocidos por la generacién, promocién, administracion y

financiamiento de esquemas empresariales que fomenten un desarrollo sostenible e innovador, a
partir de las mejores practicas financieras y de buen gobierno corporativo.

Politica Integral del Sistema

En INFIBAGUE estamos seguros que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de valor,
la proteccién y preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de nuestros colaboradores,
contratistas y visitantes, son los factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello,
gue decidimos realizar nuestras actividades, enmarcadas en los siguientes compromisos:

1. Mantener altos niveles de satisfaccion y lealtad de nuestros clientes y demas grupos de valor.

2. Desarrollar las competencias de nuestro equipo humano para obtener un 6ptimo desempefio
en su gestion.

3. Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable, mediante la identificacion, eliminacion de
peligros y valoracion y reduccion de riesgos para prevenir lesiones y enfermedades.

4. Facilitar los espacios y los mecanismos de patrticipacion y consulta de los colaboradores y sus
representantes.

5. Gestionar los aspectos ambientales generados en el desarrollo de nuestras actividades
administrativas y operativas, con el fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la
implementacién de practicas amigables con el medio ambiente.

6. Gestionar apropiadamente los riesgos, para establecer estrategias de tratamiento, utilizando
recursos gerenciales.

7. Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion.

8. Cumplir con los requisitos legales, normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus

demas grupos de valor.



http://www.infibague.gov.co/

|baﬂué Evoluciond

Informe dle Gestion 2620 - 2623

La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio cumplimiento por
parte de todos los colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco para establecer y revisar
las demas politicas y objetivos de cada Sistema de Gestion.

Politica de seguridad y salud en el trabajo

¢Qué? El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, reconoce la
importancia del talento humano motivo por el que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de
la organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores y
demas partes interesadas.

¢, Como? Por medio del disefio implementacién, desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo SG-SST.

¢Para qué? Para lograr el mejoramiento continuo que inicia con la identificacién de los peligros,
valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion de controles, implementando  acciones
orientadas a la intervencion de las condiciones de trabajo y actos inseguros para el fomento de
una cultura preventiva, logrando minimizar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales..

La alta direccién ha puesto a disposicion de los clientes y/o ciudadanos y demas partes interesadas,
la Politica Integral del Sistema, la Politica Ambiental y la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a través de los diversos medios de comunicacién, dispuestos en la matriz de comunicacion.

Politica de gestién ambiental.

Estamos comprometidos en orientar nuestra gestién, hacia el respeto, cuidado y proteccion del
medio ambiente; previniendo la contaminacion a través del uso sustentable y racional de los
recursos, cumpliendo con la legislacion ambiental vigente, mediante la implementacion, operacion
y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la norma ISO 14001:2015.

Comprension de la organizacion y su contexto.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, como una entidad
moderna gue trabaja bajo los lineamientos de mejora continua y calidad en la prestacién del servicio,
definidos a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG (Decreto 1499 de 2017),
establecié un lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad, a partir de la
observacion, distincién y analisis del conjunto de circunstancias internas y externas que puedan
generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcién, misién y
objetivos institucionales.

Es alli, donde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn — MIPG, en la dimension de
Direccionamiento Estratégico aporta importantes herramientas, para que en la Entidad se
identifiguen, analicen, valoren y definan politicas para administrar los riesgos que se diagnostiquen
en el entorno, permitiendo la proyeccién de acciones correctivas o de mejora para intervenir las
causas identificadas en el diagndstico situacional de las condiciones administrativas en que se
encuentran las diferentes dependencias de la entidad, lo cual constituye el “Contexto Estratégico”
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Direccionamiento
estratégico
y Planeacién

(1' '.[3' ‘C} N«E)(re0 |?:rgzss ii} Resultados Q"D
".“ > > > Talento } >} r‘.“
Necesidades de los Productividad  Safisfaccion de las

grupos de valor necesidades de
los grupos de valor

Informacién y
omunicacion

Gestion del
Conocimiento

Dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Fuente: Decreto 1499 de 2017

Al definir el contexto estratégico, se contribuye al control de la entidad frente a la exposicion al
riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de riesgos, impidiendo con ello que la
entidad actie en direccion contraria a sus propoésitos institucionales.

Una adecuada elaboracién del contexto estratégico facilita la identificacion de los riesgos y posibilita
su andlisis y valoracion, al brindar informacion necesaria para estimar el grado de exposicion a los
mismos. De igual manera, permite orientar las politicas hacia el manejo de los riesgos relacionados
con los aspectos mas estratégicos de la entidad.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, determind las
cuestiones internas y externas pertinentes para su propésito y direccion estratégica, a partir de la
metodologia de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), elaborada
de manera conjunta con los diferentes equipos de trabajo de la Entidad. Ver Anexo Matriz FODA
POR PROCESOS, publicadas en el enlace https://www.INFIBAGUE.gov.co/08foda/.
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Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El Instituto ha determinado los usuarios y partes interesadas en cada una de las caracterizaciones
de los procesos, que conforman el Modelo de Operacién por Procesos, definido para la Entidad,
entre estos se encuentran los siguientes:
v Alta Direcciéon — Comités de dependencias
v" Ciudadania (clientes o usuarios
directos veedurias ciudadanas,

.’

[ ] [ ]
para servicio alumbrado publico) "% m
(Clientes o usuarios directos g

1 i EMPLEABOS INVERSIONISTAS
veedurias ciudadanas, para el

seryicio plazas dg mercado) :g!g‘
(Clientes o usuarios directos f“

1 H GOBIERNO Y
veec%u'rlas C|udadan'as, para los L COMUNIDAD
servicios de operaciones . o
financieras) E‘E
(Clientes o usuarios directos w

veedurias ciudadanas, para otros REOVEEDURES
servicios que brinda INFIBAGUE)

AN

Entes gubernamentales
(Alcaldia, Gobernacion, Presidencia de la Republica)

Entes de control (Concejo Municipal, Contralorias, Contaduria General de la Nacion)
Superintendencias (Financiera de Colombia, notariado y registro)

Organizaciones sindicales

Administracion de riesgos laborales

Proveedores externos

competencia

Servidores publicos

Organizaciones y/o entes de control que promueven entornos ambientales sostenibles
Medios de Comunicacion

AN N N N NN

Con relacién a la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas frente a
la prestacion del servicio, la entidad realizé la aplicacion del formulario “IDENTIFICACION DE
GRUPOS DE VALOR (CLIENTES Y PARTES INTERESADAS) Y SUS NECESIDADES”,
informacién que se analiz6 y socializ6 con el Equipo Directivo, con el fin de realizar planes de
mejoramiento y constituir uno de los insumos basicos para la planeacion de las actividades del
Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”

Dentro de los principales requisitos y necesidades identificados, se encuentran los siguientes:
CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA”

v/ Mayor rentabilidad social
v' Transparencia
v/ Efectiva gestion publica

Alta Direccién — Comités de
dependencias
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CLIENTES Y PARTES ’ ’
INTERESADAS REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA

v"  Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la
organizacion en medios digitales

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la

prestacion de los servicios que desarrolla INFIBAGUE:

Calidad

Oportunidad

Pertinencia

Viabilidad

Claridad

Legalidad

Idoneidad

Utilidad

Transparencia

Comportamiento ético.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios

Requisitos de disponibilidad de informacion asociada con la

organizacion en medios digitales

Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la

Entidad.

Entes sl rEgiElEs v¢ o Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado en la

(Alcaldia, Gobernacién) prestacion de servicios.

v' Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la
organizacion en medios digitales

v" Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la

Ciudadania en general

(Clientes (o] usuarios
directos, veedurias
ciudadanas)

AN NN Y U U U N N NN

AN

Entidad.
Entes de control v' Transparencia, informacion veraz, oportuna y actualizada.
(Concejo VUl el v Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de las
Contralorias,  Contaduria competencias del Instituto.

el b ERNERe ey | v' Manejo eficiente de los recursos publicos

v' Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la
organizacion en medios digitales

v" Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de los
procesos misionales.

Superintendencias (| v Cumplimiento de lo definido en la Circular 034 de 2013, asi como en
Financiera de Colombia, la demas normatividad establecida para el Régimen Especial de
notariado y registro e IGAC) Vigilancia.

v' Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la

organizacion en medios digitales

v" Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.

v/ Buen ambiente de trabajo.
011l el =S lezllE5 | v Estabilidad laboral.

v" Requisitos de disponibilidad de informacion asociada con la

organizacion en medios digitales
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CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA”

v' Cumplimiento de las normas (especialmente el Decreto 1072 de
2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
gue pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo
gue desarrollan.

v" Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la
organizacion en medios digitales

v' Beneficios mutuos y continuidad

Proveedores Externos v"  Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la

organizacion en medios digitales

Desarrollo de actividades en el marco de competencia leal

Conformacion de alianzas a través de la operaciéon de ASOINFIS.

Requisitos de disponibilidad de informacion asociada con la

organizacion en medios digitales

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Reconocimiento y recompensa

Efectividad del proceso de induccién y reinduccion

Trabajo en equipo

Espacios para el crecimiento profesional

Desarrollo de actividades ludicas de integracion

Atencion a inquietudes

Autonomia en la realizacion del trabajo

Tolerancia, respeto y comparfierismo

Solidaridad

Canales de comunicacion

Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la Entidad.

Requisitos de disponibilidad de informacion asociada con la

organizacion en medios digitales

Medio Ambiente v' Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

v Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios de
comunicaciéon y comunidad

v' Requisitos de disponibilidad de informacién asociada con la
organizacion en medios digitales

Administradoras
Riesgos Laborales

AN

Competencia

Servidores publicos

AU NI NI N N NN Y VU N U NN

AN

Medios de Comunicacion

Los requisitos Legales, Institucionales y de las Normas Técnicas Internacionales ISO 9001:2015,
Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO
45001:2018 Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han definido a través de la
matriz de requisitos legales que hace parte de cada uno de los procesos. Ver Anexo MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES, publicados en el enlace https://www.INFIBAGUE.gov.co/03-
normogramas/

ANDRES
HURTADO

@ IBAGUE
2 VIBRA
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Normatividad Estructura y Planta de Personal:

La Estructura organizacional y la Planta de Personal del Instituto, se encuentra definida en los
siguientes Acuerdos del Consejo Directivo:

v

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 001 DEL 12 de mayo de 2023
Por medio del cual se actualiza la Estructura Organizacional de/Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE vy se dictan otras disposiciones.

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003 DEL 12 de mayo de 2023

Por medio del cual se actualiza la Planta de Personal Permanente del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE y se dictan otras
disposiciones.

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 004 DEL 12 de mayo de 2023

Por medio del cual se crea la Planta de Personal Temporal para la operacion del Alumbrado
Pablico a cargo del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué —
INFIBAGUE vy se dictan otras disposiciones.

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 005 DEL 12 de mayo de 2023

Por medio del cual se crea la Planta de Personal Temporal para la operacion de las Plazas
de Mercado a cargo del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué —
INFIBAGUE vy se dictan otras disposiciones.

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 006 DEL 12 de mayo de 2023

Por medio del cual se crea la Planta de Personal Temporal para el mantenimiento y mejora
de los Parques y Zonas Verdes a cargo del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones.

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 007 DEL 12 de mayo de 2023

Por medio del cual se crea la Planta de Personal Temporal para el mantenimiento y
operaciéon del Complejo Cultural Pandptico a cargo del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION DE GERENCIA No. 046 DEL 18 ENERO 2023

Por medio de la cual se actualiza la conformacion de los grupos internos de trabajo y se
asignan los responsables de procesos en el Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.
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Organigrama de la Entidad.
Consejo Directivo
—————————— Revisoria Fiscal
Gerencia General
_____________ Oficinas Asesoras
[ | | |
Oficina Asesora de icina rade icina ra de Oficina .f\seu:ara de

. Grupo Gestion
Grupo Otorgamiento Hump:na y SST
Grupo Plazas de Grupo Gestion de Grupo Gestion Grupo Ge§ti§n
Mercado Cartera y Cobranza Cultural - Pandptico Recursos Fisicos
Grupo Gestion Grupo de Gestion
Contable Tecnologica

Grupo de Gestién
Grupo Operaciones Documental y Atencién
de Tesoreria al Ciudadano

Grupo Gestién de

Grupo Alumbrado
Publico

Presupuesto

Grupo Parques y

Zonas Verdes

Gréfico 1. Estructura Organizacional INFIBAGUE
Fuente: Direccion Administrativa - Grupo Gestién Humana y SST - Infibagué

Como 6rgano de administracion del Instituto, opera el Consejo Directivo, el cual esta conformado
por los siguientes integrantes, los cuales se encuentran definidos, junto con sus funciones, deberes,
derechos y conflictos de interés en los Estatutos de la Entidad (Acuerdo 005 de 2021):

ARTICULO 9. COMPOSICION DEL CONSEJO DIRECTIVO: El Consejo Directivo estara
integrado asi:

a) El Alcalde del Municipio de Ibagué o su delegado,

b) El Secretario de Infraestructura del Municipio,

c) El Secretario de Hacienda del Municipio,

d) El Secretario de Planeacion del Municipio,

e) El Secretario de Desarrollo Econdmico del Municipio,

f) El Gerente de Proyectos Estratégicos del Municipio,

g) El Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Ibagué — IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL

h) Un representante de la comunidad, con su respectivo suplente.

i) Un representante del sector privado, con su respectivo suplente.

ANDRES

= @ IBAGUE
HURTADO 2 VIBRA

L > 4




|baﬂué Evoluciond

Informe dle Gestion 2620 - 2623

j) Un representante del sector académico (Instituciones de Educacion Superior — Areas afines al
objeto social del Instituto), con su respectivo suplente.
k) Un representante de la Organizacion Sindical de INFIBAGUE, con su respectivo suplente.

PARAGRAFO PRIMERO. Los particulares miembros del CONSEJO DIRECTIVO de
INFIBAGUE, aunque ejercen transitoriamente funciones publicas, no adquieren por ese hecho
la calidad de empleados publicos. Su responsabilidad lo mismo que el régimen de inhabilidades
e incompatibilidades se regiran por las disposiciones sobre la materia y los presentes
ESTATUTOS.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Representante de la comunidad sera designado para un periodo
de un afio, a partir de su nombramiento, mediante el sistema de cooptacion, por los integrantes
del Consejo Directivo descritos en los literales a, b, c, d, e y f del presente articulo. Lo propio
ocurrira con respecto a los Representantes del sector privado y el sector académico, de la terna
remitida para el efecto por el Comité de Gremios y las Universidades.

PARAGRAFO TERCERO. El Secretario de Infraestructura, el Secretario de Hacienda, el
Secretario de Planeacion, el Secretario de Desarrollo Econémico del Municipio, el Gerente de
Proyectos Estratégicos del Municipio y el Gerente del IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, tendran un
periodo igual al del Alcalde.

1.4 Relacion de planta de personal.

La Planta de Personal del Instituto, se encuentra divida en Planta Permanente y Planta Temporal
de acuerdo con la unidad de negocio, las cuales fueron adoptadas por los Acuerdo de Consejo
Directivo 003, 004, 005, 006 y 007 del 12 de mayo de 2023.

Tabla 2. Funcionarios de Planta Global Infibagué

TOTAL NUMERO DE CARGOS DE LA No. DE No. DE

CONCEPTO PLANTA CARGOS CARGOS

Planta Permanente | Planta Temporal PROVISTOS | VACANTES
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

e Alafecha de inicio

de la gestidn

e Alafecha de retiro 13 0 13 0

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA Y PLANTA TEMPORAL

e Alafecha de inicio

11 0 11 0

. 24 103 127 0
de la gestion
e Alafecha de retiro 27 123 150 10
CARGOS TOTALES 40 123 153 10
A la fecha

Fuente: Direccién Administrativa - Grupo Gestion Humana y SST- Infibagué
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En total el Instituto cuenta con 163 cargos al servicio de sus actividades misionales y transitorias,
distribuidos asi:

DESCRIPCION FUENTE DE RECURSOS CNA(I)?GDOES

TOTALES
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE RECURSOS PROPIOS 40
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL ALUMBRADO PUBLICO 95
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL PLAZAS DE MERCADO 16
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL PARQUES Y ZONAS VERDES 6

COMPLEJO CULTURAL

PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL PANOPTICO 6
TOTAL DE CARGOS 163
Fuente: Direccion Administrativa - Grupo Gestiébn Humana y SST- Infibagué
Tabla 3. Funcionarios de Planta Permanente Infibagué
Nl(J:I\':I\EI;CC));)E DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO TIPO DE CARGO
DESPACHO DEL GERENTE GENERAL
UNO (01) GERENTE GENERAL 050 10 LNR
PLANTA GLOBAL
UNO (01) SECRETARIO GENERAL 054 05 LNR
CUATRO (04) | DIRECTOR 009 05 LNR
UNO (01) |JEFE DE OFICINA 006 05 LNR
UNO (01) |ASESOR 105 04 Perioﬂ\?RFijo -
DOS (02) |JEFE DE OFICINA ASESORA 115 04 LNR
UNO (01) |ASESOR 105 03 LNR
UNO (01) |ASESOR 105 02 LNR
UNO (01) |TESORERO GENERAL 201 06 LNR
UNO (01) |ALMACENISTA GENERAL 215 06 LNR
DOS (02) |PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 CA
CINCO (05) | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 CA
UNO (01) |PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 03 CA
SIETE (07) |PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 CA
DOS (02) | TECNICO ADMINISTRATIVO 367 05 CA
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N%XEI;%SE DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO TIPO DE CARGO
UNO (01) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 04 CA
UNO (01) SECRETARIA EJECUTIVA 425 06 CA
UNO (01) |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 CA
CINCO (05) |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 CA
UNO (01) CONDUCTOR MECANICO 482 06 CA
40 TOTAL DE CARGOS

Fuente: Direccién Administrativa - Grupo Gestion Humana y SST- Infibagué
Acuerdo de Consejo Directivo 003 del 12 de mayo de 2023

DISTRIBUCION DE CARGOS SEGUN
EL NIVEL JERARQUICO

TECNICO
8%

EDIRECTIVO M ASESOR M PROFESIONAL mTECNICO B ASISTENCIAL

Para la operacion de las diferentes unidades de negocio, el Instituto cuenta con cuatro (04) plantas
temporales, conformadas por un total de 123 cargos, distribuidos asi:

DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTAS

TEMPORALES
PARQUES ¥ PANGPTICO
PLAZAS DE ZONAS -
MERCADO VERDES

13% 5%

ALUMBRADO PUBLICO
77%
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A continuacion, se detallan las plantas temporales por cada unidad de negocio:

Tabla 4. Funcionarios de Planta Temporal Alumbrado Publico Infibagué

DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CODIGO GRADO
Profesional Universitario UNO (01) 219 03
Profesional Universitario ONCE (11) 219 01
Técnico Administrativo UNO (01) 367 05
Técnico Administrativo QUINCE (15) 367 02
Técnico Operativo DOS (02) 314 05
Técnico Operativo VEINTITRES (23) 314 04
Auxiliar Administrativo SEIS (06) 407 02
Auxiliar Administrativo UNO (01) 407 01
Conductor Mecanico ONCE (11) 482 06
Operario Calificado VEINTICUATRO (24) 490 03
TOTAL DE CARGOS NOVENTA'Y CINCO (95)

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo Gestién Humana y SST- Infibagué

Acuerdo de Consejo Directivo 004 del 12 de mayo de 2023

Tabla 5. Funcionarios de Planta Temporal Plazas de Mercado Infibagué

DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CODIGO GRADO
Auxiliar Administrativo CINCO (05) 407 2
Operario ONCE (11) 487 1
TOTA DE CARGOS DIESISEIS (16)

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo Gestion Humana y SST- Infibagué

Acuerdo de Consejo Directivo 005 del 12 de mayo de 2023

Tabla 6. Funcionarios de Planta Temporal Parques y Zonas Verdes - Infibagué

DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CODIGO GRADO
TECNICO OPERATIVO TRES (03) 314 04
OPERARIO CALIFICADO TRES (03) 490 03
TOTA DE CARGOS SEIS (06)

Fuente: Direccién Administrativa - Grupo Gestion Humana y SST- Infibagué

Acuerdo de Consejo Directivo 006 del 12 de mayo de 2023

Tabla 7. Funcionarios de Planta Temporal Complejo Cultural Panéptico Infibagué

DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CcODIGO GRADO
ASESOR UNO (01) 105 03
ASESOR DOS (02) 105 02
PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRES (03) 219 01
TOTA DE CARGOS SEIS (06)

Fuente: Direccién Administrativa - Grupo Gestion Humana y SST- Infibagué

Acuerdo de Consejo Directivo 007 del 12 de mayo de 2023

s
@ s




|baﬂué Evoluciond

Informe dle Gestion 2620 - 2623

1.5 Relacion de bienes muebles, inmuebles, y contratos de
arrendamiento

A continuacion, se presenta la relacion de los bienes inmuebles de propiedad del Instituto:

TIPO MUEBLE O z ESTADO /
INMUEBLE DESCRIPCION OBSERVACIONES
Edificacion CAM DE LA 60 (Avenida 60 Cra 5 Barrio la Floresta) Buen estado
e s SUBESTACION CRA. 3. CALLE 21 IB. (K3 N° 20 -
Edificacion 112 - C21) Regular estado
Cra 5 Sur N.141-05 Carcel de Picalefia( LOTE
Lote FRACION PICALE/A #) Buen estado
e iz PARQUE CENTENARIO (PLAZOLETA
Edificacion ARTESANOS) CRA. 5 CLL. 10 ESQUINA Buen estado
Edificacion MATADERO MUNICIPAL (Carrera 2 SUR N° 16 - Buen estado
80) (IPC)
URB. VILLA SANTA VERONICA (Calle 2A y 3A Cra
Lote 3A Mz 10 Lote 4 - Juan de Acosta, Atlantico N/A (es un lote)
LOTE 8 VEREDA AURES CORREGIMIENTO SAN
Lote JUAN DE LA CHINA MUNICIPIO DE IBAGUE Buen estado
e COLISEO DE FERIAS CLL 27 2 Sur -75 Barrio
Edificacion las Ferias (1.30466) Regular estado
Edificacion PANOPTICO DE IBAGUE (CRA 8# 10-91) Buen estado
Lote LOTE PLANTA INDUSTRIAL LA MIEL Buen estado
Edificacion PLAZA LA 28 (Lote de terreno) Regular estado
Py PLAZA DE MERCADO DEL HIPODRO CALLE 28 Y
Edificacion 30 CRA.4. B. Y 4.C.IBAGUE (Construccion) Regular estado
LOTE B (70+70A+71) UBICADO HACIENDA EL
Lote ESCOBAL MUNICIPIO DE IBAGUE PROYECTO Buen estado
PARQUE SOLAR
Edificacién CAM DE LA ,POLA (Carrera 4 Calle 6 y 7 Barrio La Buen estado
Pola - Ibagué)
Py, PLAZA EL JARDIN - LOTE IRVIS Ill CALLE 94 C
Edificacion entre 2 y 3 Jardin parte baja (PLAZA DEL JARDIN) | egular estado
LOTE IRVIS 4 (ICBF) (ESTA INVERTIDA CON LA
Lote PLAZA DEL JARDIN) Buen estado
PLAZA CAMPESINA Nro. 1 - ADM - LOCALES Y
Edificacion PLAZAS ( PROPIEDAD DE INVERSION) PLAZA 14 Regular estado
(Cra 1 Sur, Calle 14)
Py PLAZA LA 21 Nro. 1 - ADM - LOCALES Y PLAZAS (
Edificacion PROPIEDAD DE INVERSION) Regular estado
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En el siguiente cuadro, se identifican los contratos de arrendamiento vigentes en el Instituto,
asociados con la administracion de dichos inmuebles, con un ingreso anual de $1.681.073.272, para
la vigencia 2023. La fecha de terminacion de estos contratos generados por 12 meses, se encuentra
entre los meses de julio a agosto de 2024.

DESCRICION DEL CONTRATO VALOR ANUAL
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UNA FRACCION DE
INMUEBLE UBICADO EN EL CAMI NORTE DE LA CALLE 60 CON CRA5 B/ LA
FLORESTA DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, A LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE

10 ESQUINA STAND N° 3 - MODULO 1
CELEBRAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
DENTRO DEL INMUEBLE CAMI NORTE UBICADO EN LA CALLE 60 CON
CARRERA 5 BARRIO LA FLORESTA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA $1.269.529.464
SOCIEDAD DE NATURALEZA COMERCIAL DENOMINADA COMDATA SERVICIOS
BPO&O S.A.S.

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 2.850.624
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE

10 ESQUINA STAND N° 31y 32 - MODULO 4.

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN LOCAL COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
INVERSIONES CAFE SONATA S.A.S. UBICADO EN LA PLAZOLETA CULTURAL Y
ARTESANAL DE IBAGUE EN LA CARRERA 5 CON CALLE 10
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA CAFETERIA EN EL CAMI NORTE DE LA $ 22.762.368
CALLE 60 CON CRA 5 B/ LA FLORESTA
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 2 MODULO 1
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 2.850.624
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 10 Y 11 MODULO 2
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UNA FRACCION DEL
INMUEBLE UBICADO EN EL COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO DE IBAGUE
DENOMINADO "CASA DEL ALCAIDE" UBICADO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE A
LA EMPRESA ACTIVA-T-S.A.S.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 4 - MODULO 1

$ 162.892.800

$  45.412.092

$ 3.000.000




Informe dle Gestion 2620 - 2623

|baﬂué Evoluciond

DESCRICION DEL CONTRATO VALOR ANUAL
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 24 - MODULO 3
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 25 - MODULO 4
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE INPROSALUD S.A.S. EN EL CAMI NORTE DE LA $ 58.149.828
CALLE 60 CON CRA 5 B/ LA FLORESTA
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 2.850.624
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 22 y 23- MODULO 3.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 9 - MODULO 2.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 2.850.624
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 14y 15 - MODULO 2.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL 171B UBICADO EN EL CENTRO DE $  29.931.552
MERCADO SOCIAL EL JARDIN DE LA CIUDAD DE IBAGUE.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 2.850.624
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 26y 27 — MODULO 4
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 12 — MODULO 12.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 19 MODULO 3.
CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA $ 1.425.312
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 1 MODULO 1.
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DESCRICION DEL CONTRATO

VALOR ANUAL

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 8 MODULO 1.

$ 1.425.312

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 13 - MODULO 2

$ 1.425.312

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 5 - MODULO 1

$ 1.425.312

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 17 MODULO 3.

$ 1.425.312

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN STAND PARA LA COMERCIALIZACION DE
ARTESANIAS Y PRODUCTOS ARTESANALES, UBICADO EN LA PLAZOLETA
CULTURAL Y ARTESANAL DE IBAGUE UBICADA EN LA CARRERA 5 CON CALLE
10 ESQUINA STAND N° 29y 30 MODULO 4.

$ 1.425.312

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UNA FRACCION DE
INMUEBLE UBICADO EN EL COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO DE IBAGUE
DENOMINADO “CASA DEL ALCAIDE”, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, A
LA EMPRESA ACTIVAT S.AS.

$ 4.000.000

CELEBRAR UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO COMERCIAL
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA CANCHA SINTETICA, UBICADO EN LA
CALLE 60 CON CARRERA 2 — EN EL INMUEBLE DENOMINADO CAMI NORTE LA
60 PROPIEDAD DE INFIBAGUE, EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE.

$ 51.187.680

ARRENDAMIENTO DEL INMUEBLE COMERCIAL UBICADO EN EL CENTRO DE
MERCADEO SOCIAL EL JARDIN DE LA CIUDAD DE IBAGUE.

$ 150,287,861

El Listado de los bienes muebles de propiedad del Instituto, se adjunta en el Anexo 1. LISTADO

DE BIENES MUEBLES INFIBAGUE.
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2. Cumplimiento del programa de gobierno

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, cuenta con
diez (10) metas de cumplimiento descritas en el Plan de Desarrollo Municipal, Ibagué Vibra
2020-2023, debidamente armonizadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las
cuales se describen a continuacioén:

. Meta Ejecutado
ODS Descripcion Meta Producto Cuatrienio | 2020 - 2023
3 Ve . A
Realizar la construccion de 40 Parques y/o 392 295
—M/\' mantenimiento

Ampliar la red de alumbrado publico en 200

puntos luminicos (C6d KPT 2102010) ’S 1112
Ampliar y/o Modernizar 8.000 luminarias LED
en el sector urbano (Céd KPT 2102013) 8000 10780
Realizar 1 censo de carga de activos de
alumbrado publico en el Sector rural (Cod KPT 1 1
2102033)
Realizar 1 Estudio para la implementacion de lal
Tele gestion del sistema de alumbrado publico 1 0

y otras variables (C6d KPT 2102033)

Estudio técnico para la determinacién de
costos de prestacion de servicio de alumbrado 1 1
publico. (Cod KPT 2102010)

Implementar 6 Estaciones de bicicletas

publicas 6 8
Mejorar y/o adecuar 11 Equipamientos

Urbanos. 6 7

Implementacion de 1 red eléctrica fotovoltaica
(Cod KPT 2102056) 1 0

9 ﬁ"";ém Promover 600 microcréditos a famiempresas y

& microempresas beneficiadas de actividades de 600 1039
promocion empresarial.

Ejecucion Fisica Metas de Producto — Plan de Desarrollo “Ibagué vibra 2020-2023”:

> HE
NEE|
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META PLAN DESARROLLO No 1

Dimensién: Ibagué Sociocultural, Sector: El Deporte y la v Recreacién Vibra con oportunidad y
Bienestar.

Programa: Formacion y Preparacion de Deportistas (C6d.KPT 4302).

Subprograma: Formacién y Preparacién de Deportistas.

Meta de producto: Realizar la construccion de 40 Parques y /o mantenimiento.

Resultados obtenidos:

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha realizado el
mantenimiento y/o construccion de 295 parques en lo que de las vigencias 2020-2023 en los barrios
de Palermo, Esperanza, los Ajedrecista, Villa luces, Nueva Castilla, lbagué 2000, el parque
Biosaludable ubicado en la calle 84 con carrera primera, Parque Biosaludable y Villa Luz, Belén,
Matallana, La Pola, San diego, Miramar, Andalucia Real Estadio, La Pola, San Diego, Miramar, San
Bernardo, La Floresta, Gaitan, Toche, Rincon del Pedregal, Los Angeles, chucuni, Baltazar,
libertador, parque la estacion, 20 de julio, 7 de agosto, centenario, el paraiso, pablo sexto, parque
santa cruz, trinidad, villa Adriana, belalcazar, la granja viveros, Calarcd, castilla, parques cra 13 calle
45, Gaitan, rincon de piedra pintada, Sorrento, Jordan 1 etapa Jordan 4 etapa, Jordan 7 etapa,
Jordan 9 etapa, macadamia, milenium, parque de los abuelos, parque leones Jordan 2 etapa,
parrales, prado alto, toscana arkala 2, cafiaveral, colinas del norte fuente de los rosales, la gaviota
san Antonio, Nazaret 1 pg biosaludable santa catalina 1, timaka, villa Camila nueva castilla,
barlovento, la cima nueva castilla, protecho topacio vasconia, reservado ato de la virgen, Jordan 6
etapa bosque largo, los tunjos, parque tobogan, Varsovia, Versalles, alto de la cruz, Boyaca, Cadiz,
casa club, la Francia, la macarena, macarena alta, macarena baja, martires, metaima i, parque lineal
ay ferrocarril, 12 de octubre, américa, parque mohan, las brisa, parque la libertad, primero de mayo,
refugio 2, Albania, avenida, divino nifio, Eduardo santos, Galarza industrial, Kennedy, matallana,
mirador de la reforma, murillo toro, parque nogales, parque villa luces, pradera Ricaurte parque
Danubio, Ricaurte parque maracana, san José santofimio, terrazas del tejar, cerros de granate,
colina del sur, florida, tambo La Pradera, Arkaparaiso, Arkaniza 1, Jordan 3 Etapa, Cutucumay,
Modelia, Jordan, Picalefia, Rosales de Thailando, Yuldaima, Floresta, Pico de Oro, Pacande,
Fuentes del Salado, Estadio, Martires, Gaviota, Topacio, Belém Santa Rita, San Diego, Arkala,
Tolima Grande, Santa Rita, Macarena, San Luis Gonzaga, Praderas del Norte, Piramides del Norte,
San Diego, San Luizu, San Luis Gonzaga, Villa Leidy, Villa Cindy, Villas de Guarala, Baltazar, Mega
Parque la 60, Bella Suiza, Clarita Botero, Villa Clara, Centro (Parque la Musica), Modelia 1, CAl
INEM de la 19 de la ciudad de Ibagué, con una inversion de OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA OCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CERO OCHENTA Y SEIS PESOS($ 875.258.086.00) M/te.
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META PLAN DESARROLLO No 2

Dimensién: Ibagué econémica y productiva, Sector: Minas y energia.

Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica.
Subprograma: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica.

Meta de producto: Ampliar la red de alumbrado publico en 200 puntos luminicos.

Resultados obtenidos:

La apuesta del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué "Infibagué" y el de la
Alcaldia de Ibagué, contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal "IBAGUE VIBRA 2020-2023",
se enmarcaron en propiciar una iluminaciéon idénea y eficiente, con la finalidad de proteger el
consumo de energias no renovables y el mismo costo de la energia, motivo por el cual fue necesario
continuar con la ampliaciéon de cobertura, la modernizacién de las luminarias en el Municipio de
Ibagué.

Se amplia la red de Alumbrado Publico en las comunas 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 del Parque
de Belén, Belencito- Pandptico, El limén, Urbanizacién Agua Marina, Urbanizacién Uribe Uribe,
Vereda la Martinica, Vereda el Totumo, vereda de Chucuni, vereda el retiro resbalon, vereda pico
de oro, villa restrepo, el Corredor vial Ibagué- San Bernardo, Urb. vasconia, los Tunjos, Milenium 1,
Terrazas de Boqueroén, Las Cima Il, Urb. Protecho, El Pais, Portal de los Tunjos, Versalles y Cerro
Gordo, Urb. Fuente de los rosales, Urb. Divino Nifio, Los Alamos, Ciudadela Simén Bolivar 1,
Mirolindo, Picalefia, Rincén de la Américas, San Carlos, 2 de Junio, Zona Industrial el Papayo,
Asentamiento el Tesoro, y en la zona rural. Vereda Chucuny, Carmen de Bulira, El Salitre — Totumo
y Pie de Cuesta las Amarillas en 1144 Luminarias a la fecha, con una inversion de DOS MIL
QUINIENTOS DIECISEIS MILLONES TRESCEINTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
NOVENTA'Y DOS PESOS MCTE ($ 2.516.379.592).
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META PLAN DESARROLLO No 3

Dimensién: Ibagué econémica y productiva

Sector: Minas y energia

Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica (C6d.KPT 2102)
Subprograma: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

Meta de producto: Ampliar y/o Modernizar 8000 luminarias LED en el sector urbano.

Resultados obtenidos:

Las apuesta del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué "INFIBAGUE" y el
de la Alcaldia de Ibagué, contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal "IBAGUE VIBRA 2020-
2023", se enmarcan en brindar a la poblacion una ciudad que recupere la percepcién de seguridad
y potencie a las nuevas generaciones en espacios mas seguros y confiables, de igual manera, que
impulse el capital humano de la sociedad de manera sostenible a través de la recuperacion y
modernizacion de las luminarias para su crecimiento, bienestar, desarrollo social y econémico.

Que el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, realizo lo
definido en el plan de desarrollo “lbagué vibra 2020-2023", respecto a la ampliacion y/o
Modernizacion de 8.000 luminarias LED en el sector urbano de la ciudad de Ibagué, donde se han
realizado en el sector urbano del municipio de Ibagué para la vigencia 2020-2023, se ha
modernizado a la fecha 10780 luminarias en las comunasl, 4, 5, 7, Corregimiento No 13, San
Bernardo, calle 103, Totumo, con una inversion de QUINCE MIL MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTE Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA Y
TRES PESOS MCTE ($ 15°449.483.143).
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META PLAN DESARROLLO No 4

Dimensién: Ibagué econdémica y productiva Sector: Minas y energia

Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica (Cod. KPT 2102)
Subprograma: Consolidacién productiva del sector de energia eléctrica

Meta de producto: Realizar 1 censo de carga de activos de alumbrado publico en el Sector rural
Céd KPT 2102033)

Resultados obtenidos:

El municipio de Ibagué e INFIBAGUE conocieron el escenario actual del servicio de alumbrado
publico de la ciudad, conociendo la cobertura, infraestructura, estado, inversiones y demas
componentes necesarios para evaluar y definir los proyectos futuros necesarios a realizar dentro de
la red de servicio de alumbrado publico de la ciudad, para su modernizacion y mejoramiento del
servicio; por tal razén se analizaron por separado la inversion en modernizacion y expansion, lo cual




|baﬂué Evoluciond

Informe dle Gestion 2620 - 2623

nos permiti6 una clara y mejor perspectiva de los beneficios que aportaron al municipio la
modernizacion y expansion del Sistema de Alumbrado Publico.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué — Infibagué, con respecto al
Censo de Carga se realizé un proceso de licitacion Publica No 4 del 2020, por medio de la plataforma
Colombia Compra Eficiente Secop Il, adjudico el 2 de febrero de 2021 el proceso contractual, cuyo
valor inicial fue de $ 804.489.675 y una adicion del contrato realizado el 24 de agosto de 2021 por
un valor de $ 92.963.685, para un valor total de inversion del Censo de Carga de OCHO CIENTOS
NOVENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRES CIENTOS
SESENTA PESOS MCTE ($ 897.453.360).

META PLAN DESARROLLO No 5

Dimensién: Ibagué econémica y productiva Sector: Minas y energia

Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

Subprograma: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

Meta de producto: Estudio técnico para la determinacion de costos de prestacion de servicio de
alumbrado publico. (Céd KPT 2102010

Resultados obtenidos:

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, contraté una
consultoria para la realizacion del estudio que determino la factibilidad técnica, financiera,
regulatoria, juridica, como diagnostico general del servicio de administracion, operacion,
mantenimiento, modernizacién reposicion y expansién del sistema de alumbrado publico y el
desarrollo tecnolégico asociado a él, con alcance a la ciudad de lbagué en el departamento del
Tolima por parte de Infibagué, por un valor de CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES
SETENCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE
($ 137.799.999).

META PLAN DESARROLLO No 6

Dimensién: Ibagué econdémica y productiva

Sector: reactivando nuestra Economia

Programa: Productividad y competitividad de las empresas colombianas

Subprograma: Reactivacidon Econdmica, Dinamica y Vibrante

Meta de producto: Promover 600 microcréditos a famiempresas y microempresas beneficiadas
de actividades de promocién empresarial.

Resultados obtenidos:

Los INFICREDITOS tienen como objetivo de fortalecer las ideas de negocio, unidades productivas,
pequefias y medianas empresas y posicionar el emprendimiento en el municipio de Ibagué,
mediante el acceso al microcrédito. Las principales actividades que se impulsan son las artesanias,
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confeccion y manufactura, elaboracion de alimentos, mercancias variadas, miscelanea y ferreteria,
productos agropecuarios, servicios, tiendas y supermercados.

El instituto de financiamiento, promocién y desarrollo de lbagué — Infibagué, Promovi6o 141
microcréditos a famiempresas y microempresas beneficiadas de actividades de promocion
empresarial por Valor de $ 137.200.000.

META PLAN DESARROLLO No 7

Dimensién: Ibagué Econdmica y Productiva

Sector: las vias con movilidad y sostenibilidad

Programa: Infraestructura red vial regional

Subprograma: Infraestructura vial vibrante y sostenible

Meta de producto: Implementar 6 estaciones de bicicletas publicas (Cod. KPT 2402).

Resultados obtenidos:

Que el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, tenia definido
en el plan de desarrollo “Ibagué vibra 2020-2023” la implementacion de 6 estaciones de bicicletas
publicas de la ciudad de lbagué, se han realizado las construcciones e instalaciones de las
estaciones en varios puntos de la cuidad, entre ellos: Parque de Belen, CAM de la Pola, Panéptico
de Ibagué, Terminal de transportes, Gestora urbana, Parque Simon Bolivar, Parque murillo toro y
parque del agua - IBAL, se construyeron 8 estaciones de bicicletas, con una inversion de MIL CERO
CHENTA'Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y SIETE PESOS MCTE ($1.087.877.337).

META PLAN DESARROLLO No 8

Dimension: Ibagué Econdémica y Productiva

Sector: las vias con movilidad y sostenibilidad

Programa: Infraestructura red vial regional

Subprograma: Infraestructura vial vibrante y sostenible

Meta de producto: Mejorar y/o adecuar 11 Equipamientos Urbanos.
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Resultados obtenidos:

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE realizo el
equipamiento de cambio de la cubierta de la plaza de mercado del jardin por valor de $ 9.571.385,
y la remodelacién estética y funcional del CAM de la Pola, por un valor de $ 1.391.664.050 millones
de pesos y una adicion por valor de $ 425.471.534 millones de pesos. Ademas Se realiz6 el
equipamiento de las plazas de mercado la 21, la 14, la 28, el jardin y el salado, por un valor de $
545.782.973 millones de pesos.

Qué no se alcanzd a desarrollar:

Dimensién: Ibagué econémica y productiva Sector: Minas y energia

Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

Subprograma: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica

Meta de producto: Realizar 1 Estudio para la implementacién de la Tele gestién del sistema de
alumbrado publico y otras variables

Resultados pendientes:

Desde el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, se continda
realizando las acciones correspondientes para el cumplimiento de las actividades definidas para la
realizacién y culminacion de las metas del plan de desarrollo “Ibagué vibra 2020-2023”.

Dimensidn: Ibagué econdmica y productiva Sector: Minas y energia
Programa: Consolidacion productiva del sector de energia eléctrica
Subprograma: Consolidacién productiva del sector de energia eléctrica
Meta de producto: Implementacion de 1 red eléctrica fotovoltaica

Resultados pendientes:

Desde el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, se continua
realizando las acciones correspondientes para el cumplimiento de las actividades definidas para la
realizacion y culminacion de las metas del plan de desarrollo “Ibagué vibra 2020-2023”.

METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”
Metas producto Resultados obtenidos

» Construccion y mantenimiento de 8 parques en la ciudad

Dimension: de Ibagué, esto incluye la construccién de 4 parques en
Ibagué Sociocultural los Barrios, Palermo, Esperanza, los Ajedrecista, Villa
Sector: El Deporte y la v luces, y Mantenimiento de 4 parques en los Barrios,
Recreacion Vibra con Nueva Castilla, Ibagué 2000, el parque Biosaludable
oportunidad y Bienestar. ubicado en la calle 84 con carrera primera, Parque
Biosaludable y Villa Luz. Para La construccion y
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METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”

Metas producto

Resultados obtenidos

Programa: Formacion y
Preparacion de Deportistas
(COd.KPT 4302).
Subprograma: Formacién y
Preparacion de Deportistas.
Meta de producto: Realizar la
construccion de 40 Parques y
/o mantenimiento.

mantenimiento de 8 parques se contd con una inversion
de IBAGUE LIMPIA por $ 241.482.000 millones de
pesos.

Mantenimiento de los siguientes parques en la ciudad y la zona

rural:

» 9 parques en los meses de mayo y junio de 2023 en los

barrios de Belén, Matallana, La Pola, San diego,
Miramar, Andalucia Real de la ciudad de Ibagué con una
inversion $ 1.302.628 millones de pesos.

38 parques en los meses de junio a Septiembre de 2023
en los barrios de Estadio, La Pola, San Diego, Miramar,
San Bernardo, La Floresta, Gaitan, Toche, Rincon del
Pedregal, Los Angeles, LaPradera, Arkaparaiso,
Arkaniza 1, Jordan 3 Etapa, Cutucumay, Villas de
Guarala, Baltazar, Mega Parque la 60, Bella Suiza,
Clarita Botero, Villa Clara, Centro (Parque la Musica),
Modelia 1, CAI INEM de la 19 de la ciudad de Ibagué con
una inversion de $ 154.274.706 millones de pesos.

74 parques en los barrios Modelia, Jordan, Picalefa,
Rosales de Thailando, Yuldaima, Floresta, Pico de Oro,
Pacande, Fuentes del Salado, Estadio, Martires,
Gaviota, Topacio, Belém Santa Rita, San Diego, Arkala,
Tolima Grande, Santa Rita, Macarena, San Luis
Gonzaga, Praderas del Norte, Piramides del Norte, San
Diego, San Luizu, San Luis Gonzaga, Villa Leidy, Villa
Cindy con una inversién $160.812.133.80 millones de
pesos.

164 parques en el afio 2022 en los barrios chucuni,
Baltazar, libertador, parque la estacion, 20 de julio, 7 de
agosto, centenario, el paraiso, pablo sexto, parque santa
cruz, trinidad, villa Adriana, belalcazar, la granja viveros,
Calarca, castilla, parques cra 13 calle 45, Gaitan, rincén
de piedra pintada, Sorrento, Jordan 1 etapa Jordan 4
etapa, Jordan 7 etapa, Jordan 9 etapa, macadamia,
milenium, pargue de los abuelos, parque leones Jordan
2 etapa, parrales, prado alto, toscana arkala 2,
cafaveral, colinas del norte fuente de los rosales, la
gaviota san Antonio, Nazaret 1 pq biosaludable santa
catalina 1, timaka, villa Camila nueva castilla, barlovento,
la cima nueva castilla, protecho topacio vasconia,
reservado ato de la virgen, Jordan 6 etapa bosque largo,
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METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”

Metas producto

Resultados obtenidos

los tunjos, parque tobogan, Varsovia, Versalles, alto de
la cruz, Boyaca, Cadiz, casa club, la Francia, la
macarena, macarena alta, macarena baja, martires,
metaima i, parque lineal ay ferrocarril, 12 de octubre,
américa, parque mohan, las brisa, parque la libertad,
primero de mayo, refugio 2, Albania, avenida, divino
nifo, Eduardo santos, Galarza industrial, Kennedy,
matallana, mirador de la reforma, murillo toro, parque
nogales, parque villa luces, pradera Ricaurte parque
Danubio, Ricaurte parque maracana, san José
santofimio, terrazas del tejar, cerros de granate, colina
del sur, florida, tambo, con una Inversion de $
317.386.619 millones de pesos.

Dimension:
Ibagué
productiva, Sector:
energia.
Programa:
productiva del
energia eléctrica.
Subprograma: Consolidacién
productiva del sector de
energia eléctrica.

Meta de producto: Ampliar la
red de alumbrado publico en
200 puntos luminicos.

econémica y
Minas y

Consolidacién
sector de

Instalacion de luminarias asi:

>

65 luminarias en la zona urbana y rural del municipio de
Ibagué. En la vereda de Chucuni se instalaron 79 puntos
luminicos en un area de 2.4 km para un total de 144
puntos luminicos instalados, por un valor de
$358.380.000 millones de pesos.

34 puntos luminicos en las comunas 1, 4, 5, 7, 9, 10, 11,
vereda el retiro resbalon, vereda pico de oro, villa
restrepo, por un valor de $107.737.460 millones de

pesos.
273 puntos luminicos en las comunas
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 por un valor de

$107.737.460 millones de pesos.

64 puntos luminicos en las comunas 1, 5, 6, 7, 8, 9, 12
por un valor de $45.617.215 millones de pesos.

79 puntos luminicos en las comunas 1,5y 7 por un valor
de $98.339.338 millones de pesos.

Ampliacién del Corredor vial Ibagué- San Bernardo con
323 luminarias, con una inversion de $ 1.650.589.050
millones de pesos.

Ampliacién de la red de Alumbrado en el Parque de
Belén, Belencito-Panobptico, El limén, Urbanizacion Agua
Marina, Urbanizacién Uribe Uribe, Vereda la Martinica,
Vereda el Totumo, en 138 Luminarias, con una inversion
$ 112.554.800 millones de pesos.

Ampliacién de la red de alumbrado publico de las
comunasb, 7,8, 9,12 y 13 de la ciudad de Ibagué, donde
se han realizado diferentes instalaciones en varios
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METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”

Metas producto

Resultados obtenidos

puntos de la cuidad, entre ellos: Urb. vascoénia, los
Tunjos, Milenium 1, Terrazas de Boquerdn, Las Cima ll,
Urb. Protecho, El Pais, Portal de los Tunjos, Versalles y
Cerro Gordo, en 27 luminarias, con una inversion de $
9.374.038 millones de pesos.

Ampliacién de la red de alumbrado publico en las
comunas 2, 4,6,7,8,9, 12 y corregimientos 9, 13y 16
de la ciudad de Ibagué, donde se han realizado
diferentes instalaciones en varios puntos de la cuidad,
entre ellos: Urb. Fuente de los rosales, Urb. Divino Nifio,
Los Alamos, Ciudadela Simon Bolivar 1, Mirolindo,
Picalefia, Rincdn de la Américas, San Carlos, 2 de Junio,
Zona Industrial el Papayo, Asentamiento el Tesoro, y en
la zona rural. Vereda Chucuny, Carmen de Bulira, El
Salitre — Totumo y Pie de Cuesta las Amarillas, en 62
luminarias, con una inversion de $ 26.049.222,96
millones de pesos.

Dimension:

Ibagué econdmica y productiva
Sector: Minas y energia
Programa: Consolidacion
productiva del sector de
energia eléctrica

(C6d.KPT 2102)
Subprograma: Consolidacién
productiva del sector de
energia eléctrica

Meta de producto: Ampliar y/o
Modernizar 8000 luminarias
LED en el sector urbano.

Modernizacion de luminarias LED, asi:

>

153 luminarias LED con una inversion de $ 224.907.505
millones de pesos, que se realizd en las comunas No 1,
4,5, 7y corregimiento No 13.

97 luminarias LED con una inversion de $ 211.221.850
millones de pesos, que se realizé en el corregimiento de
san Bernardo.

16 luminarias LED con una inversion de $ 34.840.718
millones de pesos, que se realizé en el parque de belén.
47 luminarias LED con una inversion de $ 115.193.350
millones de pesos, que se realizdé en la avenida 103
comuna No 7.

50 luminarias LED en el municipio de lbagué con una
inversion de $155.680.761 millones de pesos, que se
realiz6 en la vereda del totumo.

10.433 luminarias LED en el municipio de Ibagué con
una inversiones de $14.707.638.959 millones de pesos,
que se realiz6 en las comunas No 3,4,5,6,7,8,9,10.

Dimension:

Ibagué econdmica y productiva
Sector:

Minas y energia

Programa:

Contratacion del censo e inventario de todas las unidades
constructivas de la infraestructura del sistema de alumbrado
publico en el municipio de Ibagué en el area urbana y rural, por
un valor de $ 804.489.675 millones de pesos.
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METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”

Metas producto Resultados obtenidos
Consolidacién productiva del
sector de energia eléctrica
(Cod. KPT 2102)
Subprograma:
Consolidacién productiva del
sector de energia eléctrica
Meta de producto:
Realizar 1 censo de carga de
activos de alumbrado publico
en el Sector rural Cod KPT
2102033)
Dimension:
Ibagué econdémica y productiva
Sector: Minas y energia
Programa:
Consolidacién productiva del
sector de energia eléctrica
Subprograma:
Consolidacion productiva del
sector de energia eléctrica
Meta de producto: Estudio
técnico para la determinacién
de costos de prestacion de
servicio de alumbrado publico.
(Céd KPT 2102010)

Contratacion de consultoria para la realizacion del estudio que
determino la factibilidad técnica, financiera, regulatoria, juridica,
como diagnostico general del servicio de administracion,
operacion, mantenimiento, modernizacion reposicion 'y
expansion del sistema de alumbrado publico y el desarrollo
tecnoldgico asociado a él, con alcance a la ciudad de Ibagué en
el departamento del Tolima por parte de Infibagué, por un valor
de $137.799.999 millones de pesos.

Dimension: Promocién de los siguientes microcréditos:

Ibagué econdmica y productiva » 99 microcréditos a famiempresas y microempresas
Sector: reactivando nuestra beneficiadas de actividades de promocion empresarial
Economia por Valor de $ 283.337.000 millones de pesos.
Programa: Productividad y » 12 microcréditos a famiempresas y microempresas
competitividad de las empresas beneficiadas de actividades de promocion empresarial
colombianas por Valor de $ 39.700.000 millones de pesos.
Subprograma: Reactivacion » 30 microcréditos a famiempresas y microempresas
Econdmica, Dindmica y beneficiadas de actividades de promocion empresarial
Vibrante por Valor de $ 97.500.000 millones de pesos.

Meta de producto: Promover

600 microcréditos a

famiempresas y

microempresas beneficiadas
de actividades de promocién
empresarial.
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METAS PLAN DE DESARROLLO “IBAGUE VIBRA 2020-2023”

Metas producto

Resultados obtenidos

Dimension:

Econdmica y Productiva
Sector: las vias con movilidad
y sostenibilidad

Programa: Infraestructura red
vial regional

Subprograma: Infraestructura
vial vibrante y sostenible

Meta de producto:
Implementar 6 estaciones de
bicicletas publicas (Cod. KPT
2402).

Ibagué

Se implementaron 6 estaciones de bicicletas publicas de la
ciudad de Ibagué, se han realizado las construcciones e
instalaciones de las estaciones en varios puntos de la cuidad,
entre ellos: Parque de Belén, CAM de la Pola, Panoptico de
Ibagué, Terminal de transportes, Gestora urbana, Parque Simoén
Bolivar, Parque murillo toro y parque del agua - IBAL, se
construyeron 8 estaciones de bicicletas a la fecha y con una
inversion de $1.087.877.337 millones de pesos.

Dimension:
Ibagué
Productiva
Sector:

las vias con
sostenibilidad
Programa:
Infraestructura red vial regional
Subprograma:

Infraestructura vial vibrante y
sostenible

Meta de producto:

Mejorar y/o adecuar 11
Equipamientos Urbanos.

Econdmica y

movilidad vy

Se realiz6 el equipamiento de cambio de la cubierta de la plaza
de mercado del jardin por valor de $ 9.571.385 millones de
pesos, y la remodelacién estética y funcional del CAM de la
Pola, por un valor de $ 1.391.664.050 millones de pesos y una
adicioén por valor de $ 425.471.534 millones de pesos.

Se realizd el equipamiento de las plazas de mercado la 21, la
14, la 28, el jardin y el salado, por un valor de $ 545.782.973
millones de pesos.
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3. Aspectos estratégicos y misionales

3.1Sistema Integrado de Gestién “Integra”

Antecedentes

Mediante la Ley 872 de 2003 se cred el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, segun el articulo 1° “como una
herramienta de Gestion Sistematica y Transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo
de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado
en los procesos que se surten al interior de ella 'y en las expectativas de los usuarios, destinatarios
y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente”.

Por su parte, el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais", integré6 en un solo Sistema de Gestién los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de
1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con el Sistema de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017, el gobierno nacional procedié a actualizar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion
con el Sistema de Control Interno y adopté la versidn actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG 1I.

Consecuente con la normatividad de orden nacional, el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, mediante Resolucion de Gerencia 0538 del 5 de octubre de
2005, estableci6 el Modelo Estandar de Control Interno para INFIBAGUE, la cual fue modificada por
la Resolucion de Gerencia 0492 de 2014, a partir de la expedicidén de la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000 — Decreto 0943 de 2014 y bajo el mismo esquema, en el
ano 2017 con la Resolucion de Gerencia 1859, se modifico el Titulo Il de la Resolucion 0492 de
2014 “Roles y responsabilidades frente al Sistema de Control Interno”, actualizando la conformacién
del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y del SIG en INFIBAGUE.

Posteriormente, mediante las Resoluciones 0204, 0481 de 2018, 038-1, 248 de 2022 y 106 de 2023,
se adoptd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en el Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, y se actualizo la conformacién del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Para la vigencia 2023 la Gerencia General presentd a consideraciéon del Consejo Directivo del
Instituto, un documento técnico para la Formalizacién Laboral y Modernizacion Administrativa con
una serie de ajustes o0 mejoras en la estructura organizacional y la planta de personal, armonizadas
con la misién, vision, objetivos y funciones, donde se tuvo en cuenta las disposiciones legales
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vigentes y las politicas del Gobierno Nacional en materia de organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas, reflejadas en la Guia de fortalecimiento institucional - Construccion de un
documento técnico para la formalizacion laboral — “Por un trabajo digno y en equidad”, formulada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Dentro de los ajustes propuestos a la estructura organizacional del Instituto, se incluyé la necesidad
de crear la Oficina Asesora de Comunicaciones y Participacién Ciudadana, como una instancia
encargada de articular los espacios de participacion ciudadana y comunicacién en todo el ciclo de
la gestion publica del Instituto (planeacion, implementacion, evaluacién y seguimiento), que
garanticen la funcién puablica frente a las politicas, planes, programas o proyectos; y fortalezca la
relacion Estado-ciudadano, soportando la operacion y la toma de decisiones que obedezca a las
necesidades, derechos e intereses de sus grupos de valor.

Por otra parte, en el marco del proceso de sostenibilidad del Panéptico de Ibagué, INFIBAGUE como
responsable del mantenimiento y la operacion de este importante complejo cultural, se incluyé
dentro de las funciones de la Direccién de Financiamiento, Promocion y Desarrollo Empresarial, las
actividades relacionadas con la promocion y conservacion de este bien de interés cultural del orden
nacional, a través de un proyecto educativo y cultural de escala regional construido desde los
territorios y las comunidades y que exalte el sentir tolimense desde aspectos sociales, culturales,
artisticos y econémicos.

Los anteriores ajustes, se validaron en los Acuerdos 001 al 007 del 12 de mayo de 2023, donde el
Consejo Directivo modificé la Estructura Organizacional, la Escala Salarial y la Planta de Personal
Permanente y Temporal del Instituto, modificaciones que hicieron necesario actualizar la
conformacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi como los responsables de las
Politicas MIPG y el Modelo de Operacion por Procesos adoptado en el Instituto, dando paso a la
Resolucion xxx del x de noviembre.

En el proceso de implementacion, evaluacién y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién,
realizado durante la vigencia 2020-2023 se destacan los siguientes avances:

¢ Mantenimiento de la certificacion de la Entidad en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e I1ISO 45001:2018.

e Actualizacién de los documentos que hacen parte del Sistema, en el marco de lo definido
por el Modelo Integrado de Planeacion Version 2 y las normas de Gestion Ambiental, Gestion
de Calidad y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en sus versiones vigentes.

e Medicion y andlisis de los procesos y objetivos de calidad, ambientales y del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Analisis de las NO conformidades en el producto y/o servicio.

e Fortalecimiento de la administracion de los riesgos de calidad, ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo (identificacion, valoracion y tratamiento).

¢ Identificacion e implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, derivada
de los andlisis anteriores.
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e Desarrollo para cada vigencia de un ciclo de Auditorias internas al Sistema Integrado de
Gestion y de la Revisién por la Direccion en el marco de las tres normas certificadas.
e Capacitacion de un equipo de auditores internos, conformado por 29 funcionarios.

Alcance de la Certificacion del Sistema Integrado de gestién

El alcance definido por la Entidad para la certificacion del Sistema Integrado de Gestion, es el
siguiente:

“Prestacion de los servicios financieros y de garantia a las Entidades Territoriales y sus
Descentralizados, Establecimientos Publicos, Empresas Industriales y Comerciales del
Estado y Sociedades de Economia Mixta que operan en Ibagué y su area de influencia, asi
como la ejecucion de las actividades transitorias relacionadas con el mantenimiento y
modernizacién del Sistema de Alumbrado Publico en el municipio de Ibagué.”

La dltima auditoria externa se culmind con éxito en el mes de mayo de 2023 por parte del Organismo
Certificador ICONTEC y gener6 como resultado la recomendacion de MANTENER el certificado de
cumplimiento en los estandares de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, Gestion Ambiental 1ISO
14001:2015 y Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.

@) @ @)

icontec icontec icontec

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Certificado No. Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239 SA-CER669742 ST-CER922438
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En el proceso de mejora continua el Instituto desarrolla la implementacién de las siguientes
herramientas, las cuales constituyen el factor critico de éxito para que durante 5 afios consecutivos
la Entidad mantenga la certificacion y se consolide a nivel municipal y nacional como Instituto de
Financiamiento de referencia para las demas entidades que conforman su grupo par (13 institutos
a nivel nacional)
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Herramientas de mejora continua para el Sistema Integrado de Gestion
Fuente: Manual del Sistema Integrado de Gestion

Mapa de procesos

El MAPA DE PROCESOS de la Entidad cuenta con un total de 18 PROCESOS, en los cuales se
evidencia las interacciones generales entre los procesos, clasificados en 4 grades grupos: Procesos
Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Apoyo y Procesos de Evaluacion.

Para todos los procesos del “INTEGRA”, se han disefiado las fichas de CARACTERIZACION, en
donde se evidencia la interaccion de cada proceso con sus proveedores internos-externos, entradas,
actividades, salidas y clientes. Cada uno de estos documentos, se pueden visualizar segun el tipo
de proceso en el siguiente enlace: https://www.INFIBAGUE.gov.co/integra/
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Mapa de Procesos Vigente
Fuente: Manual del Sistema Integrado de Gestion

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

A continuacion, se describen los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién del
Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”:

ROL RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las definidas en la Resolucién 243 de 2023:

o Aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias adoptadas
para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG.

e Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora
COMITE INSTITUCIONAL DE del Modelo integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.
GESTION Y DESEMPENO
e Proponer al Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio Institucional,
iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el
Desempefio Institucional y los organismos de control, requieran sobre
la gestion y el desempefio del Instituto.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Adelantar y promaover acciones permanentes de autodiagndstico para
facilitar la valoracion interna de la gestion.

e Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y
directrices en materia de seguridad digital y de la informacion.

e Aprobar los documentos y los planes de accién que garanticen
el cumplimiento de los lineamientos y definiciones conceptuales
del Sistema de Control Interno y del Sistema Integrado de
Gestion, adoptado por el Instituto, de conformidad con lo establecido
en el procedimiento de control de documentos y registros vigente.

e Recomendar prioridades para la adopcién, adaptacion,
adecuado funcionamiento y optimizacion de los sistemas de
informacién gerencial, atencién al ciudadano y de evaluacién de
procesos, asi como para la utilizacion de indicadores de gestion por
procesos.

e Analizar de manera periddica y sistematica los resultados de la
evaluacion de la satisfaccion del ciudadano - cliente con la calidad
de los servicios, incluyendo las PQRS (obtenidas através de los
sistemas de seguimiento y evaluacion permanente al Servicio de
Atencion al Ciudadano) y adoptar las correspondientes acciones
correctivas o de mejoramiento en el marco del proceso de
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

e Las demas que tengan relacién directa con la implementacion,
desarrollo y evaluacién del Modelo.

e Ejercer la representacion legal del Instituto, de conformidad con lo
establecido en los Estatutos y demas normatividad vigente.

e Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo y
administrar y coordinar las diferentes dependencias del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

o Celebrar todos los actos, contratos y convenios necesarios para el
desarrollo del objetivo de la entidad, sin perjuicio de las autorizaciones
gue requiera del Consejo Directivo, de conformidad con estos
Estatutos y la normatividad vigente.

GERENTE GENERAL

o Nombrar el personal, declarar insubsistencias y dar por terminados
los contratos de trabajo del personal del instituto, cuando a ello haya
lugar.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Vigilar, manejar, sostener, administrar, y mejorar las propiedades y

bienes del instituto, entendiéndose que estas atribuciones le

corresponden como Representante Legal y habrd de desempefiarlas

a través del personal subalterno o de las personas con quien se
celebren contratos, ejerciendo la inspeccién o direccién superior.

e Ejercer el control administrativo, presupuestal y financiero del
Instituto, en armonia con las Politicas de Gestion del Riesgo.

e Disefiar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacion:

o Los reglamentos que sean necesarios para la correcta
administracion y prestacion de servicios a cargo del Instituto.

o La creacion, supresion y/o fusion de los cargos que se
requieran para el desarrollo de las actividades del Instituto.

o Las tarifas de derechos y demas cobros que deba realizar el
Instituto

o Estados Financieros anuales

o El anteproyecto de presupuesto del Instituto para la vigencia
fiscal respectiva.

o Las politicas y procedimientos para la administracion de los
riesgos asociados a las actividades del objeto misional del
Instituto.

o La creacion de las areas responsables de velar por el
cumplimiento de las politicas y procedimientos para la
administracion de los riesgos asociados a las actividades del
objeto misional del Instituto.

o El Cadigo de Integridad y Gobierno Corporativo.

o ElPlan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

o La postulacion de los candidatos para ejercer el cargo de
Funcionario Responsable de las medidas de control del lavado
de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT).

o El manejo de activos del Instituto mediante la celebracién de
encargos fiduciarios o fiducias mercantiles bajo sus diferentes
modalidades.

e Presentar a consideracion del Consejo Directivo el proyecto del Plan
Estratégico Institucional de conformidad con el Plan de Desarrollo
Municipal, coordinar su ejecucion, controlarlo e informal al Consejo
Directivo sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

o Celebrar las operaciones de crédito de conformidad con lo establecido
en el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio.

o Representar los derechos, acciones, valores e intereses que posea el
Instituto en compafias o sociedades en las cuales, a titulo de
inversion, tenga participacion.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Suscribir los contratos de mandato necesarios para la representacion
del Instituto en los distintos asuntos administrativos, judiciales y
extrajudiciales.

e Presentar ante elAlcalde y al Consejo Directivo los informes
mensuales de ejecucion presupuestal, los informes de gestién y
demas requerimientos que soliciten, sobre los diferentes asuntos de
Instituto.

e Planear y ejecutar la rendicion publica de cuentas, de acuerdo con la
ley y demas normatividad vigente en la materia.

e Dirigir y verificar el cumplimiento de los manuales y demas
disposiciones relacionadas con la administracién de los riesgos
asociados a las actividades del objeto misional del Instituto.

e Evaluar las recomendaciones para mejorar el Sistema de Control
Interno que le proponga la Oficina de Control Interno, y someter los
ajustes correspondientes para aprobacién del Consejo Directivo.

e Ejercer la funcion disciplinaria en segunda instancia de los procesos
disciplinarios que se adelanten contra los servidores publicos del
Instituto, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
734 de 2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen.

e Administrar, con autorizacién del Consejo Directivo, obras o empresas
cuando por razén de los contratos celebrados, se haga necesario en
guarda de los intereses del Instituto.

e Informar al Consejo Directivo de eventuales conflictos de interés de
los que pueda tener conocimiento, y en que estén incursos los
miembros de la Consejo Directivo y él mismo, los demas directivos y
empleados, asi como los demas grupos de interés.

e Delegar las funciones que le son propias en los términos establecidos
en laley.

o Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico y las que
de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro,
conforme a la naturaleza del cargo.

Las definidas en la Resolucion 243 de 2023:

REPRESENTANTE DE LA
ALTA DIRECCION PARA
MIPG

e Orientar y coordinar con los demas integrantes de los equipos de
trabajo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, las
actividades de documentacion, implementacion, evaluacién y
mantenimiento del modelo.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para la documentacion,
implementacion, evaluacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG y de cualquier necesidad de mejora
institucional.

e Propender porque se provean los recursos necesarios para ejecutar
las actividades exigidas por el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, de acuerdo con el plan de trabajo establecido para el
periodo.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del ciudadano y/o usuario y demdas grupos de valor, en
todos los niveles de INFIBAGUE.

e Representar a INFIBAGUE, en asuntos relacionados con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ante organismos externos.

e Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccion, ante la
aparicion de problemas potenciales o reales en la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

e Revisar y aprobar los documentos presentados por los Responsables
de procesos, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento
de Control de Documentos y Registros, vigente en el Instituto.

e Informar al Comité Instituciones de Gestion y Desempefio sobre el
proceso de implementacién, desarrollo y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de INFIBAGUE vy de
cualquier necesidad de mejora.

e Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente,
las establecidas por las Normas Técnicas y/o los estandares
internacionales, las que imparta el Consejo Asesor en Materia de
Control Interno, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, los Comités asociados con la operacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y las que imparta la Alta Direccion; que por
su rol deba asumir para el cabal cumplimiento y logro de los objetivos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG de la entidad.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
e Apoyar a la Alta Direccion en la actualizacion, difusion e
implementacién de la Politicas necesarias para la operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de manera
particular las politicas y objetivos de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, que conforman

el INTEGRA”.

e Coordinar y dirigir las actividades encaminadas a la actualizacion,
difusion, implementacion y mejora del proceso a cargo, asi como de
todos los documentos que lo componen: Caracterizacion del proceso,
Mapas de Riesgos, Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales,
Matrices de Identificacion, Evaluacion y Valoracién de Peligros,
Normograma, Indicadores de Gestion, Procedimientos, Instructivos,
Formatos, entre otros.

RESPONSABLES DE e Coordinar y dirigir las actividades de seguimiento y medicién del

PROCESOS proceso a cargo, con especial énfasis en la medicion de indicadores
de gestion, autoevaluacién del proceso y auditorias internas
programadas por el Representante de la Alta Direccién para el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y/o la Oficina de Control
Interno.

o Reportar oportunamente ante el Representante de la Alta Direccion,
las necesidades de ajustes a los documentos que componen el
proceso y los aportes que considere necesarios para la mejora
continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Reportar al Representante de la Alta Direccion, con una periodicidad
SEMESTRAL, los resultados de las actividades de actualizacion,
difusion, seguimiento y evaluacion realizadas al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

e Coordinar y estructurar el Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA de INFIBAGUE, de conformidad con lo definido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la Norma Técnica
Internacional ISO 14001.

o Definir el Plan de Accién para la implementacion, seguimiento y
evaluacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA del
Instituto, en el marco de las politicas, objetivos, estrategias y
programas definidos.

COMITE DE GESTION
AMBIENTAL

e Mantener informacién actualizada sobre los avances y resultados del
proceso de implementacion del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA del Instituto y sobre la normatividad ambiental
vigente.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

e Gestionar laincorporacion y asignacién de las partidas presupuestales

necesarias para desarrollar el plan de accién propuesto para el Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de INFIBAGUE.

e Generar estrategias, acciones y programas encaminados a la mejora
continua de la gestiébn ambiental, por medio de practicas y objetivos
misionales que permitan la construccion de acciones ejemplares,
controlando los riesgos ambientales institucionales.

e Promover espacios de participacion, educacién y comunicacién que
permitan reflexionar sobre el papel de la Entidad y sus servidores, en
la solucién de las problematicas ambientales, generando una cultura
de responsabilidad ambiental.

e Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente,
las establecidas por la Norma Técnica, las que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las que asigne
el Representante de la Direccién, para el cabal cumplimiento y logro
de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),

tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

El articulo 26 del Decreto 614 de 1984, establece las siguientes

responsabilidades:

a) Participar de las actividades de promocion, divulgacion e informacion,
sobre medicina, higiene y seguridad industrial entre patronos y
trabajadores, para obtener su participacion activa en el desarrollo de
los programas y actividades de Salud Ocupacional de la empresa;

b) Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los
programas de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo de la
empresa e informar sobre el estado de ejecucién de los mismos a las
autoridades de Salud Ocupacional cuando haya deficiencias en su
desarrollo;

¢) Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre
inspecciones e investigaciones que realicen las autoridades de Salud
Ocupacional en los sitios de trabajo.

El articulo 11 de la Resolucién 2013 de 1986, establece las siguientes

responsabilidades:

a) Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de
trabajo la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

b) Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud
ocupacional dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la
empresa o establecimiento de trabajo.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de
salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la
empresa y recibir por derecho propio los informes correspondientes.
Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo
con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas
vigentes; promover su divulgacion y observancia.
Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas
correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los
programas que se hayan realizado.
Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas
por el personal de trabajadores en cada area o seccion de la empresa
e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y
sugerir las medidas correctivas y de control.
Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores
en materia de medicina, higiene y seguridad industrial.
Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores relacionados
con la salud ocupacional.
Solicitar peridicamente a la empresa informes sobre accidentalidad
y enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo
estipulado en la presente Resolucion.
Elegir al Secretario del Comité.
Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas
actividades que se desarrollen el cual estara en cualquier momento a
disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades
competentes.
Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud
ocupacional.
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3.2 Principales logros y avances en los Proyectos Misionales

Teniendo en cuenta los servicios que se encuentra en capacidad de proporcionar el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, durante los ultimos 4 afios, se
definio una estrategia organizacional orientada a fortalecer la capacidad administrativa del Instituto,
que concluyo con el proceso de modernizacion organizacional y formalizacion laboral, el cual incluy6
la creacion y distribucion de una nueva planta de personal, vinculando el personal idéneo y
competente para el desarrollo de las actividades.

Actualmente se encuentra en una privilegiada situacion competitiva en su principal area de
influencia: el municipio de Ibagué y el departamento del Tolima, al constituirse en el Unico Instituto
de Financiamiento en el Departamento que cuenta con la capacidad para el desarrollo de las
siguientes actividades:

e OPERACIONES DE DESCUENTO Y NEGOCIACION DE PAGARES, GIROS, LETRAS DE
CAMBIO Y OTROS TiTULOS DE DEUDA

INFIBAGUE podré celebrar operaciones de descuento de facturas, entendidas como operaciones a
corto plazo, a través de las cuales se provee recursos a un cliente de su mercado objetivo, contra el
endoso en propiedad y con responsabilidad de facturas de venta (mercancias o servicios) que se
encuentren pendientes de pago y a su favor.

e OPERACIONES DE OTORGAMIENTO

CREDITOS COMERCIALES. La Superintendencia Financiera de Colombia define como créditos
comerciales todos los créditos distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito y consiste
en el ofrecimiento de crédito por parte de un proveedor de productos o servicios, a su cliente,
permitiéndole pagar por ellos mas adelante; es decir, en el futuro. Ambos pactan una fecha de
pago que obviamente el cliente debera respetar y cumplir.

CREDITOS DE FOMENTO. Son aquellos empréstitos que tienen por objeto proveer de recursos
a los clientes con la finalidad de financiar programas de desarrollo social o de financiar proyectos
orientados a satisfacer necesidades basicas de la comunidad, a través de los cuales los usuarios
de INFIBAGUE atienden obras o inversiones prioritarias y de interés social general, que
propenden por el desarrollo arménico de la regién y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

CREDITO DE TESORERIA. Permite la obtencién de recursos destinados a mantener la liquidez
necesaria para la regularidad de los pagos de la entidad prestataria y que se debe cubrir con
recursos ordinarios en el transcurso de la misma vigencia fiscal con plazo maximo el 19 de
diciembre o dltimo dia habil anterior a esa fecha.
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e ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES

Es un mecanismo a través del cual se realiza la administracién y pagos de los recursos entregados
por nuestros clientes en virtud de los convenios interadministrativos, cuyo objeto sea el desarrollo y
ejecucion de los diferentes proyectos y programas del plan de desarrollo o de sus planes
institucionales y los cuales requieran de un manejo especial.

e FINANCIACION DE INVERSIONES PUBLICAS O SOCIALES.

Busca financiar las inversiones publicas que se adelanten a través de entidades territoriales en las
gue exista participacion del municipio de Ibagué o de sus entes descentralizados.

e PARTICIPACION COMO SOCIO Y ACCIONISTA.
Aplica para la participacion en esquemas empresariales cuyo fin tenga relacion directa con el objeto

de “Infibagué”. En el desarrollo de la funcién de participacion como socio accionista en esquemas
empresariales, el Instituto cuenta con acciones en las siguientes entidades:

IBAL S.A. OFICIAL

99.82% ‘ L 7.14%

e ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TECNICA A ENTIDADES TERRITORIALES
Y SUS ENTES DESCENTRALIZADOS

Esta actividad esta orientada en asesorar a los diferentes entes territoriales en temas de caracter
administrativo como reorganizacién, gestion humana, sistemas integrados de gestion, gestion
tecnoldgica, asi como temas financieros y de caracter técnico con la ejecucion de proyectos de
modernizacion de alumbrado publico, gestidn de proyectos de infraestructura y sociales, en el marco
de su competencia.

Una de las estrategias para el fortalecimiento del objeto misional ha derivado en aplicar las
actividades claves de las operaciones financieras denominadas COLOCACION y CAPTACION, con
el cumplimiento de los requisitos definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia (Circular
034 de 2013)

8 8
B
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COLOCACION

(Calificacion de bajo riesgo crediticio)
Paragrafo del articulo 17 de la Ley 819 de 2003

Implementacion
Sistemas de
Administracion del
Riesgo

CAPTACION

(Administracion de Excedentes de
liquidez)

Actividades centrales para el cumplimiento del objeto social
Fuente: Circular 034 de 2013.

En la actualidad el Instituto desarrolla las actividades de COLOCACION, una vez cumplié con los
requisitos definidos por la Superfinanciera como es la implementacion del Sistema de Administracion
del Riesgo.

A continuacion, se presenta una descripcion de los avances en los procesos misionales a cargo del
Instituto, los cuales se desarrollan desde la Direccién de Financiamiento, Promocién y Desarrollo
Empresarial:

Avances en la Gestién de operaciones financieras:

La Direccion de Financiamiento, Promocién y Desarrollo Empresarial realizo la colocacion del crédito
de fomento N°001 de 2022 con la empresa IBAGUE LIMPIA S.A E.S.P., para la financiacion de 27
parques en la ciudad entre ellos se destacan: limonar, san isidro, urb Divino Nifio, parque de Belén,
Viaducto de la Calle 83, Separador del Papayo, la intervencion de la calle 103, canchas de las
Américas, Coliseo Mayor. El empréstito de Fomento se realizé con la empresa Ibagué Limpia por
valor de seis mil millones de pesos ($6,000,0000,000) con un plazo de 10 afios incluido dos afios
de gracia a capital y una tasa de DTF + 2% EA.

Igualmente, para el afio 2023 se realiz6 una nueva aprobacion y desembolso de empréstito con la
empresa IBAGUE LIMPIA S.A E.S. P, por valor de dos mil millones de pesos ($ 2.000.000.000), con
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un plazo de 10 afios incluido dos afios de gracia a capital y una tasa de DTF + 2,5 % EA, para la
construccion de los parques de Galarza, Comfenalco, Cerro Pan de Azucar y el Dog Park.
A continuacion, se relaciona la cartera de créditos de fomento a la fecha del informe:

Valor del . Fechade Fechade Saldg a capital
i Entidad Plazo . ., septiembre 19
crédito desembolso | terminacion
de 2023
Ibagué 8 afios, incluye 2
2.600.000.000 | . g_ afios de gracia a | 06/09/2019 06/09/2027 $1.300.000.000
Limpia .
capital
10 afios, incluye 2
2.300.000.000 | Ibal afios de gracia a 18/11/2019 18/11/2029 $1.796.875.000
capital
Ibaqué 10 afios, incluye 2
3.000.000.000 Limg i de gracia a capital | 21/10/2022 21/10/2032 $ 3.000.000.000
P Pagaré 1
Ibaqué 10 afios, incluye 2
3.000.000.000 Limg i de gracia a capital | 20/04/2023 20/04/2033 $ 3.000.000.000
P Pagaré 2
10 afios, incluye
2.000.000.000 | '39u€ dos de gracia a| ,009/5023 | 20/09/2033 $ 2.000.000.000
Limpia capital
Pagaré 2
Cartera total de créditos con corte a 31 de
octubre de 2023 $11.096.875.000

Actualmente la cartera de créditos de Infibagué es de $11.096.875.000, concentrada en un 83,8%
con la empresa lbagué Limpia y el 16.2% restante con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
IBAL. No obstante, la calificacién de cartera es grado A (cartera al dia) con la entidad Ibagué Limpia.

Dado lo anterior, es importante resaltar que la Direccion de Financiamiento no tendria recursos para
préstamo en las futuras vigencias, por lo tanto, se debe realizar la gestion para consecucién de
recursos que permitan la colocacién mediante las politicas de materializacion de liquidez del
Instituto, establecidas en los Manuales de Administracién del Riesgo.

Calificacion de riesgo y su evolucion

Las calificadoras de riesgo han analizado durante los ultimos afios la situacién interna y externa del
Instituto, el manejo de sus negocios y las politicas institucionales, con el propdsito de conocer la
calidad crediticia y proteger las inversiones. La calificacion de riesgo de corto y largo plazo del
Instituto ha mejorado en los Gltimos afios significativamente, como se muestra a continuacion:
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CALIFICACION DE RIESGO A LARGO PLAZO
INFIBAGUE
2012 2015 2017 2018 2019 2020 2022

En el afio 2012 INFIBAGUE obtuvo una calificacién de Deuda de Largo Plazo BB (Doble B) y
Deuda de Corto Plazo BRC 3, desde al afio 2019 se obtuvo una calificacion de A- Alta calidad
crediticia, Correspondiente a una sOlida calidad crediticia respecto de otros emisores o
emisiones del pais, calificacién que el Instituto ha sostenido hasta la fecha con la firma Fitch
Rating.

Las calificadoras de riesgo han reconocido en sus informes que la evolucion de la calificaciéon
del Instituto, en gran medida, han sido por las siguientes razones:

e Adopcion de la Estructura Organizacional bajo los esquemas front, middle y back office y
segregacion de funciones de conformidad con la Circular Externa de la SFC 034-2013:
» Front office: areas donde se ofrecen servicios de negociacion, las relaciones con
los clientes y aspectos comerciales.
» Middle office: Realiza la administracion, gestion y optimizacién de los procesos,
tiene a su cargo trabajos de auditoria y control en la determinacion de riesgos.
> Back office: Areas encargadas del manejo de las actividades administrativas
(operacion) y contables (registro) que se generan en el front office, ademas se
encarga de la adecuada manipulacion y mantenimiento de bases de datos y
registros en los sistemas informaticos.

e Adopcion e implementacion de politicas y procedimientos para la administracion de los 5
sistemas de riesgos:

Administracion del Sistema de Riesgo Creditico SARC,

Administracion del Sistema de Riesgo de Mercado SARM,

Administracion del Sistema de Riesgo de Liquidez SARL,

Administracion del Sistema de Riesgo Operativo (SARO)

YV VYV
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» Politicas de Administracion para la prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT) .

¢ Mejoras en la plataforma tecnoldgica de acuerdo al tamafio de la entidad, adopcion de planes
de contingencia y seguridad de la informacién.

e Actualizacion de las Politicas de Gobierno Corporativo: adopcion de manual de Buen
Gobierno, actualizacién de Estatutos donde se incorporan funciones relacionadas con temas
de 6rganos de administracion de riesgo.

¢ Inicio de actividades de colocacion de créditos de fomento por un valor de $12,900,000,000,
cartera calificada a la fecha en “AA”.

Fondo “INFICREDITOS”

El Fondo INFICREDITOS oper6 a través del Convenio de Cooperacion Interinstitucional o de
asociacion No. 001 de 27 de enero de 2006 con la Corporaciéon Acciéon Por El Tolima “Actuar
Famiempresas” hasta el mes de mayo de 2021, con un valor inicial total de recursos girados por $
619.000.000 (recursos propios)

En el mes de octubre de 2021 se firm6 acta de liquidacion parcial con Actuar Famiempresas y se
reintegraron recursos a diciembre de 2022 por valor de $ 1.128.343.035 (Actuar Ibagué $
987.037.267, Actuar Espinal $ 60.108.408, Ibagué Emprende, Produce E Innova $ 81.197.360),

guedando un saldo por integrar.

Cartera en mora operadores financieros:

Cooperativa San Simén $ 6.712.029

Fundacion génesis $ 559.409.009 (mas interés corriente e interés de mora generados)
Laboratorios microempresariales $17.940.778 (mas interés corriente e interés de mora
generados)

Esta cartera en mora se encuentra en gestion en la Direccién Financiera y en Secretaria General.
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Gestion de proyectos de promocion y desarrollo

La Direccion de Financiamiento desarroll6 los siguientes proyectos durante la vigencia 2020-2023:
1. SISTEMA PILOTO DE BICICLETAS PUBLICAS “RUEDA POR IBAGUE”

La ciudad formuld un proyecto con el cual logrd la subvencion y la cooperacion técnica de la
cooperacion Alemana para el desarrollo GIZ en Colombia a través del programa EUROCLIMA+ y
que soporto el proceso de licitacién 004 de 2021 adelantado por INFIBAGUE, que a su vez derivo
el Contrato No. 097 del 3 de junio de 2021 celebrado con la UT BICI, a través del cual se adquirieron
un total de 69 bicicletas mecanicas y 16 de pedaleo asistido (eléctricas), al igual que 8 estaciones
ubicadas en los siguientes puntos: Terminal de Transporte, CAM La Pola, Parque Belén, Complejo
Cultural Pandptico de Ibagué, Parque Murillo, Plaza de Bolivar, Parque del agua y Centro Comercial
la Estacion.

Todo el sistema se maneja sobre una plataforma digital, los ciudadanos podran descargar la APP
“‘Rueda por Ibagué” disponible de manera gratuita en la APP store o Play store a su mévil, donde se
registraran indicando nombre completo, cédula, correo electrénico, entre otros datos para completar
el registro de acceso al servicio. Cabe resaltar que es necesario que los datos sean reales dado que
estos seran corroborados por nuestros operarios de atencion al usuario, quienes seran los
encargados de habilitar la cuenta de usuario. Una vez inscritos y aprobados, el ciudadano podra
disfrutar del servicio del sistema de bicicletas publicas; dentro de la APP el usuario podra conocer
en tiempo real la disponibilidad de las bicicletas y su tecnologia (eléctrica 0 mecanica) en nuestras
estaciones. Con esta informacidn, el usuario podra desbloquear los candados de seguridad con los
gue cuentan las bicicletas mediante su codigo de barras, el cual debera ser escaneado a través de
la APP, de esta manera el candado se desbloqueara y el ciudadano podra disfrutar del servicio por
un tiempo determinado, segun las politicas de uso. Para finalizar el recorrido, el usuario debera
acercarse a cualquier estacioén, ubicar la bicicleta en los modulos de parqueo y cerrar el candado de
seguridad de forma manual, adicionalmente, dentro de la APP se debe finalizar su recorrido
registrando una foto del estado final de la bicicleta.

Por otro lado, dentro del médulo de administracion de la aplicacion, los supervisores del servicio
realizaran el monitoreo en tiempo real del desplazamiento y ubicacién de las bicicletas, con esta
informacién el algoritmo de inteligencia artificial realizara el balanceo o distribucion de las bicicletas
en las diferentes estaciones de acuerdo con los criterios de uso frecuente.

La Secretaria de Movilidad del Ibagué ordené mediante resoluciones transferir los recursos para
administrar y operar el Sistema Piloto de Bicicletas Rueda por Ibagué al Instituto de Financiamiento

Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE.

Con corte al mes de octubre de 2023, se han obtenido los siguientes avances:
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3.584 viajes realizados
5.181 km recorridos en bici
Tiempo promedio por viaje 24,45 min
1.5 km de distancia promedio por viaje,
1.408 tiempo total de préstamos,
2.614.97 kg de CO2 evitado,
950 usuarios activos
3.371 usuarios registrados por el sistema operativo Android e 10S.

El sistema de bicicletas Rueda por Ibagué cuenta con redes sociales en Instagram y Facebook.

Flota de bicicletas estacién pandptico Usuarios realizando recorrido desde la estacion panéptico
/

\
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Estacion de bicis Parque Manual Murillo Toro
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Es importante resaltar que el Sistema de bicicletas debe hacer parte del Sistema Estratégico de
Transporte Publico — SETP el cual se encuentra en etapa de implementacion y a través del Municipio
se debe procurar la integracion entre las bicicletas y el sistema de transporte publico colectivo, en
desarrollo de una estrategia que refuerce el uso de ésta como elemento complementario, donde la
bicicleta permita aumentar la accesibilidad al bus como un servicio de alimentacién de conformidad
a lo previsto en la ficha técnica del proyecto subvencionado. Se resalta que el sistema piloto del
municipio “Rueda por Ibagué” es gratuito para la ciudadania.

Los sistemas de bicicletas compartidas pueden ofrecer varios beneficios significativos a la
comunidad como son:

e Reduccién de la congestion del trafico

e Mayor accesibilidad y movilidad

e Mejora de la salud y el bienestar

e Promocion de la sostenibilidad ambiental
e Mayor integracion social

La operacion del Sistema Piloto de Bicicletas publicas “Rueda por Ibagué” se realizé6 mediante el
contrato N°003 de 2023 cuyo objeto es “Contratar el servicio de operacion del sistema piloto de
bicicletas publicas de uso compartido en el municipio de Ibagué” con la empresa Activa-T hasta el
mes de Octubre de 2023. Actualmente INFIBAGUE se encuentra adelantando directamente la
gestion para la operacion del sistema, apalancado con recursos propios del Instituto.

2. CATASTRO MULTIPROPOSITO

El Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, mediante Resolucién No. 494 del 02 de julio de 2021
habilit6 como Gestor Catastral al Municipio de Ibagué - Tolima, en los términos del articulo 79 de la
Ley 1955 de 2019, el Decreto 1983 de 2019 y el Decreto 148 de 2020, para que preste el servicio
publico catastral en su jurisdiccion. En el marco de dicha habilitacién, el Municipio de Ibagué, debe
adelantar los procesos catastrales de conformidad con la reglamentacién establecida en el Decreto
148 de 2020 y las resoluciones proferidas por el IGAC sobre especificaciones técnicas catastrales
(Resolucion 388 de 2020 modificada por la Resolucion 509 de 2020), de cartografia basica
(Resolucion 471 de 2020 modificada por la Resolucion 529 de 2020) y la expedida sobre el modelo
de datos LADM_Col (Resolucién Conjunta SNR 4218 y 499 IGAC de 2020) y otros instrumentos de
regulacion técnica que el municipio como gestor catastral de implementar de manera sistematica y
rigurosa, siguiendo los lineamientos para cada proceso bajo el enfoque multipropdsito y se
compromete con el cumplimiento de las funciones catastrales para lo cual dispondra de la
infraestructura tecnoldgica necesaria con todos los componentes requeridos.

Dado lo anterior, el Municipio de Ibagué mediante Decreto No. 1000 - 0588 de fecha 13 de octubre
de 2021 delegdé a INFIBAGUE funciones de gestion catastral por un término de 6 meses y se
prorrogd por otros 6 meses mediante decreto 0164 del 05 de abril de 2022; dichas funciones se
encuentran contempladas en el articulo segundo del acto administrativo en referencia inicial. El
Instituto en cumplimiento de la delegacion de funciones como gestor catastral del Municipio de
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Ibagué mediante decretos No. 1000 - 0588 de fecha 13 de octubre de 2021 y 0164 del 05 de abril
de 2022, y ante la inexistencia de personal adscrito a la planta de personal del Instituto que pueda
adelantar actividades relacionadas con la gestion y operacion del servicio publico catastral, realizd
la contratacion de personal idoneo bajo la modalidad de contratacion directa para la operacion de la
Gestion Catastral en el periodo comprendido entre octubre de 2021 a diciembre 2022.

Derivado de lo anterior, el Instituto suscribié el contrato del contrato interadministrativo No. 3690 del
31 de octubre de 2022 con el Municipio de Ibagué cuyo objeto fue “Prestar el servicio operativo al
gestor catastral del municipio de Ibagué, en el desarrollo de actividades que sirvan como insumo
para adelantar los procesos de actualizacién y conservacion catastral con enfoque multipropésito
en funcion a la prestacion del servicio publico catastral en el municipio de Ibagué, por un valor total
de mil cuatro millones de pesos ($1.004.000.000), para desarrollar actividades como conservacion
catastral, gestion de tramites catastrales, PQRS, recursos ordinarios de ley asociados a los tramites
catastrales en la jurisdiccion de Ibagué como gestor catastral, componente complementario de la
operacion del gestor catastral.

A la fecha, el Instituto ya no realiza la operacién de las actividades relacionadas con la Gestion
Catastral, y la Alcaldia Municipal asumio la operacién de manera directa.

3. COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO DE IBAGUE

Area de infraestructura

Durante el cuatrienio 2020 — 2023, para el Instituto ha sido una prioridad contribuir al Plan de
desarrollo “IBAGUE VIBRA 2020-2023” el cual contemplé en el sector 2. Cultura que vibra con
oportunidades, el programa 1. Gestion, proteccién y salvaguardia del patrimonio cultural colombiano
el subprograma 1. Vibra el patrimonio proyecta la proteccion y salvaguarda inmuebles de interés
patrimonial y cultural, entre ellos el complejo cultural Pandptico de Ibagué. Teniendo presente que
mediante escritura publica No 300 del 29 de abril de 2004 otorgada en la notaria 6 de Ibagué,
calificada en el GRIP de esta ciudad el dia 17 de julio de 2018 en la Anotacion No 4 del folio de
matricula inmobiliaria No 350 - 30254, aparece el acto notarial de cesién a titulo gratuito de bienes
fiscales de Municipio de Ibagué al Instituto, del inmueble denominado Panéptico.

De esta manera, la Administracién Municipal a través del Instituto y la Secretaria de Cultura en el
desarrollo de la primera fase del proyecto Panéptico ejecutd la culminacién de las obras del contrato
No. 103 del 14 diciembre 2018, que tuvo como objeto: realizar las obras de restauracién, adecuacion
integral y reforzamiento estructural del edificio cruciforme - "Pandptico”, localizado en la ciudad de
Ibagué, departamento del Tolima, declarado bien de interés cultural del &mbito nacional" con fecha
de terminacion el 07 de agosto de 2020, por un valor total de $10.639.542.315. Y con el fin de dar
continuidad a la puesta en marcha del complejo cultural, se proyectd y ejecutd el contrato No. 100
del 11 de junio de 2021, que tuvo como objeto: contratar la adecuacion funcional de los edificios 1
y 2, asi como las obras de infraestructura para el espacio publico del bien denominado "Pandptico’
del municipio de lbagué, el cual contempl6 el acondicionamiento acustico y locativo de las celdas
del cruciforme, las reparaciones y mejoramiento fisico del auditorio, el mantenimiento a los locales
comerciales, restaurante, y la adecuacién de la sala de internet a la sala del cuerpo con las
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especificaciones técnicas requeridas para la practica de la danza, teatro y lo relacionado con
expresion corporal, ademas, del mantenimiento de los espacios adoquinados de las zonas
exteriores; obra culminada el 23 de enero de 2022 con una inversion total de $ 2.121.224.238. Acto
contractual que con su finalizacion permitio dar apertura gradual y en funcionamiento el Museo
Pandptico de Ibagué.

Asi mismo, INFIBAGUE ha llevado a cabo comodato con la Gestora Urbana de Ibagué, por medio
de el cual se esta ejecutando el contrato que tiene por objeto “obras de adecuacién para las zonas
de parqueadero del complejo cultural panéptico de Ibagué”, por un valor aproximado de $
357.643.738. Y de manera directa, el Instituto actualmente, a través del contrato No. 335 del 23 de
diciembre de 2022 se encuentra adelantado el diagnéstico, estudio, disefio y obtencion de la
viabilidad técnica del edificio N.3 del complejo cultural panéptico del municipio de Ibagué.” Ademas,
del proceso que tiene por objeto: “contratar el mantenimiento y mejoramiento locativo de la casa del
alcaide, edificio cruciforme, edificio 2 y zonas exteriores de alternancia expositiva, para el
fortalecimiento del funcionamiento y conservacion del complejo cultural panéptico de Ibagué”. Este
ltimo, como proceso que se encamina bajo la necesidad de apertura de un punto de informacion
turistica que contribuya con la orientacion y satisfaccion de los visitantes; e implementar el servicio
de taquilla y/o la venta de tickets para la entrada al museo y la oferta cultural.

Es menester de la administracién municipal implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo,
manual de uso, asi como culminar los tramites requeridos por el Ministerio de Cultura, las artes y
los oficios, para la futura adecuacién de los espejos de agua, el depdsito museografico (Edificio 3)
y el mantenimiento rutinario con fines preventivos, acorde a lo consignado en el manual de
mantenimiento del Complejo, que de manera idonea permita la Conservacion de este Bien de Interés
Cultural de la Nacion. De igual forma, todos los proyectos que se pretendan desarrollar en el predio
ocupado en las manzanas catastrales No 81 y No 85, deben estar orientados a la implementacion
del Plan Especial de Manejo y Proteccién del Pandptico.

Area de mediacion y pedagogia

Desde la apertura del Museo Pandptico de Ibagué, de manera gradual en el afio 2022 y de forma
continua en el 2023, se han realizado actividades ludicas y educativas con los diferentes grupos y
poblaciones que visitan el museo, por medio de estrategias como recorridos guiados de lunes a
sabado, en dos jornadas, en los que han participado 43.221 personas aproximadamente, solo en el
ano 2023, se han recibido 27.566 visitantes con corte al 9 de noviembre de 2023.

De esta manera, el museo avanza en su proyeccién como uno de los principales centros culturales
de la ciudad. Su oferta educativa ha logrado beneficiar para el 2023 a 15 instituciones educativas
publicas y privadas pertenecientes a los ciclos de basica primaria y secundaria, con una
participacién de 750 estudiantes; 9 Universidades y/o instituciones de educacién superior, con 643
estudiantes; 8 organizaciones y/o fundaciones, con 400 participantes; para un total de 1.793 nifios,
nifas, adolescentes, jovenes y adultos, que han sido beneficiados de manera directa con la
implementacién de la apuesta pedagdégica del panéptico. De igual forma, se ha recibido a visitantes
nacionales y extranjeros, contando con la participacibn de personas pertenecientes a 24
departamentos del territorio nacional y de 12 paises de diferentes continentes.

>l
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De acuerdo a lo anterior se resaltan las siguientes actividades realizadas desde la gestion del equipo
del area educativa:

1. Conversatorio y recorridos especiales en el marco de la exposicidon temporal “Mujeres del
bicentenario”. En conmemoracion al dia internacional de la mujer; 2. Noche de museo y realizacion
del taller de cartografia cultural; 3. Evento de lanzamiento de las audio-guias y de la pagina web del
museo; 4. Conmemoracion de los 20 afios de la liberacién del pandptico como prisién con recorridos
teméticos enfocados a la memoria del presidio; 5. Lanzamiento de libros y conversatorios con
intelectuales tolimenses; 6. Disefio e implementacién de la guia pedagdgica “la ruta de la paz en la
regiéon”, en alianza con el programa de proyeccién social de la universidad de Ibagué “Paz y Region”
y los estudiantes que conforman el grupo de mediadores culturales; 7. Implementacion de la
estrategia pedagogica un “Museo para mi” con diferentes instituciones educativas de la ciudad, la
metodologia se en marca en un proyecto disefiado por la Universidad de Liverpool en alianza con
el Programa de Fortalecimiento de Museos y el Museo Nacional; 8. Disefio e implementacion del
taller cultural denominado “Tolima en piezas: un viaje de construccidon, exploracion y de
reconocimiento por tu region”. 9. Formulacion, postulacién, seleccion y puesta en marcha del
proyecto de concertaciéon cultural el “Tolima en los sentidos”. 10. Disefio e implementacion de la
campana de sensibilizacion “Cultura Panéptico”, que busca el cuidado del complejo cultural.

Grupo aforanzas

Area de comunicaciones

Durante el primer semestre del afio 2023 se crearon las redes sociales del Museo Panéptico de
Ibagué, (Instagram y Facebook) plataformas digitales desde las cuales se comenzaron a promover
los eventos de la agenda propia del Museo. El equipo del Complejo Cultural Pandptico de lbagué
aumento en personal, nutriendo diferentes areas como la de comunicaciones y logistica de eventos.
Esto marco el inicio del desarrollo de las actividades propias del Complejo Cultural, con una agenda
gue incluye actividades institucionalizadas para los jueves, viernes y sabados. Ademas, el Museo
Panoptico de lbagué, desde el afio 2023, abre sus puertas a los visitantes no solo con recorridos
guiados, sino que también ofrece la oportunidad de explorar el espacio de manera libre y con
horarios limitados siempre y cuando esté dentro del marco de apertura del mismo. A continuacion,
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se describen las actividades institucionalizadas en la agenda cultural del Complejo Cultural
Pandptico de Ibagué:

Esquina Cultural: Actividad que se realiza todos los viernes y funciona como un escenario para la
presentacion de actuaciones musicales, teatrales, de danza, etc. En este espacio se hicieron
alianzas con diversas instituciones educativas en el area musical, tales como el Conservatorio de
Ibagué Amina Melendro de Pulecio, quienes mensualmente nos permiten acceder a sus grupos de
camara sinfonicos conformados por alumnos de los grados 10 y 11. Estas agrupaciones musicales
también son las encargadas de utilizar el auditorio para recitales de grado y conciertos para padres
de familia en donde se enriquece el area musical del complejo cultural y también le permite a la
ciudadania de disfrutar de conciertos sinfonicos al aire libre y en el auditorio.

Asi mismo también se ha logrado estrechar los lazos con la Escuela de Formacion de Arte y Cultura
EFAC, quienes mensualmente nos aportan con grupos de danzas y teatro, que aumentan la
diversidad de la esquina cultural pandptico en cuanto a presentaciones artisticas. La esquina cultural
se ha venido diversificando a lo largo del segundo semestre, por ende, se han logrado convenios
importantes con agrupaciones del sector musical de la ciudad, dado que algunas agrupaciones
como AFRO Y SON (son cubano), Fundacion Futuro Gimnasio Campestre (escuela de baile), Dream
Band (Banda crossover) entre otras, han utilizado las instalaciones del panéptico aceptando la
contraprestacién de servicios musicales en la esquina cultural, demostrando que mediante el didlogo
y la ayuda mutua, se pueden lograr convenios que aporten a la cultura de la ciudad.

A la fecha se han realizado 17 esquinas culturales con un total de 41 artistas y agrupaciones para
estos eventos se ha contado con la participacion de unos 3.200 espectadores aproximadamente.

Grupo de danzas esquina cultural Grupo son cubano esquina cultural

Cinema Pandptico: Actividad que se realiza todos los viernes en el auditorio del Complejo Cultural,
donde se presentan peliculas independientes o que tienen un valor especial para el mundo del cine.
Se realizan ciclos de 4 peliculas al mes, y hasta la fecha del presente informe se ha contado con un
acompafamiento de 50 personas en promedio por pelicula.
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Ruta 22: Actividad que se realiza todos los sabados en el Museo Panoptico de Ibagué, enfocada en
abrir un espacio inclusivo y accesible para la comunidad de personas con discapacidad audititva.
Ademas, la actividad busca adaptar el museo para ofrecer a todos los visitantes una experiencia
integral en su visita. Esta ruta se realiza bajo el marco del convenio interinstitucional con el Ministerio
de Cultura que ha aportado a través del Programa Nacional de concertacion Cultural en 2023 los
recursos para la contratacion del equipo de mediacién e interpretacion pertenecientes a la
comunidad sorda, INFIBAGUE por otro lado, en contraprestacion ha provisto al museo con los
iNnsumos necesarios para su ejecucion y el personal del museo que se encarga de su coordinacion.
Constituye el primer ejercicio de participacién del museo en convocatorias publicas para la obtencion
de recursos, este proyecto ha sido un importante piloto para continuar gestionando proyectos
estratégicos de este tipo en el CCPI.
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Recorrido con poblacion con discapacidad auditiva

Ruta “El Tolima en los sentidos”

La ruta “el Tolima en los sentidos” es un ejercicio de mediacién inclusivo y accesible orientado a
todos los publicos, en el que exploramos nuestra capacidad percibir los contenidos del Museo
Pandptico de Ibagué a través de otros sentidos ademas de la vista como el tacto, el oido, y el olfato.
La ruta explora el Tolima en sus distintas aristas: transportes, agricultura, geografia, oficios, y
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musica, a través de un recorrido por el edificio cruciforme que permite su reconocimiento con la
ayuda de herramientas pedagdgicas y de accesibilidad dispuestas en el circuito de nueve (9)
estaciones.

1.

© © N o 0 B~ 0 DN

Celda 102: Viajeros por el Tolima

Corredor sur: Canoa y subienda

Celda 106: Somos Cafeteros del Sur del Tolima
Celda 121: Sentido Pandptico

Corredor occidente: Comedor y parqués

Centro: Rosa de los vientos

Celda 179: la Chamba alfareria del Alto Magdalena
Corredor norte: Campana y suefio del tren

Celda 251: Musicas modernas

La ruta “el Tolima en los sentidos” cuenta con distintas herramientas de accesibilidad que garantizan
un espacio seguro para publico con discapacidad visual, auditiva y con movilidad reducida que se
sumaran a la sefialética y contenidos del Museo Pandptico de lbagué. Estas herramientas seran
comunes a todos puntos de la ruta.

1.

Placas inclusivas: Sefial en lamina de aluminio anodizado con texto tactil y sistema Braille
de acrilico en el acceso a las celdas que integran la ruta con el titulo en braille e imagenes
en lengua de sefias colombiana.

Signoguias: Son herramientas explicativas que combinan video, texto y audio en un mismo
reproductor. En las celdas seleccionadas y con contenidos adaptados que no incluyan
vocabulario complejo, metaforas, refranes o dichos. La traduccion sera realizada por el
intérprete vinculado e interpretada por una persona sorda. Y se reproduciran en tablets en
los 9 puntos de la ruta.

Audioguias: Musicalizadas y acompafadas de paisajes sonoros las audioguias
complementan la visita al museo con datos interesantes sobre las 60 unidades expositivas y
una retérica descripcion de la historia y las caracteristicas del panéptico.

Textos en Braille: Un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas ciegas.

Ascensor: Disponible para movilizar al segundo piso del edificio donde concluye el recorrido
a personas ciegas o con movilidad reducida.

Circulaciones niveladas: Todo el museo se encuentra construido en un mismo nivel sin
escalones.

Elementos de interaccion sensorial propuestos:

¢ Mapas en relieve de la evolucién politico-administrativa del territorio
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e Rompecabezas del departamento del Tolima
e Maqueta en escala 1:50 del edificio cruciforme
e Imagenes en relieve sobre los muros

e Textos en relieve y en braille en los muros

e Estrategia de comunicaciones:

Impacto del proyecto:

A la fecha el proyecto de ruta 22 ha beneficiado de manera directa a mas 150 personas
pertenecientes a la comunidad con discapacidad auditiva y de manera indirecta a la totalidad de la
comunidad de personas con discapacidad auditiva que dominan la lengua de sefias en la ciudad, al
preparar el Museo Panoéptico de Ibagué tanto en su equipo de trabajo, como en sus herramientas
de accesibilidad e inclusién. Asi mismo, la comunidad oyente asistente al museo se ha visto
beneficiada en cerca de 700 visitantes que han participado de los recorridos inclusivos y han
participado en los talleres propuestos en el marco del proyecto.

Entidades beneficiadas:
e |E. Nifio Jesus de Praga
e Asociacion de Sordos del Tolima ASORTOL
e Federacion Nacional de Sordos FENASCOL
¢ |.E Simén Bolivar
¢ Proyecto: Antonio Aragén Barreto-contratista.

Emprende Pandptico: Emprende Pandptico es una iniciativa que persigue dos objetivos claros. En
primer lugar, busca aprovechar el potencial del proyecto y fomentar el espiritu emprendedor de los
habitantes de Ibagué a través de la organizacion de una feria comercial que se llevara a cabo dos
veces al mes. En segundo lugar, tiene como propdsito iniciar la activacién de la zona y fortalecer la
identidad comercial del Complejo Cultural Panoptico de lbagué. Este complejo siempre estara
centrado en promover iniciativas comerciales de la region del Tolima.

A la fecha, se han realizado tres ferias, dos de las cuales contaron con el apoyo directo de
emprendedores, mientras que la Ultima se llevd a cabo con una convocatoria a través de nuestras
redes sociales.

La capacidad de las ferias varia entre 30 y 35 emprendedores por evento, con una amplia variedad
de emprendimientos que incluyen alimentacion saludable, accesorios, decoracion, arte, entre otros.
Cada emprendedor recibe un espacio de exhibicion de forma gratuita y es responsable de traer su
propio mobiliario, como sillas, mesas, racks, letreros, etc. Ademas, el complejo se compromete a
crear el contenido de promocion necesario para impulsar el evento, destacando siempre a los
emprendedores como una oportunidad para dar visibilidad a sus iniciativas en nuestras redes
sociales, asi como en las redes sociales de la administracién, Infibagué y la Alcaldia Municipal. El
numero de emprendedores que han participado son 58.
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FERIAS REALIZADAS:

* jueves 21 de septiembre de 2023 2:30 a 7:00 p. m. Prueba piloto
» sabado 7 de octubre de 2023 3:30 p. m. s 8:00 p. m.

» sabado 28 de octubre de 2023 3:30 a 8:00 p. m.

VENTAS: El valor estimado de ventas durante las 3 ferias de emprendimiento fue entre $2.000.000
y $2.500.000. Esta cifra varia respecto a que algunos emprendimientos de la Ultima edicion tan solo
18 emprendimientos de los 34 que asistieron no han completado el reporte de ventas.

VISITANTES DE LA FERIA: A lo largo de la jornada y teniendo en cuenta los eventos que se
realizan alrededor podemos calcular una poblacion flotante de 300 personas que se acercan a
conocer la feria durante sus 4 horas y media de duracién, la ubicacién estratégica junto al auditorio
siempre nos ha permitido sacar provecho de su aforo para conectar con nuestros emprendedores.

Jamnéptico: Actividad que se inicié desde el 21 de septiembre de 2023 en la Esquina de la carrera
8 con calle 10, donde se ofrece un escenario para musicos de jazz, realizando un ejercicio de
improvisacion musical. La actividad busca ofrecer a los ibaguerefios mas espacios de
entretenimiento a través de presentaciones artisticas y culturales, y se plantea realizarla de manera
guincenal. El jamnoptico también es una puerta para musicos emergentes de la ciudad en donde
cuenta con un espacio para explorar, interpretar y poner a prueba los recursos aprendidos ya sea
de manera académica o empiricamente.

La acogida del jamnoptico ha sido tan buena que diversos musicos de la escena de la ciudad quieren
participar por el aforo que tiene el evento y por el espacio agradable en el gue se encuentra situado.
A la fecha se han realizado 3 jamnopticos y se ha contado con una asistencia de 60 artistas y un
acompafamiento de 500 espectadores.
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Artistas invitados y publico jamnoptico

Area de formacion

La apertura de los espacios de formacion artistica del Complejo Cultural Pandptico de Ibagué tuvo
lugar el 31 de marzo del afio 2022. A partir de la fecha, dichos espacios son habitados principalmente
por los estudiantes de la Escuela de Formacién Artistica y Cultural EFAC, en sus programas de
Técnico Laboral en Muasicas Andinas Colombianas y Técnico Laboral en Baile e Interpretacion de
Danza Folclérica Colombiana. Para cada semestre se reciben mas de 250 estudiantes que se
benefician tanto de la infraestructura de los espacios como de los instrumentos musicales cuya
inversién supera los trescientos ocho millones de pesos ($308.000.000).

Asi, en el transcurso del calendario académico se desarrollan clases personalizadas, grupales y
presentaciones artisticas de musica, danza y teatro que hacen parte de la oferta cultural que el
complejo brinda a la ciudadania de manera libre y gratuita.

Para el segundo semestre del presente afio desde el Area de Formaciéon y a manera de prueba
piloto, se vienen convocando talleres de musica para nifios entre los 10 y 16 afios de edad, teniendo
a la fecha 50 estudiantes matriculados para clases de saxofén, clarinete, guitarra, piano y voz sin
ningun costo para la comunidad. Lo anterior sin olvidar que, el propésito y la esencia del proyecto
es apalancar los procesos artisticos y formativos de algunas instituciones publicas de la ciudad, mas
gue ser un centro de formacion.

Es por ello, que para el presente afio el equipo de profesionales de INFIBAGUE junto con las
directivas del Conservatorio del Tolima, han realizado la importante gestion de formular y
materializar un convenio con el fin de vincular a los estudiantes de dicha institucién para utilizar los
espacios de formacién musical, ampliar la oferta cultural con recitales y presentaciones artisticas y
recibir apoyo de pasantes que puedan hacer sus practicas dentro de las actividades del complejo.
La gestion de este convenio se hace en aras de garantizar el buen uso de los espacios con la
poblacién idénea y poder crear un mayor impacto en el sector cultural de la ciudad que permita
ratificar el nombre de Ibagué como capital musical.

Si bien este convenio con el Conservatorio del Tolima es un gran paso en la puesta en
funcionamiento del complejo, hay que seguir trabajando en buscar la manera de vincular otras
universidades o instituciones como el colegio “Conservatorio de Ibagué Institucion Educativa
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Técnica Musical Amina Melendro de Pulecio” quienes tienen la idoneidad y carecen de espacios de
calidad para la formacion musical como los que se encuentran en el segundo piso del edificio
cruciforme.

Buscar a la poblacién idénea para habitar los espacios de formacién, nos garantiza el correcto uso
en el del marco de las recomendaciones de conservacion que tiene tanto el edificio como las
adecuaciones. Es de suma importancia mencionar este punto, puesto que el edificio cruciforme
cuenta con una declaratoria patrimonial y la inversién en las adecuaciones acusticas supera el
monto de los cuatrocientos millones de pesos ($400°000.000).

En materia de la gestién de una agenda cultural propia se han logrado varios avances en cuanto a
la realizacién eventos como conversatorios, lanzamientos literarios, proyeccién de cine y conciertos
al aire libre que dan vida a cada rincon del complejo. En el auditorio se han realizado mas de 218
eventos hasta la fecha y mas de 65 en zonas exteriores. Es importante tener en cuenta que el
Complejo Cultural Panéptico de Ibagué se ha convertido en el escenario cultural mas importante de
la ciudad, abriendo sus puertas para la realizacion de eventos masivos como festivales, ferias, y
presentaciones artisticas de gran magnitud con acceso gratuito para toda la comunidad.

Gestion de Colecciones y Exposiciones

Dentro de la estructura organizacional de Museo Pandptico de Ibagué (MPI), el proceso misional de
gestibn de colecciones y exposiciones, ha sido llevado a cabo por las areas de curaduria,
museografia y conservacion, las cuales han sido las encargadas del desarrollo de los procesos de
construccion de la exposicidbn permanente, exposiciones temporales, y la conservacion,
mantenimiento y registro de la coleccién del MPI. Esta labor ha sido llevada a cabo por profesionales
del area de las humanidades tales como antropdlogos, sociélogos, arquitectos, disefiadores
gréficos, disefiadores industriales y artistas plasticos, con perfiles y experticias acordes a las
actividades necesarias para la investigacion, desarrollo y ejecucion de los contenidos consignados
en el guion curatorial, socializado y validado junto con el plan museoldgico, en el afio 2019 ante el
Ministerio de Cultura, las Artes y los Saberes, ICOM Colombia y programas de posgrado en estudios
de patrimonio cultural de la UNAL y la Universidad Externando de Colombia, los cuales conforman
al MPI.

Es asi como se ha logrado obtener durante el cuatrienio 2020-2023, un avance del 75%, con miras
hacia la culminacién del MPI, abarcando piezas expositivas, intervenciones artisticas, mobiliario de
museografia e instalaciones especiales, equipos tecnoldgicos (televisores, barras de sonido,
videobeams, tabletas digitales) e impresos (fotografias, gigantografias, facsimilares, textos
introductorios, textos complementarios, fichas técnicas). Todo lo anterior ha sido realizado,
siguiendo los lineamientos y criterios establecidos por el guion curatorial.

Dichos avances, se han llevado a cabo a partir de los siguientes procesos:

1. Gestion de la coleccién permanente: Disefio y montaje de la exposicibn permanente que
aborda el mobiliario museografico, el espacio expositivo, textos introductorios y
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complementarios, fichas técnicas, iluminacion y equipos. Estas actividades han sido divididas
en 3 fases:

e Fase | (2021): Ejecutada.

Se realiz6 la contratacion de artistas, compra de piezas, compra de tecnologia, disefio y
materializacién de mobiliario de museografia e impresos (fotografias, gigantografias y pendones),
para la intervencion de las celdas expositivas y pasillos, la cual representd un avance del 40% en la
concepcion del MPI.

e Fase Il (2022): Ejecutada

En esta fase se realiz6 el disefio, materializacion y adquisicion mobiliario de museografia, tecnologia
(televisores, deshumidificadoras, ventiladores, tabletas digitales, portatiles, impresoras, equipo de
produccion audiovisual, radios de comunicaciones), impresos (fotografias, gigantografias,
facsimilares, fichas técnicas, textos complementarios), items que representaron un avance del 35%
en el MPI.

e Fase lll (2023): En desarrollo.

En esta Ultima fase, se proyecta la museografia para las 12 celdas de exposicién permanente del
segundo piso y 5 nuevas celdas de la exposicién permanente del primer piso del MPI, junto con
impresos y tecnologia correspondiente, segun el guion curatorial. Igualmente se proyecta la segunda
contratacion de intervenciones artisticas y la segunda adquisicion de piezas expositivas y mobiliario
para el desarrollo de eventos y exposiciones exteriores.

2. Gestién de exposiciones temporales: Disefio museografico y montaje de exposiciones
temporales en las instalaciones del museo y espacios exteriores. Durante la apertura gradual
del MPI, se han gestionado y realizado las siguientes exposiciones temporales:

e Exposicion temporal “Museo hecho a mano". Equipo MPI

e Exposicion temporal "Des-encuentros” de la artista Diana Gonzalez.

e Exposicion temporal "Mujeres del Bicentenario”, por el Ejército Nacional.

e Exposicion temporal “Almas Sonoras. 9 violines, 9 constructores” del Conservatorio del
Tolima.

3. Registro y conservacion de la coleccion permanente: Se realiza el registro de las piezas
expositivas intervenciones artisticas en el programa “Colecciones Colombianas”, aportada por
el Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes, a través del Programa Fortalecimiento de
Museos — PFM. También, el montaje de la exposicidn permanente y temporal requiere de
limpieza y mantenimiento preventivo para evitar que se presenten lesiones, y en el caso de
presentarse, mitigarlas lo antes posible para que no avancen. Esta es una actividad que se
realiza de manera permanente y sin interrupciones. Ademas, para el mes de junio del afio en
curso, se realizé un boletin de avances y seguimiento de actividades, en donde el equipo de
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museografia realizo un inventario esquematizado, del contenido de cada una de las celdas
expositivas. Este sera actualizado para el mes de noviembre del presente afo.

4. Investigacion y desarrollo de contenidos: Esta actividad es realizada por un equipo de
investigacion liderado por el area de curaduria en teméaticas y contenidos del MPI para el
desarrollo de nuevas celdas, exposiciones temporales, eventos académicos y enriquecimiento
de la mediacion. De esta manera las actividades realizadas son:

¢ Investigacion y desarrollo de las 5 nuevas celdas para la exposicién permanente del primer piso
del MPI. Esta investigacion fue apoyada por el equipo de Educativa y Museografia, con la
direccion de la curaduria.

e Revision, investigacion y ajuste del guion curatorial de las 12 nuevas celdas para la exposicion
permanente de musica del segundo piso del MPI. Esta investigacion fue apoyada por el area de
Formacion Musical y Museografia, con la direccion de curaduria.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, hacemos énfasis en el 25% de ejecucion
faltante para la culminacion del MPI, el cual pertenece a la fase lll, la cual se encuentra en desarrollo.
Dentro de este porcentaje, esta contemplado el proceso de contratacion de artistas, bajo la seleccion
previa de la curaduria, siguiendo el concepto descrito en el guion, y su pertinencia segun la técnica
necesaria para la intervencion artistica. También hace parte de este porcentaje, el proceso de
museografia (mobiliario e impresos), para las 12 celdas del segundo piso y las 5 nuevas celdas del
primer piso, para el cual hacen falta los procesos de cotizacién y posteriormente, de licitacion.
Finalmente, mencionamos el proceso de compra de objetos segun criterio curatorial y el proceso de
compra de tecnologia complementaria para todas las nuevas celdas expositivas. Procesos que
hacen parte del 25% restante, para llevar a feliz término al Museo Pandptico de Ibagué.

Area de Planeacion Estratégica y Museologia

Basados en el plan museoldgico socializado en el afio 2019 ante el Ministerio de las Culturas, las
Artes y los Saberes, ICOM Colombia y programas de posgrado en estudios de patrimonio cultural
de la UNAL vy la Universidad Externando de Colombia, desde el afio 2022, el Complejo Cultural
Panoptico de Ibagué ha construido una arquitectura organizacional propia, requerida para la
implementacién de proyectos de orden museolégico. Con areas de gestion definidas para el
cumplimiento de su mision que se integra como un esquema empresarial dentro de la direccién
operativa de INFIBAGUE, bajo la Direccion de Financiamiento, Promocion y Desarrollo Empresarial
con 6 personas adscritas a la planta de persona temporal. A través de la implementacién de este
organigrama se han abordado los procedimientos misionales, estratégicos y de apoyo de manera
ordenada, asi como la creacion de formatos y manuales que los soportan. Desde el complejo se ha
emitido un boletin de seguimiento y avance que puede ser consultado en el documento anexo para
ver en detalle los alcances, logros obtenidos y actividades en proceso.

Con respecto al aspecto normativo, corresponde a la siguiente administracion continuar con el
cumplimiento del decreto 2358 de 2019, asi como el tramite ante el Consejo Nacional de Patrimonio
Cultural del Plan Especial de Manejo y Proteccion PEMP, para su implementaciéon en aras de
asegurar la conservacion, proteccion y sostenibilidad de este Bien de interés Cultural de la Nacion.

T
& - -
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El Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes a través del Programa Fortalecimiento de
Museos PFM acompafié y valido la formulacion del plan de sostenibilidad del Pandptico,
desarrollado por INFIBAGUE y la Secretaria de Cultura, insumo que fue la base para el proyecto
que presentd INFIBAGUE ante el Concejo Municipal en diciembre de 2022, consiguiendo de esta
manera 1.448 smmlv, que junto con el 10% de la estampilla pro cultura asegura el funcionamiento
basico del PANOPTICO. No obstante, se tiene contemplado un ingreso por alquileres en la zona
comercial y boleteria (con distincién para adultos mayores, estudiantes, tolimenses y residentes en
Ibagué), asi como el rubro obtenido a través la tienda del museo y el alquiler de espacios del
complejo.

Se ha avanzado en la formulacion de un programa de donaciones, con categorias, montos y
contraprestaciones definidos segun el contexto econémico de la ciudad y las necesidades del CCPI.
Las donaciones en especie de piezas expositivas o material bibliogréafico se realizan con regularidad
en el espacio de reflexion que aporta el museo, en su condicién de nuevo museo para la ciudad,
hecho que enriquece y legitima las colecciones en crecimiento.

Con la participacién del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, se obtuvieron recursos
para generar un espacio de inclusion a la comunidad sorda y ciega del municipio de lIbagué y la
regién, un proyecto audaz que ha dispuesto herramientas de accesibilidad y elementos pedagoégicos
en torno al museo, asi como la contratacién personas pertenecientes a la comunidad sorda.

En términos de cooperacion institucional, recientemente se ha suscrito un convenio con el
Conservatorio del Tolima, se realiz6 un enlace con la Universidad de lbagué quienes participan
activamente a través del programa Paz y Regién y se han establecido didlogos con la Gerencia
Cultural del Banco de la Republica. De igual forma el fortalecimiento de la Red de Museos del Tolima
ha generado espacios de comunicacion entre los museos que la conforman y el CCPI. Con el
propésito de fortalecer los procesos de cooperacion internacional se realizé un acercamiento a los
Panopticos de Cuba, México y Quito para reconocer los procesos de otros Panopticos en
Latinoamérica y formular en el futuro un proyecto conjunto ante la UNESCO.

4. FERIA AGROPECUARIA

Durante la vigencia 2020-2023 el Instituto realiz6 dos ferias agropecuarias: la primera en el afio 2022
y la segunda el afio 2023, mediante los recursos transferidos por la secretaria de Agricultura a
INFIBAGUE.
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Feria Equina — 2022

La Feria realizada en el afio 2022 tuvo la participacién del gremio equino y bovino y con la visita de
68 mil personas, que se llevé a cabo durante el fin de semana en el marco del Festival Folcl6rico
Colombiano en el Coliseo de Ferias. El evento ademas contd con la participacion de mas de 40
pequefios empresarios los cuales reportaron ventas cercanas a los 160 millones de pesos, una
oportunidad que permitié dinamizar la economia en la Capital Musical. Durante la exposicion, los
turistas tuvieron la oportunidad de ver 300 caballos en competencia y cerca de 130 ejemplares
bovinos de Antioquia, Cundinamarca, Atlantico, entre otros. Asi mismo, el remate estuvo a cargo del
show arrieros y de grupos musicales locales. La inversion de este evento fue de 500 millones de
pesos.

Igualmente, durante la versién 55° de Exposicién Bovina grado A y Show Equino del afio 2023,
participaron mas de 200 ejemplares bovinos, provenientes de diferentes partes del pais como
Cundinamarca, Quindio, Tolima, entre otras regiones, donde la asistencia tuvo en record para los 4
dias de feria de mas de 85 mil personas. Ademas, el Show a Caballo de Juan Rafael Restrepo, unos
de los rejoneadores mas importantes del pais y la presentacién de Felipe Torres con la exhibicién
de 12 razas de caballos de diferentes paises del mundo.
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Exposicion Bovina feria agropecuaria Recorrido del publico en la feria

Asimismo, la feria cont6 con la participacién de empresarios, entre asociaciones, productores de
mercados campesinos, apicultores, caficultores y ganaderos que reportaron ventas cercanas a los
$1.200 millones. El cierre de la feria estuvo a cargo del cantante vallenato, Andrés Quiroz, y la
Orquesta Punto Aparte, que durante sus presentaciones registraron lleno en las graderias, asi
mismo, se destaco la presentacion de Juan Carlos Zarabanda.

De igual manera, para la feria tanto del afio 2022 como para el 2023 se realiz6 subasta virtual de
ganaderias de Carmen de Apicala, Saldafia, Purificacion, Narifio, Ibagué, entre otros; que
comercializaron ganado Brahman Rojo y Vacas Gyr, arrojando grandes ganancias para este
importante sector.

3.3 Principales logros y avances de los proyectos o actividades transitorias

Alumbrado Publico

Desde la Direccion Operativa de Actividades Transitorias quien tiene a cargo el desarrollo de la
actividad del Sistema Alumbrado Publico ha incursionando en la instalacion de luminarias con
tecnologia LED en los principal corregimientos y veredas entre los cuales se encuentran San
Bernardo, Totumo, Chucuni y la modernizacién a todo costo en tecnologia led del sistema de
alumbrado publico en la zona urbana del municipio de Ibagué generando nuevas alternativas para
la iluminacién y la disminucién del consumo energético a través de nuevos sistemas y tecnologias
gue han entrado con fuerza desde hace algunos afios en el alumbrado publico a nivel nacional, dado
a su alta eficiencia y ahorro energético, ofreciendo un nivel de iluminacién éptimo y mitigando el
impacto ambiental del consumo energético.
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MODERNIZACION A TODO COSTO EN TECNOLOGIA LED PARA LA ZONA URBANA DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE

El Contrato de modernizacién N°159 de 2022 siendo el proyecto mas representativo de Infibagué,
cuenta con una inversion superior a los $ 45 mil millones y un avance superior al 50 % permitiendo
gue Ibagué se convertira en la tercera ciudad del pais en estar iluminada al 100% en la zona urbana

con tecnologia LED.
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CANCHAS
TOTAL

MODERNIZACION A LED VIA PRINCIPAL VRDA CHUCUNI 1.9 KM INSTALADOS

La modernizacién del alumbrado publico en el corregimiento de Chucuni, fue inaugurado el 07 de
diciembre de 2020, estas obras benefician a mas de 4.000 habitantes, logrando impactar 1.9
kilbmetros desde la via que conduce a la vereda Chucuni, desde la interseccion de la via nacional
(Ibagué - Alvarado) hasta el casco urbano de la vereda Chucuni.

Esta obra tuvo una inversion de mas de $ 180 millones de pesos y con la cual se busca impulsar el
turismo, mejorar la seguridad y facilitar la movilidad en la zona rural.
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Informe de Gestion 2026 - 2623

MODERNIZACION A LED VDA SAN BERNARDO 10.6 KM INSTALADOS

Mediante el contrato de Modernizacion 088 del 18 de mayo de 2021 se iluminé en tecnologia led el
alumbrado publico en el corredor vial Ibagué- san Bernardo, incluido el casco urbano, desde la salida del
barrio el pais hasta la entrada del corregimiento san Bernardo se modernizo.

Esta obra tuvo una inversién de ($ 2.156.758.072,79) Dos mil ciento cincuenta y seis millones
setecientos cincuenta y ocho mil setenta y dos pesos con setenta y nueve centavos y con la cual se
impacta positivamente la calidad de vida de mas de 5.000 habitantes del lugar.

MODERNIZACION A LED VIA PRINCIPAL VRDA EL TOTUMO 1.5 KM INSTALADOS

La modernizacion del alumbrado publico en el corregimiento de El Totumo, se inauguré el 30 de
noviembre de 2022, estas obras benefician a mas de 4.000 habitantes, logrando impactar cerca de
1,5 kilbmetros del centro poblado, que comprende desde el cementerio hasta la entrada de Llanos
del Combeima.

Esta obra tuvo una inversion de $ 150 millones de pesos y con la cual se busca impulsar el turismo,
mejorar la seguridad y facilitar la movilidad en la zona rural.
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MODERNIZACION SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO
CENTROS POBLADOS CANON DEL COMBEIMA

—XWw.oruasiabell.com.e:

Se realizé la modernizacion del sistema de alumbrado publico en las vias que comunican los centros
poblados del Cafion del Combeima (tres esquinas - Sector Restaurante Barbacoa, Llanitos —
Escuela, Restaurante Churrasco — Acceso Pico de Oro, Acceso y casco urbano Villa Restrepo,
Acceso y Casco poblado Juntas).

Esta obra tiene una inversién cercana a los trescientos cincuenta millones de pesos $350.000.000,
con la instalacion de 190 luminarias en tecnologia led.

Se tiene un avance de obra del 30% del total de la obra con la modernizacién del casco urbano de
Villa Restrepo, y se tiene como fecha de finalizacion el 15 de diciembre de 2023, impulsando el
turismo, la seguridad y la movilidad en la zona del Cafion del Combeima.

AMPLIACION DE COBERTURA: Se ha ampliado la cobertura del Alumbrado Publico para los afios
2020 al 2023 en 37 KM en la ciudad de Ibagué.
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Ampliacion de Cobertura del Sistema

Cantidad de Kmtros de de Alumbrado Publico
Afo Puntos ampliacion de
Luminicos cobertura 5%

2020 144 5

2021 777 25

2022 165 5 "2020
2023 62 2 §2021
Total 1.148 37 2022

2023

AMPLIACION DE COBERTURA POR COMUNAS

ANO COMUNA CORREGIMIENTO CANTIDAD VALOR

2020 1ALAS 13 144 231.958.422,18

13 327 1.650.589.050,00

75
56
51
12 9

VEREDAD ( San
Antonio Ambala, Los 45.617.215,00

Cauchos, Tampo,
Vereda la Maria) 14

27

2021

84

10

313.814.258,00

11 33
13 17
8 23
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ANO COMUNA CORREGIMIENTO CANTIDAD
12 6
16 6
2 23
16 13
7 15
16 2
2022 8 %2 121.928.856,16
11 7
9 10
1
12 1
13 1
6 7
12 2
7 1
8 5
9 36
2023 4 1 26.049.222,96
2 1
13 1
16 1
16 4
9 3
TOTAL 1148 2.389.957.024,30

MANTENIMIENTO: Para el periodo 2020 al 2023 se realiz6 22.406 mantenimientos en circuitos
apagados y directos, reposicién de posteria y luminarias, emergencias y control de vegetacion en
las diferentes comunas y veredas del Municipio de Ibagué y su area de influencia.

Mantenimiento de Alumbrado
. Mantenimiento de Publico
Ano -
alumbrado publico

2020 5559
2021 6804

m 2020
2022 4979

w2021
2023 5064 -
Total 22.406 023
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Alumbrado Navidefo

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, INFIBAGUE, tiene bajo
su responsabilidad la construccion del alumbrado navidefio para la ciudad, el cual se ha
convertido en una tradicion de ambito mundial que incentiva los valores de la ciudadania en
torno a la familia, la apropiacién del espacio publico y constituye una oportunidad de
esparcimiento en la época decembrina, que se caracteriza por la disposicion de los
ciudadanos para visitar los lugares de la ciudad que evoquen las celebraciones navidefas,
apropiandose del territorio, rescatando las costumbres tradiciones navidefas.

P
7

Alumbrado Navie'ﬁo - 2022

Igualmente, el alumbrado navidefio instalado en la ciudad por Infibagué, motiva la union
familiar mediante la realizacion de recorridos nocturnos, buscando mantener dicha
costumbre y convertir a la ciudad de Ibagué en un sitio obligado de quienes disfrutan y
recorren nuestra ciudad gozando de la tradicion, el show de luces que permite dinamizar la
economia local.
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Instalacién Alumbrado Navidefio — 2022

Es importante resaltar que la fabricacion de cada una de las piezas que se exhiben en los
diferentes recorridos y puntos de la ciudad, son elaboradas por personas de la ciudad, en
donde se incluyen hombres y mujeres pertenecientes a las diferentes comunas de la ciudad,
beneficiando asi a mas de 50 hogares que dependen afio a afio de esta fuente de trabajo.
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Artesanos que trabajan en la fabricaciéon del alumbrado navidefio 2023

Para la vigencia 2023 se tendra como tematicas los mitos, leyendas, folclor, cultura, musica
y tradicion, con cerca de 5.000 figuras decorativas en 21 puntos de la ciudad (entre los que
se destacan el Parque de la Musica, Centenario, Murillo, El Salado, Corregimiento de Villa
Restrepo, Glorieta Mirolindo, Ambala, Universidad de Ibagué y El Vergel, ademas las calles
9, 10, 60, avenidas Pedro Tafur, Mirolindo y las carreras Tercera y Quinta) y se contara con
multiples sorpresas, entre las que se destacan las figuras simbdlicas de los ‘Mitos y
Leyendas’, como El Mohan, La Madremonte, PataSola, El Tunjo, El Sombrerén, entre otras
criaturas que adornaran la Plaza de Bolivar.

Durante la vigencia 2020-2023 se invirtio un total de $4,614,489,592.90,

ANO VALOR DE LA INVERSION
2021 1,237,509,883.00
2022 1,819,926,868.00
2023 1,557,052,841.90
TOTAL INVERSION CUATRIENIO 4,614,489,592.90
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Plazas de Mercado

Para el afio 2020 al 2023 el Instituto fortaleci6 las Plazas de Mercado y los Mercados Campesinos
como espacios de integracion regional, de atractivo turistico cuya propuesta es el incremento de la
eficiencia de los mercados de alimentos de la ciudad de Ibagué:

Mejoramiento locativo de las cinco plazas de mercado:

¢ Pintura de fachadas en tipo 1 lavable o Coraza a dos manos

e Arreglo de bajantes, vigas canales, posos, taponamientos, cajas de inspeccion.

e Arreglo de ornamentacion de puertas, ventanas, rejas, chapas, muebles, etc.

¢ Pintura e Instalacion de todo tipo de elementos que se requiera de mantenimiento, marcos,
puertas, rejas, ventanas vigas, llaves, cubierta, etc.

¢ Pintura de areas comunes, enchapes, pisos, bafios, mesones,

¢ Mantenimiento de todo elemento eléctrico que se encuentren en areas comunes, lamparas,
tomas, red y acometidas.

¢ Mantenimiento de todas actividades de mamposteria que se presente en los espacios,
muros, pafietes, placas, alistados y todo lo relacionado en el area.

¢ Suministro de elementos complementarios a estas actividades y su mano de obra.

Poblacion beneficiada (niumero de 30.168 habitantes impactados
personas impactadas ) correspondientes al Municipio de lbagué
Numero de Plazas Intervenidas: 5 Plazas de Mercados
Recursos ejecutados $712.012.343.00
Fuente de recursos Transferencias recursos de la
Administracién Central
Comuna o corregimiento Comuna 1,2,7,8 y 10
Barrio o vereda Zona Urbana Municipio de Ibagué

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PLAZA DE LA 14

En la plaza la 14 se realizaron adecuaciones de pintura de fachada, pintura de interiores, quitando
humedades al instalar las lamina en las canales que evitan la infiltracion de aguas lluvias en las
paredes. De igual manera se cambi6 el piso del area de carnes en el sector de FAMAS, haciendo
nivelacion del piso para evitar encharcamientos y las cortinas de ingreso.
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Pintura de fachadas




ue Evoluciono . =

Ihag

3
<

Informe de Gestion 2620 - 2623 T.s .

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PLAZA DE LA 21

Se realizaron adecuaciones de pintura de fachada, pintura de interiores, quitando humedades y
grietas. De igual manera se nivelo el piso del shut de residuos para evitar encharcamientos y se
arreglaron las cortinas de ingreso en algunos puntos de la plaza de mercado, especialmente el area
minorista.

Pintura de fachadas

Actualmente se realiz6 el cambio de piso eliminando los lugares en donde se empozaba el agua, de
igual manera actualmente se esté realizando el arreglo de paredes y pintura con pintura epoxica, la
cual facilita el mantenimiento, limpieza y asepsia del lugar.
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Arreglo shut de residuos plaza de la 21

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PLAZA DE LA 28

En la plaza de la 28 se realizaron actividades de pintura de la parte sur de la fachada de la plaza de
mercado, exactamente en el sector de restaurantes, de igual manera se hizo pintura de interiores
eliminando redes eléctricas a la vista e estaciones de luminarias en tubo tipo LED, por otro lado, se
instalé un reja enrollable en el sector de verduras.

Finalmente se esta adecuando las vigas canales para evitar la infiltracion de agua lluvias por las
paredes, asi eliminando de raiz las humedades en la plaza.

Actualmente se realizé el cambio de piso eliminando el suelo tipo asfalto que habia y dejandolo liso
para la libre circulacion del agua, se nivela el suelo para que el lixiviado se dirija directamente hacia
el ducto del alcantarillado y asi evitar empozamientos, corrosion del suelo y dafios estructurales.

2 Wl
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Adecuacion shut de residuos plaza de la 28
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De igual manera actualmente se esté realizando el arreglo de paredes y pintura con pintura epoxica,
la cual facilita el mantenimiento, limpieza y asepsia del lugar.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PLAZA DEL JARDIN

Se cambiaron los tanques de almacenamiento de agua hecho es asbesto por material en
polipropileno, con el fin de tener almacenamiento de agua potable idoneo al consumo humano y
para el desarrollo en las actividades en la zona de restaurantes. Se realizé cambio del sistema de
luminaria tipo reflector a luminarias LED en el sector de frutas y verduras.

Pintura de la fachada completa de la plaza de mercado, y se realiz6 mantenimiento y arreglo de
canales de agua lluvia perimetrales.
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Reparaciones locativas — Plaza del Jardin

En la plaza del Jardin se realiz6 el mismo procedimiento sobre el espacio destinado a la disposicion
de los residuos, cambio de piso y arreglo y pintura de paredes con pintura tipo Epoxica, la cual
facilita el mantenimiento, limpieza y asepsia del lugar.

ANDRES
HURTADO
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PLAZA DEL SALADO

En la plaza del salado se hizo la demarcacién y pintura de las areas de ocupacién en la que los

adjudicatarios pueden estar ubicados, asi como el cambio y mantenimiento a la red de alumbrado
interna haciendo instalacion de 12 luminarias tipo Led en tubo.

Demarcacién puesto y cambio de luminarias en tubo tipo led zonas comunes Plaza del Salado
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Parques y Zonas Verdes

Para el periodo 2020 al 2023 el Instituto ha realizado actividades de mantenimiento, recuperacion
de parques, jardines, zonas verdes e instalacion de Parques Biosaludables en el Municipio de
Ibagué.

Para el afio 2021 fue suscrito el contrato de Obra N° 184 del 20 de septiembre de 2021 cuyo objeto
es “CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO, RECUPERACION Y EMBELLECIMIENTO DE
PARQUES, SEPARADORES Y ZONAS VERDES URBANAS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE”, por
valor de ($$2.206.394.538)

Por eso es muy importante que los Jévenes, nifios y nifias dispongan en la ciudad, de areas de
parques infantiles exteriores, donde, ademas de relacionarse con otros nifios de su edad, aprendan,
se divierten y hagan ejercicio de una forma entretenida y saludable, lo que contribuye a mejorar su
bienestar fisico y psicol6gico. Ademas de diversién y entretenimiento, esto pueda ser un puente que
repercute de una forma muy positiva en el desarrollo psicomotriz y emocional de los nifios, incluidos
en aquellos que presentan cierta discapacidad, mejorando favorablemente su progreso en todos los
sentidos, a razon de la pandemia que vivimos hoy en dia, estos tipos de escenario ayudan a mejorar
el desarrollo de la sociedad. Por otra parte los escenarios de parques de Gimnasio saludable,
ayudan a que los jovenes y adultos mantengan sus condiciones 6ptimas de salud fisica y mental.

La Alcaldia de Ibagué puso en marcha la estrategia ‘Guardianes Verdes’, con la que llegara a las 13
comunas de la ciudad para adelantar un mantenimiento y adecuacién integral, de las zonas
comunes y parques de la ciudad.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADAS EN LOS PARQUES, SEPARADORES Y
ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

Para la vigencia 2020-2023 se realizaron 392 mantenimientos a parques infantiles y/o gimnasios

saludables en las diferentes comunas del municipio de Ibagué:

DESCRIPCION META PRODUCTO
Realizar la construccion de 40 parques y/o mantenimientos
392 MANTENIMIENTO A LOS PARQUES INFANTILES Y/O
ANO 2021-2022
COMUNA VALOR INVERSION
1 85.871.052,07
44.021.957,32
28.110.778,92
109.001.043,90
90.018.271,11
75.083.410,30
23.806.235,00
82.573.263,00
111.936.984,21
91.498.155,05
63.124.984,89
75.553.514,19
11.319.947,00
891.919.596,96
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Estos mantenimientos constan entre pinturas de trafico pesado, cambios de columpios,
cambios de mallas, cambios de rodaderos, cadenas entre otros como se ve a

continuacion:

e PARQUE MACADAMIA, COMUNA 5:

Actividades Realizadas: Pintura de trafico pesado, Roceria, limpieza, plateo, control de plagas.

DESPUES

ay

e PARQUE TOLIMA GRANDE, COMUNA 8:

Actividades Realizadas: pintura de trafico pesado, roceria, limpieza, plateo, control de
plagas

ANTES DESPUES
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e PARQUE TOLIMA GRANDE, COMUNA 8:

Actividades Realizadas: pintura en parque, roceria, poda de formacion, control de plagas,
limpieza.

DESPUES

e PARQUE “EL TAMBO”, CORREGIMIENTO 4:

Actividades Realizadas: Pintura en parque, Roceria, limpieza, plateo, control de plagas.

ANTES DESPUES
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CONSTRUCCION DE PARQUES NUEVOS, PARQUES DE PRIMERA:

en las diferentes comunas del municipio de Ibagué:

Los parques infantiles denominados “Parques de Primera” se instalaron en 10 comunas y un
corregimiento, para poder impactar a la poblacion perteneciente a la primera infancia, con

DESCRIPCION META PRODUCTO

Realizar la construccion de 40 parques y/o
mantenimientos

15 PARQUES CONSTRUIDOS EN EL MUNICIPIO DE

IBAGUE

ANO

2021 - 2023

COMUNA

VALOR DE
INVERSION

UBICACION DEL
PARQUE

34.775.206,00

Belén

21.707.620,00

Villa Teresa

22.767.212,00

Tulipanes

36.780.267,00

La Campifia, Av. Guabinal.

36.486.017,00

Jordan VII Etapa.

22.767.212,00

San Luisl

37.295.203,00

Aguamarina

35.545.577,00

Nueva Castilla

22.767.212,00

Prado Il

38.025.905,00

Villa del Sol

33.240.944,00

Villa Café

36.780.267,00

San Cayetano

==
ol ol ©|mlml ool a|ofofsin

36.780.267,00

Praderas del sur

13

23.099.394,00

Florida

Corregimiento
4

36.780.267,00

El Tambo

TOTAL:

475.489.611,00

alrededor de 9.000 infantes fueron beneficiados con dichas instalaciones;

e PARQUE PRADO II, COMUNA 8:

e |
I ES

En la vigencia 2020-2023 se realizaron 15 construcciones de parques infantiles “parques de primera”
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¢ PARQUE TAMBO, CORREGIMIENTO 4:

e PARQUE VILLA DEL SOL, COMUNA 8:
S TR
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e PARQUE LA CAMPINA-AV. GUAVINAL, COMUNA 5:
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Post clausura del Relleno Sanitario “Combeima”

El relleno sanitario Combeima fue el lugar de disposicién final de residuos sélidos de la
Ciudad de Ibagué desde el afio 1992 al afio 2004. Desde 1992 hasta mediados 1996 se
dispuso en Fase | y a partir del afio 1996 hasta el afilo 2004 Fase II.

El relleno sanitario Combeima inicialmente fue un botadero a cielo abierto, y luego se
modifico en relleno sanitario, en el proceso de descomposicién de los residuos, se adelantan
procesos quimicos que generan la produccién de biogéas, el cual esta compuesto por
metano CH4), diéxido de carbono (CO2) y monéxido de carbono (CO) y otros compuestos
volatiles en menor proporcién que los anteriores, el metano tiene una equivalencia de 21
veces la del CO2 en cuanto a su contribucion al efecto invernadero, asi mismo los dafios
producidos por el gas metano son por riesgo de incendio y generacién de malos olores y
dafos al paisaje.
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* UBICACION RELLENO SANITARIO
COMBEIMA

Relleno Sanitario Combeima — Georreferenciacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 la caracterizacion de los residuos sélidos para la
ciudad de Ibagué, las mediciones de concentracidén de biogas en cada una de las chimeneas
desgasificadoras del relleno sanitario Fase Il para los afios 2015 y 2016, la influencia de los
factores fisicos y quimicos en la generacion de biogas y la evaluaciéon de 3 modelos de
prediccién de biogas, el modelo Intergovernmental Panel On Climate Change (IPCC) 2006,
el Modelo Landfill Gas Emissions Model (LANDGEM) 2005 y el modelo colombiano de
prediccién de biogas, determinando que el modelo colombiano es el que mejor refleja las
condiciones climaticas y de generacion de biogas para el estudio, a partir de alli se realizo
la modelacion para la generacion de biogas desde el afio 1996 al 2095 en la Fase |l del
relleno sanitario.
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De igual manera, se realizo la comparacion entre los datos de caracterizacion de residuos
solidos propios del sitio, y los datos predeterminados por el modelo, o que evidencio una
diferencia de datos entre el 25% y 30%, siendo mas altos los valores predeterminados por
el modelo. Para ambos casos, la recomendacion para el relleno sanitario Combeima se
encuentra en su mantenimiento y se debe garantizar ante la Corporacion Autbnoma regional
del Tolima, mediante lo monitoreos de gases, la no presencia de flujo del biogas, donde las
concentraciones del gas metano Ch4 no se encuentren dentro del rango de explosividad
del 5% y 15%.

La incidencia del relieve y las condiciones climaticas como la precipitacion en el relleno
sanitario Combeima, asi como los mantenimientos de las actividades de post clausura son
indispensables para determinar el comportamiento anual en la generacién de biogas, un
correcto mantenimiento y la garantia de un confinamiento de los residuos sélidos en un
100% acorta el tiempo en los que se producira biogas. El proceso de descomposicion de
residuos organicos en el relleno sanitario Combeima presenta las 5 fases en el
comportamiento del biogas en el Fase | y Il Aerébica, Fase Ill Anaerébica, un posible inicio
de Fase IV Metanogénica Y Fase V de estabilizacion.

18 mar. 2022 9:11:33
315° NW

Via Aeropuerto Perales

Velocidad:0.0km/h
Relleno sanitario combeima

Instalaciones del Relleno Sanitario Combeima
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El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, INFIBAGUE, tiene bajo
su responsabilidad dentro las actividades transitorias asignadas segun el Decreto 0183 de
2001, el monitoreo del relleno sanitario, el cual se encuentra en proceso de clausura y post-
clausura, para ello se realiza la contratacion del mantenimiento y operatividad del
tratamiento de lixiviados y monitoreo de los mismos bajo cumplimiento de la Resolucién 357

del 2004 emitida por CORTOLIMA en donde se otorga la licencia ambiental.

El compromiso de INFIBAGUE es minimizar los impactos ambientales emitidos por parte
del relleno sanitario Combeima a las fuentes hidricas de la quebrada “Aguas sucias” la cual
hace parte de la cuenca hidrografica del rio Chipalo, sosteniendo por los Ultimos afios los

limites permisibles establecidos en la Resolucion 631 de 2015.

En este proceso, durante la vigencia 2020-2023 se han invertido un total de $
214.433.965,00 en su monitoreo, discriminados asi:

VIGENCIA 2020 $ 27.700.000,00
VIGENCIA 2021 $ 93.837.298,00
VIGENCIA 2022 $ 37.216.667,00
VIGENCIA 2023 $ 55.680.000,00
TOTAL $ 214.433.965,00
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4. Politicas de Gestion

4.1Dependencias lideres o responsables de la implementacidn de las politicas:

Los responsables de la implementacion de las Politicas MIPG al interior de Infibagué, son las

siguientes areas:

DIMENSION POLITICAS LIDERES DE LA POLITICA

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

GESTION PARA EL
RESULTADO CON
VALORES

EVALUACION DE
RESULTADOS

INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
CONTROL INTERNO

8 8
B
N

Talento Humano

Integridad
Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Compras y Contratacion Publica

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital
Seguridad Digital
Defensa Juridica

Participacion ciudadana en la Gestién
Publica
Servicio al Ciudadano
Racionalizacién de Tramites

Mejora Normativa

Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional

Gestién Documental

Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion.

Gestion de la Informacion Estadistica

Gestién del conocimiento y la
innovacion
Control Interno

Direccion Administrativa — Grupo
Gestién Humana y SST

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion Financiera

Secretaria General

Direccion Administrativa — Grupo
Gestion de Recursos Fisicos

Oficina Asesora de Planeacion

Direccién Administrativa— Grupo
Gestion Techolégica

Secretaria General

Oficina Asesora de
Comunicaciones y Participacion
Ciudadana
Direccién Administrativa — Grupo
Gestion Documental y Atencién al
Ciudadano

Secretaria General
Oficina Asesora de Planeacion

Direccién Administrativa — Grupo
Gestion Documental y Atencién al
Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Control Interno
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4.2 Lineabase afio 2019 - Politicas MIPG:

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por el Instituto para la vigencia 2019, donde
se contd con un 91.5% de cumplimiento, puntaje que represento el primer lugar entre las entidades
pares, el primer lugar a nivel municipal y departamental y el séptimo lugar a nivel nacional.
Informacion que se obtuvo para un totral de 4911 entidades publicas que hacen parte de esta
medicion a través de la plataforma FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion).

Entidad Departamento Municipio adice de_ De_sempeno
Institucional

RO IONON  tums | e | o1

NSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS - INFI CALDAS Caldas Manizales 76,0

IBANCO INMOBILIARIO DE FLORIDABLANCA Santander Floridablanca 72,6

NSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE RISARALDA -INFIDER- Risaralda Pereira 71,2

INSTITUTO FINANCIERO DEL HUILA - INFIHUILA Huila Neiva 67,2

NSTITUTO DE VALORIZACION DE MANIZALES -INVAMA- Caldas Manizales 65,3

NSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS - DOSQUEBRADAS Risaralda Dosquebradas 61,9 . .
EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE LA BAJA SUIZA MANIZALES E.R.U. Caldas Manizales 61,4 *x Prlmer |Ugar d anEI
|GESTORA URBANA Tolima Ibagué 59,6 .

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE I.F.C. Casanare Yopal 58,4 naCIonaI entre Ios

_ .

ﬁ::;;:;?z:fE?NANCIAMIENTO,PROMOCIONVDESARROLLO DEMANIZALES Caldas Manizales 58,1 pares (27 entldades)
IAGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI Antioguia Itagui 55,3
[EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE PEREIRA Risaralda Pereira 55,0

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BARRANCABERMEJA -EDUBA Santander Barrancabermeja 53,0

NSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DEL TULUA Valle Del Cauca Tulua 51,7

ICORPORACION PRODESARROLLO Y SEGURIDAD DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT Cundinamarca Girardot 51,2
[EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE ARMENIA Quindio Armenia 50,1

INSTITUTO DE DESARROLLO DEL META Meta Villavicencio 49,1

IFONDO DEFOMENTO AGROPECUARIO DETAURAMENA Casanare Tauramena 45,3

NSTITUTO DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE YOPAL - IDURY Casanare Yopal 40,4

indice de
Entidad Departamento Municipio Desempeiio
Institucional

-AJAPROMOTORA DE VIVIENDA MILITARY DE POLICIA Bogotd, D. C. Bogotd, D. C. 95,1

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Bogots, D. C. Bogoté, D. C. 93,6

[TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA Antioquia Medellin 93,4

UPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 92,5

IMINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 92,4

[FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 91,6 %% Séptlmo Iugar a nivel
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO Toli T .

DE IBAGUE INFIBAGUE Qllma EI3 91,5 nacional entre 4911
IAGENCIA PARA LAﬁEINCOPORACIONYLA NORMALIZACIGN - ARN Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 88,5 Entidades
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Bogoté, D. C. Bogoté, D. C. 88,0
IALCALDIA DE MEDELLIN Antioquia Medellin 87,7

NSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROF. SAN JUAN DEL CESAR La Guajira San Juan Del Cesar 86,0

IMINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 86,0
[DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION Bogots, D. C. Bogots, D. C. 85,8
IALCALDIA DE IBAGUE Tolima Ibagué 85,8

[UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA Bogoti, D.C. Bogots, D.C. 85,7

PROTECCION SOCIAL

ECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 85,3
JAGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES Bogots, D. C. Bogots, D. C. 85,3

[UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACIGN Bogots, D. C. Bogotd, D. C. 85,1

NSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS Bogots, D. C. Bogots, D. C. 85,1

NSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL Tolima Espinal 85,0

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA Bogoté, D. C. Bogotd, D. C. 84,8

UPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Bogoté, D. C. Bogotd, D. C. 84,7
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4.3Acciones adelantadas en la politica (consolidadas) y/o Representativas:

el
B 2

A continuacion, se describen para las vigencias 2020 al 2023 las acciones adelantadas dentro de cada una de las politicas y el
impacto que tuvo en la entidad.

DIMENSION POLITICAS Acciones Representativas

Acciones o actividades que quedan

TALENTO HUMANO

Talento Humano

Andlisis de la informacion del direccionamiento y la
planeacion estratégica de la entidad para la planeacién
del talento humano.

Andlisis de los actos administrativos de creacién o
modificacién de planta de personal para la planeacién
del talento humano.

Analizar que los resultados de la evaluacion de
desempefio laboral y de los acuerdos de gestidn sean
coherentes con el cumplimiento de las metas de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Disefio de un protocolo de atencién a los servidores
publicos frente a los casos de acoso laboral y sexual.
Vinculacion de jovenes entre los 18 y 28 afios en el
nivel profesional, de acuerdo con la Ley 1955 de 2019
y el Decreto 2365 de 2019.

Implementacion del programa de induccién o
reinduccion al servicio publico o en el plan institucional
de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los
servidores publicos de la entidad sobre el derecho a la
participacion ciudadana y los mecanismos existentes
para facilitarla.

Identificacidén de los recursos (financieros, humanos,
fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacién de la
entidad con el fin de disefiar una planeacion objetiva
en su alcance.

pendientes por ejecutar o implementar
Generar acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y
tomar acciones de mejora.
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento
ylo actualizacion para los abogados que llevan la
defensa juridica. Una de las alternativas es vincular
a los miembros de la oficina juridica o de la oficina
de defensa judicial a la Comunidad Juridica del
Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.
Disefiar y ejecutar actividades en entornos que
permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.
Disefar y ejecutar un programa de desvinculacion
asistida para los pre-pensionados como actividad
de la planeacion del talento humano de la entidad.
Aplicacion de las pruebas necesarias para
garantizar la idoneidad de los candidatos empleo de
modo que se pueda llevar a cabo la seleccién de un
gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Verificar en la planta de personal que existan
servidores de carrera que puedan ocupar los
empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente
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Integridad
[ ]
[ ]
DIRECCIONAMIENTO o .
ESTRATEGICO Y mst‘i‘t”i"?‘g:;?
PLANEACION iuct .

Desarrollo al 100% del proceso de Formalizacién
Laboral, de acuerdo con lo definido por el Estado
Colombiano para la Vigencia 2023.

Andlisis de los factores de riesgo de ocurrencia de
situaciones de conflictos de intereses para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Se establecieron canales para que los servidores y
contratistas de la entidad presenten su declaracion de
conflictos de interés.

Analisis de la informacion del direccionamiento y la
planeacion estratégica de la entidad para la planeacion
del talento humano.

Implementacién de acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social en forma

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar

publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar y documentar las razones del retiro de los
servidores de la entidad.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes
y adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan
vinculados.

Promover que la Alta Direccién participe en las
actividades de socializacién del cddigo de
integridad y principios del servicio publico. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar el eje de creacién de valor publico en
el Plan Institucional de Capacitacion.

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de
bienes y rentas, y registro de conflictos de interés
con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

Analizar los potenciales conflictos de interés de los
servidores de la entidad con base en la declaracién
de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones
de prevencion oportunamente.

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

Implementar en el programa de induccién o
reinduccién al servicio publico o en el plan
institucional de capacitacion, acciones dirigidas a
capacitar a los servidores publicos de la entidad
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directa por parte de la entidad o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Caja de
Compensacion, entre otros).

Definicién del direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta el proposito para el cual
fue creada la entidad.

Definicién de actividades que permiten alcanzar las
metas y objetivos definidos en el proceso de
planeacion de la entidad para disefiar una planeacién
basada en indicadores medibles.

Identificacién de los recursos (financieros, humanos,
fisicos, tecnologicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacion de la
entidad con el fin de disefiar una planeacion objetiva
en su alcance.

Inclusion de indicadores de seguimiento al
cumplimiento de las metas en el proceso de planeacién
de la entidad para disefiar una planeacién medible en
su implementacion.

Inclusion de los lineamientos para la evaluacion del
riesgo en el proceso de planeacion de la entidad para
disefiar una planeacién que garantice la seguridad
institucional.

Generacion de alertas oportunas al equipo directivo
para la toma de decisiones por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de
la gestion institucional de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Se presentaron recomendaciones al equipo directivo
por parte del area o responsable de consolidar y
analizar los resultados de la gestion institucional de la
entidad.

Se cuenta con un responsable y con funciones de
seguimiento al plan de desarrollo territorial.

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
sobre el derecho a la participacion ciudadana y los
mecanismos existentes para facilitarla.
Implementar estrategias a través de diversos
medios digitales para que los ciudadanos o grupos
de interés participen en el proceso de produccion
normativa.
Establecer etapas de planeacién para promover la
participacion ciudadana utilizando medios digitales.
Determinar qué politicas, programas y proyectos
pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacién ciudadana.
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos
de valor para determinar sus caracteristicas
sociales, geogréaficas, econémicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision y asi
poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.
Utilizar la informacion de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas, sus estrategias de
servicio al ciudadano, rendicién de cuentas,
tramites y participacion ciudadana en la gestion.
Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.
Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia 2024-2027 teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de
Riesgo).
Definir actividades que permiten alcanzar las metas
y objetivos definidos en el proceso de planeacion de
la entidad para disefiar una planeacion basada en
indicadores medibles.
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GESTION PARA EL
RESULTADO CON
VALORES

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico
Comprasy
Contratacion
Publica

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de

Procesos

Se cuenta con una herramienta (tablero de control),
cual genere informes de avance y seguimiento al plan
de desarrollo territorial.

Se ajustd por parte del equipo directivo los procesos
que intervienen en el logro de los resultados a partir del
analisis de los indicadores de la gestion institucional.
Se realizé la reorganizacion por parte del equipo
directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del anélisis de los indicadores de
la gestién institucional.

e

B 2

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
Identificar los recursos (financieros, humanos,
fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacion de
la entidad con el fin de disefiar una planeacion
objetiva en su alcance.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en
la medicién y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad.

Disefar los indicadores para medir el tiempo de
espera en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad.

Identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de los
resultados de los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestiéon de la
entidad.

No se ha realizado medicidn para esta politica por parte del FURAG en las Ultimas 3 vigencias,

pero la entidad trabaja de manera articulada en su implementacién.

Se tiene en cuenta los resultados de la gestion
institucional para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad.

Se realiza seguimiento a los indicadores de gestion y
utilizar los resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

Racionalizar los procesos y las OPAS de la entidad
en la medida en que sea posible

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Tener en
cuenta las sugerencias dadas por parte de los
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Gobierno Digital

Al interior del Instituto se promueve el no uso de
elementos contaminantes al medio ambiente y se
adquieren bienes amigables con el medio ambiente.
Se han identificado los recursos (financieros, humanos,
fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacién de la
entidad con el fin de disefiar una planeacién objetiva
en su alcance.

Se ha realizado la definicion de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de proyectos de Tl de la
entidad, a partir de los instrumentos de planeacion
como el PETIC, el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

Se cuenta con una metodologia de referencia para el
desarrollo de software y sistemas de informacién.

Se hace uso de servicios de computacion en la nube
para mejorar los servicios que presa la entidad.

'e) . Il

I =S

Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

servidores para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

e Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

e Desarrollar acciones de reciclaje como parte del
compromiso de la entidad con el medio ambiente.

o  Establecer la politica o lineamientos para el uso de

bienes con material reciclado.

o  Utilizar técnicas de analitica de datos para describir
hechos o fendmenos de la entidad (analitica
descriptiva).

o  Utilizar técnicas de analitica de datos para entender
hechos o fendmenos de la entidad (analitica
diagnéstica).

o Definir un proceso de construccion de software que
incluya planeacién, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccién y mantenimiento.

e Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacioén que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

o Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo
de los sistemas de informacion de la entidad e
incorporar los lineamientos de usabilidad definidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

e Incorporar las funcionalidades de accesibilidad
establecidas en la politica de Gobierno Digital, en
los sistemas de informacién de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.
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Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y
evolutivo (de mejoramiento) sobre la infraestructura
de Tl de la entidad.

Implementar un programa de correcta disposicion
final de los residuos tecnolégicos de acuerdo con la
normatividad del gobierno nacional.

Implementar mecanismos de disponibilidad de la
infraestructura de Tl de tal forma que se asegure el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) establecidos.

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la
entidad.

Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas
para la implementacién del Protocolo de Internet
version 6 (IPV6) en la entidad.

Elaborar informes de activacion de politicas de
seguridad para la implementacion del Protocolo de
Internet versién 6 (IPV6) en la entidad.

Elaborar un documento de pruebas de
funcionalidad para la implementacién del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de
la entidad sobre el funcionamiento de los elementos
intervenidos en la fase de implementacion del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucion industrial para mejorar la prestacion de
los servicios de la entidad, como tecnologias de
desintermediacién, DLT (Distributed Ledger
Technology), cadena de bloques (Blockchain) o
contratos inteligentes, entre otros.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucion industrial como el analisis masivo de
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Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

datos (Big data) para mejorar la prestacién de los
servicios de la entidad.

Utilizar tecnologias emergentes de cuarta
revolucién industrial como la inteligencia artifical
(Al) para mejorar la prestacion de los servicios de la
entidad.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catélogo de datos
del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Mantener actualizados todos los conjuntos de datos
abiertos de la entidad que estan publicados en el
catdlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

Emplear diferentes medios digitales en los
gjercicios de participacion realizados por la entidad.
Mejorar las actividades de ejecucion de programas,
proyectos y servicios mediante la participacion de
los grupos de valor en la gestion de la entidad.
Mejorar las actividades de racionalizacion de
tramites mediante la participacion de los grupos de
valor en la gestion de la entidad.

Mejorar las actividades de promocion del control
social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de
la entidad.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de la pagina web oficial de la
entidad, informacién actualizada sobre Ila
informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la
informacion publica" de la pagina web oficial de la
entidad, informacion actualizada sobre el directorio
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Seguridad
Digital

Se ha realizado la definicidn de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de proyectos de Tl de la
entidad, a partir de los instrumentos de planeacion
como el PETIC, el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

Se cuenta con una metodologia de referencia para el
desarrollo de software y sistemas de informacién.

Se hace uso de servicios de computacion en la nube
para mejorar los servicios que presa la entidad.

Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

de agremiaciones, asociaciones, entidades del
sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

Describir como se realiza la actividad de control, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, 0
procesos de la entidad y en coordinacion con sus
equipos de trabajo, al momento de disefiar los
controles.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de
la entidad a través de:

o Participacion en las jornadas de
socializacion y promocion del uso del
modelo de gestion de riesgos de
seguridad digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

o Convenios o acuerdos de intercambio de
informacion ~ para  fomentar la
investigacién, la innovacion y el desarrollo
de temas relacionados con la defensa y
seguridad nacional en el entorno digital.

o Ejercicios de simulacién de incidentes de
seguridad digital al interior de la entidad.

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o
ColCERT, adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética y
realizar la identificacion anual de la infraestructura
critica cibernética e informar al CCOC.

Realizar periddicamente ejercicios simulados de
ingenieria social al personal de la entidad
incluyendo camparias de phishing, smishing, entre
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DIMENSION POLITICAS Acciones Representativas cciones o actividades que gueda
pendientes por ejecutar o implementar

otros, y realizar concientizacion, educacion y
formacion a partir de los resultados obtenidos.

e  Determinar el indice de condenas en los estudios
ylo analisis que realiza la entidad de los procesos
que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin
de proponer correctivos.

e  Determinar los tipos de dafio por los cuales resulta
demandada o condenada la entidad en los estudios
ylo andlisis que realiza la entidad de los procesos
que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin
de proponer correctivos.

e Determinar las deficiencias en las actuaciones
administrativas de las entidades en los estudios y/o
analisis que realiza la entidad de los procesos que

o Se realizd la definicion de la poliica de dafio cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de

Defensa Juridica antijuridico al interior de la entidad y se ha venido proponer correctivos.

trabajando en su actualizacion e implementacion. e Determinar las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados de la

entidad en los estudios y/o analisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos.

e  Contar con un plan y/o programa de entrenamiento
ylo actualizacion para los abogados que llevan la
defensa juridica. Una de las alternativas es vincular
a los miembros de la oficina juridica o de la oficina
de defensa judicial a la Comunidad Juridica del
Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.

Participacion
ciudadana en la
Gestion Publica

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los

o A partir de la vigencia 2023, se fortalecid la estrategia
para la implementacion de la politica, realizando la
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Servicio al
Ciudadano

creacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana.

Incluir en los informes y acciones de difusién para la
rendicion de cuentas los espacios de participacién en
linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las
propuestas ciudadanas.

Se han establecido en los ejercicios de dialogo
acuerdos con los grupos de valor que permitan la
implementacion de acciones para la mejora de la
gestion institucional.

Se cuenta con un proceso misional denominado
Atencién al Ciudadano a partir del cual se desarrolla la
politica al interior de la Entidad. Durante la vigencia
2022 se cre6 el respectivo equipo de trabajo y se

I ES

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer etapas de planeacion para promover la
participacion ciudadana utilizando medios digitales.
Determinar qué politicas, programas y proyectos
pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacién ciudadana.

Formular ejercicios de innovacion que incluyan los
medios digitales con el propésito de dar solucion a
los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.

Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los
resultados de la participacion en la gestidn a través
de su pagina web ubicando la informacién en el
Men Participa segun lo estipulado por en anexo 2
sobre Estandares de publicacion y divulgacion de
informacién de la Resolucidon 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos
de valor a través de actividades que se incluyan en
los ejercicios de rendiciéon de cuentas sobre los
resultados de su participacion.

Establecer, a partir de las conclusiones vy
propuestas desarrolladas en los ejercicios de
didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.

Incluir en los informes y acciones de difusién para
la rendicion de cuentas el tema de productos y/o
servicios institucionales.

Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicibn de cuentas los espacios de
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fortalecieron las funciones y responsabilidades del participacion presenciales que ha dispuesto la
mismo. entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

e Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicion de cuentas la oferta de informacién por
canales electrénicos existentes en la entidad de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de didlogo
previstos.

e Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la oferta de informacion por
canales presenciales (carteleras, boletines,
reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de
manera que los ciudadanos e interesados puedan
consultarlos y participar en los eventos de didlogo
previstos.

e Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la
informacion sobre la oferta de conjuntos de datos
abiertos disponibles en la entidad para que sean
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

e Incluir en los informes y acciones de difusion para
la rendicién de cuentas la informacion sobre el
avance en la garantia de derechos a partir de las
metas y resultados de la planeacién institucional.

e Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la
informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano formulado por la entidad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.

¢ Analizar la informacién recopilada sobre los grupos
de valor para determinar sus caracteristicas
sociales, geogréficas, econdémicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su misién y asi
poder disefar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.
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Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

Utilizar la informacién de caracterizacién de los
grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, rendicién de cuentas,
tramites y participacion ciudadana en la gestion.
Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en
la medicion y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control intemo
efectuar su verificacion.

Disefar los indicadores para medir el tiempo de
espera en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Contar con procesos 0  procedimientos
documentados y actualizados para la gestion de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes 'y
denuncias (PQRSD) recibidas en la entidad.
Contar con la consulta y radicacion de peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
de la entidad, disefiada y habilitada para su uso en
dispositivos méviles (ubicuidad o responsive).
Implementar otros mecanismos digitales (correo,
chat, entre otros) en la entidad, que permitan al
ciudadano hacer seguimiento al estado de sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias (PQRSD) de forma facil y oportuna.
Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
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Racionalizacién
de Tramites

Mejora
Normativa

Se tiene en cuenta los resultados de la gestion
institucional para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad.

Se realiza seguimiento a los indicadores de gestion y
utilizar los resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

Actualizacidn de los normogramas de la Entidad, ahora
denominados Matrices de Requisitos Legales.

Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.
Elaborar los informes de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), de la
entidad.

Mejorar las actividades de promocién del control
social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestidn de
la entidad.

Analizar la informacion recopilada sobre los grupos
de valor para determinar sus caracteristicas
sociales, geogréaficas, econémicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su misién y asi
poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas
a cada grupo.

Racionalizar los procesos y las OPAS de la entidad
en la medida en que sea posible

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Tener en
cuenta las sugerencias dadas por parte de los
servidores para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.
Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

Implementar estrategias a través de diversos
medios digitales para que los ciudadanos o grupos
de interés participen en el proceso de produccién
normativa.
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EVALUACION DE
RESULTADOS

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional

Se ha tenido en cuenta los resultados de la gestidn
institucional para llevar a cabo mejoras a los procesos
y procedimientos de la entidad.

Periédicamente se realizar seguimiento a los
indicadores de gestion y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Se informa y retroalimenta a los ciudadanos y grupos
de valor a través de actividades que se incluyan en los
gjercicios de rendicién de cuentas sobre los resultados
de su participacion.

Se han generado alertas oportunas al equipo directivo
para la toma de decisiones por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados de
la gestion institucional de la entidad.

Se lleva a cabo por parte de la alta direccion,
actividades de gestion de riesgos de acuerdo con el
ambito de sus competencias, como por ejemplo el
Comité de Coordinacion de Control Interno, los lideres
de procesos, programas o proyectos.

Se lleva a cabo por parte del Asesor e Control Interno
las actividades de gestion de riesgos de acuerdo con
el ambito de sus competencias.

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.
Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Generar productos y servicios teniendo en cuenta el
aprendizaje organizacional (construir sobre lo
construido) para conservar la memoria institucional.
Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los
resultados de la participacion en la gestion a través
de su pagina web ubicando la informacién en el
Men Participa segun lo estipulado por en anexo 2
sobre Estandares de publicacion y divulgacion de
informacién de la Resolucidon 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones.
Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos,
grupos de valor y grupos de interés con el objetivo
de incentivar la participacién en la evaluacion de la
prestacion del servicio.
Establecer, a partir de las conclusiones vy
propuestas desarrolladas en los ejercicios de
didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.
Realizar acciones que permitan mejorar la gestion
institucional frente a las debilidades identificadas en
los ejercicios de rendicidn de cuentas.
Establecer medios de difusién que informen a los
ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor las
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INFORMACION Y
COMUNICACION

Gestion
Documental

Se han identificado los siguientes instrumentos al interior del
Instituto:

Fondos Documentales Acumulados de la entidad -
FDA.

Inventario documental para organizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.

Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.
Aprobacion de las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado
de la entidad.

Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la
entidad.

Tablas de Retenciéon Documental de la Entidad.
Aprobacién a través del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio o0 Comité Interno de Archivo las Tablas
de Retencién Documental de la Entidad.

Inventario al 100% de los archivos de gestion en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID.

N ES

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de los
resultados de los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestiéon de la
entidad.

Presentar los resultados a la ciudadania por parte
del &rea o responsable de consolidar y analizar los
resultados de la gestion institucional de la entidad.

Continuar con el tramite del proceso de
convalidacion de las Tablas de Retencidn
Documental de la entidad.

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion
de transparencia y acceso a la informacion publica,
el documento del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC de la entidad.

Incluir en el Sistema Integrado de Conservacion, el
plan de preservacion digital a largo plazo.

Realizar el monitoreo y control (con equipos de
medicion) de las condiciones ambientales, donde
se conservan los soportes fisicos de la entidad.
Realizar actividades de prevencion de emergencias
y de atencion de desastres en los sistemas de
archivo de soportes fisicos de la entidad.
Desarrollar acciones frente al manejo de los
residuos generados en los procesos de gestion
documental articulados a la politica de gestion
ambiental de la entidad.

Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion
documental que sean amigables con el medio
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ambiente y acorde con la politica de gestion
ambiental de la entidad.

e Definir estrategias de preservacion digital
(migracion, conversion, refreshing), para garantizar
que la informacion que produce esté disponible a lo
largo del tiempo.

e Implementar el Plan de Preservacion Digital.

e Crear los expedientes electronicos con los
respectivos  componentes  tecnolégicos  (de
autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad)
que requiera la entidad.

e Incluiren el presupuesto de la entidad recursos para
el desarrollo de los instrumentos archivisticos para
la adecuada gestion documental.

e Incluiren el presupuesto de la entidad recursos para
atender los requerimientos de custodia de los
documentos.

o Definir e implementar un proceso para la entrega de
archivos por desvinculacion o traslado del servidor
publico y por culminacion de obligaciones
contractuales.

e Realizar la eliminacién de documentos, aplicando
criterios técnicos.

e Implementar el Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

e Implementar en la entidad mecanismos suficientes
y adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindian
vinculados.

e Utilizar la digitalizacién de documentos para su
consulta, para la gestion y tramite de asuntos de la
entidad, para fines probatorios, fines de
preservacion y para contar con copia de seguridad.
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Transparencia,
acceso ala
informacién

publica y lucha

contra la
corrupcion.

Se han identificado factores asociados a posibles actos
de corrupcion en la entidad que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Se publica en el sitio web de la entidad, en la seccién
de transparencia y acceso a la informacion publica, los
documentos requeridos por el Modelo MIPG.

Se han establecido los canales para que los servidores
y contratistas de la entidad presenten su declaracion
de conflictos de interés.

Se identifican los riesgos de corrupcion que se pueden
presentar en cada uno de los procesos /subprocesos
de la entidad.

€

M

B

Acciones o actividades que quedan
pendientes por ejecutar o implementar
Implementar una  organizacién  documental
adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos
que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos.

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de
situaciones de conflictos de intereses para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcidn.
Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos
abiertos de la entidad, aprobarlo mediante el comité
de gestidn y desempefio institucional e integrarlo al
plan de accién anual.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes
y adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan
vinculados.

Realizar el analisis sobre las declaraciones de
bienes y rentas, y registro de conflictos de interés
con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

Analizar los potenciales conflictos de interés de los
servidores de la entidad con base en la declaracién
de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones
de prevencion oportunamente.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catélogo de datos
del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Mantener actualizados todos los conjuntos de datos
abiertos de la entidad que estan publicados en el
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Gestion de la
Informacién
Estadistica

No se ha iniciado el proceso de implementacién de
esta politica al interior de la Entidad

Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

catdlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas en condicién de discapacidad visual,
discapacidad auditiva, discapacidad mditiple (ej.
Sordo ceguera, discapacidad fisica o con movilidad
reducida, discapacidad psicosocial, discapacidad
intelectual, atencién preferente e incluyente a
menores de edad y nifios, a personas desplazadas
0 en situacion de extrema vulnerabilidad, adultos
mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.
Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.
Instalar sefializacién con braille en la entidad.
Instalar sefalizacién con imagenes en lengua de
sefias, en la entidad.

Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.
Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en
la entidad.

Instalar  sistemas de
(Wayfinding) en la entidad.
lustraciones y audio de facil comprension) la
informacion que publica la entidad.

Garantizar el acceso a la informacién de personas
con discapacidad apropiando la norma que mejora
la accesibilidad de sus archivos electronicos (ISO
14289-1).

orientacion  espacial

Se debe realizar el proceso de implementacion de
la politica, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la
informacién  estadistica  definiendo  objetivos,
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Creacion del Comité de Innovacion y gestion del
conocimiento en la vigencia 2023

Definicion de un nuevo proceso Estratégico
denominado GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION, en el marco del Sistema Integrado de
gestion implementado en la Entidad.

Acciones o actividades que quedan

pendientes por ejecutar o implementar

estrategias y  acciones, articulados  al
direccionamiento estratégico.

Mejorar la calidad, uso y aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos de las
entidades, a partir de identificar las fortalezas y
debilidades; establecer e implementar un plan de
fortalecimiento dirigido a mejorar su calidad e
incrementar su uso y aprovechamiento estadistico.
Permitir a las entidades, los ciudadanos y demas
partes interesadas contar con informacion
relevante, accesible, precisa, oportuna y
comparable; para satisfacer sus necesidades,
promoviendo la credibilidad, confiabilidad y
transparencia en la producciéon de informacién
estadistica, a través de la implementacion de los
lineamientos del proceso estadistico, la Norma
Técnica de Calidad NTCPE:1000:2020 y los
estandares estadisticos.

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el
aprendizaje organizacional (construir sobre lo
construido) para conservar la memoria institucional.
Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de
las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento para su adecuada gestion.

Realizar inventarios para identificar la ubicacion del
conocimiento explicito y evitar la pérdida de este
conocimiento en la entidad.

Socializar y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas por la entidad.

Generar acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con las necesidades de
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: ' : . Accion tivi o
DIMENSION POLITICAS Acciones Representativas cciones o actividades que gueda
pendientes por ejecutar o implementar

conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y
tomar acciones de mejora.

e Generar proyectos y metas compartidas de
fortalecimiento institucional como accién para
colaborar con otras entidades para la produccién y
generacion de datos, informacién, documentos,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos, entre
otros.

e Colaborar en la gestion de proyectos de
investigaciéon o innovacién relacionados con su
misién institucional, como accién para colaborar
con otras entidades.

e Participar en redes de conocimiento como accién
para colaborar con otras entidades para la
produccién y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos, entre otros.

e Participar en comunidades de practica como accién
para colaborar con otras entidades para la
produccién y generacion de datos, documentos,
informacién, investigaciones, desarrollos
tecnologicos, entre otros.

e  Planear e implementar actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+1) que le permitan a la
entidad obtener nuevo conocimiento acorde a sus
competencias y necesidades.

e  Monitorear el cumplimiento de los estandares de

e  Se harealizado una descripcion detallada de como se conducta y la practica de los principios y valores del
realiza la actividad de control, por parte de los lideres servicio publico, por parte del comité institucional de
CONTROL INTERNO Control Interno de los programas, proyectos, o procesos de la entidad coordinacion de control interno.
y en coordinacion con sus equipos de trabajo, al e  Definir politicas, lineamientos y estrategias en
momento de disefiar los controles. materia de talento humano, que desplieguen

actividades claves para atraer, desarrollar y retener
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DIMENSION POLITICAS Acciones Representativas cciones o actividades que gueda
pendientes por ejecutar o implementar

||1aE|ué Evoluciono 5 .

e Se incluy6 en la politica de administracion del riesgo, personal competente para el logro de los objetivos
los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por institucionales. Desde el sistema de control interno
los organismos de control. efectuar su verificacion.

e Se ha realizado la identificacion de factores asociados | ®  Definir politicas, lineamientos y estrategias en
a la atencién del ciudadano que pueden afectar materia de talento humano efectivas, que aporten al
negativamente el cumplimiento de los objetivos logro de los objetivos.
institucionales, asi como los factores asociados a = e Identificar factores sociales, legales, de
posibles actos de corrupcién en la entidad. infraestructura, ambientales y de talento humano

que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

e Identificar factores asociados al flujo vy
disponibilidad de la comunicacion interna y externa,

i PR T 0 que pueden afectar negativamente el cumplimiento

indice de Control Interno de los objetivos institucionales.

R— e |dentificar factores asociados a la seguridad digital
que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

o Identificar factores de caracter fiscal que pueden
afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

e Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

e \Verificar en la planta de personal que existan
servidores de carrera que puedan ocupar los
empleos en encargo o comision de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente

Para la vigencia 2022, el Modelo MECI en |a entidad obtuvo
una calificacion del 86.3%.

Promedio grupo par

71,5

Nota: El promedio de! grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad
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DIMENSION POLITICAS Acciones Representativas cciones o actividades que gueda
pendientes por ejecutar o implementar

publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion.

e Analizar que los resultados de la evaluacion de
desempefio laboral y de los acuerdos de gestion
sean coherentes con el cumplimiento de las metas
de la entidad.

e Realizar acciones que permitan mejorar la gestion
institucional frente a las debilidades identificadas en
los ejercicios de rendicion de cuentas.

e  Establecer medios de difusion que informen a los
ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor las
medidas adoptadas para mejorar los problemas
detectados. Desde el sistema de control intemo
efectuar su verificacion.

e |dentificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de los
resultados de los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestiéon de la
entidad.

e  Generar alertas oportunas al equipo directivo para
la toma de decisiones por parte del area o
responsable de consolidar y analizar los resultados
de la gestion institucional de la entidad.

||1aE|ué Evoluciond
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4.4 Gréficas y andlisis de los resultados obtenidos por la politica en el reporte
FURAG de los ultimos 3 afios:

VIGENCIA 2020

Resultado General - 2020

I. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par [ Funtaje consultado

60,2

820

10,0 97.4
minimo puntaje maximo puntaje . .
grupo par grupo par entidad. No apll.ca para otros ﬁlu.'os. ) o )
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Deseripeion Grupos Pares). Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente el mismo) tamaiio.
Nota 2: Para el filtro o consulta de una sola entidad. el minimo v méximo corresnonden a Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de una poblacion..

Resultados por dimensiones - 2020

| @@ |l indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor méximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 87,0 97,7
D2: Direccionamiento y 66,6 98,8
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 82,4 97,2
D4: Evaluacion de Resultados 56,5 98,2
D5: Informacién y 76,8 97,9
D6 D3 Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 81,7 98,7
D7: Contral Interno 79,3 97,6

D5 D4

ANDRES () 1BaduE
HURTADO 5% VIBRA
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Resultados por politicas - 2020

I1I. indices de las politicas de gestién y desempefio

Valor méaximo

de referencia: 1 97.2 98.4 7.7 98.7 97.6 99.0 97.3 979 98,5 97.3 99.0 98,9 982 98.4

100
895
88.4 85.0
817 793
a0 - 768 767 765 751
71.5 693
a0
40
20
0
POLOG POLOT POLO2 POLO1 POL1S POL1G POLOS POL10 POLOS POL14 POL12 POLOS POLO3 POL13 pOL1
Nota: Loz colores en este grifico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesari d inan vy alto o bajo d pefi
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLOS: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desemperio Institucional
POLO2: Integridad Procesos PQOL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

VIGENCIA 2021

Resultado General - 2021

| i Resultados generales
indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par I Puntaje consultado

62.4

86.0

19.6 98.2
0 5
minima puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par Nota 1: La informacidn de este gréfico solo es vélida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintl 5; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripcidn Grupes Pares) con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4. 0.6 v 0.8) que permiten
Nata 2+ Para el filtra o ronanlta de 1ma snla entidad el minima v maxima corresnanden a Ales nanta al sminonal nmaia

ANDRES
HURTADO

IBAGUE
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Resultados por dimensiones - 2021

| T . indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor méximo de referencia @Puntaje consultado

Dimension Puntaje Valor maximo de
[ & consultado referencia
-~
D1: Talento Humano 90,3 984
D7 b2
m ~ - D2: Direccionamiento y 77T 99,2
99,2 -

Planeacidn
D3: Gestion para Resultados 84,9 98,1
D4: Evaluacian de Resultados 67,3 98,8
D5: Informacion y 81,0 98,6

Dg D3 Comunicacion

m Dé: Gestion del conocimienta 87,7 99,1
D7: Control Interno 844 98,3

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el méaxmo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.

Resultados por politicas - 2021

lII. indices de las politicas de gestién y desempefio

100 94.0 92.9
. 90,7
g 88.4 87.7
gad 838 809 80.3
20 d ' 71.1 766 764 744
675

60
40
20

0

POLOG POLO7 POLO2 POLO1 POL15 POL16 poLOg POL14 POLOS POLO3 POL10 POLOS PoL12 POL™T POL13

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segiin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento PQOL09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desemperio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeaci6n Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Trdmites POL15: Gestién del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital PQOL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POL08&: Defensa Juridica Piblica

ANDRES Irg @) 1IBAGUE
HURTADO | =™ Ky %% VIBRA

IBAGUE Ibagué
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VIGENCIA 2022

De acuerdo con la informacién publicada por la Funcién Publica en su pagina web, el pasado 27 de
octubre, cuando se realiz6 la presentacion de los resultados correspondientes a la aplicaciéon del
Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestiobn — FURAG, instrumento utilizado para la
medicion del indice de Desempefio Institucional, Los resultados de la vigencia 2022 no son
comparables con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron
cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizaciéon de las
tematicas y directrices.

De igual manera, La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las
entidades territoriales no fue calculada para la presente vigencia, dado el proceso de revision y
validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Resultado General - 2022

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- Puntaje consultado

66,50

Promedio grupo par

79,5

12

minimo puntaje
grupo par

96

maéxime puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.

Posicionamiento en el Grupo Par - 2022

Ranking(quintil)

0 5

Nota 1: La informacion de este gréfico solo es vélida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Indice de Desempeiio Institucional
Institutos de Financiamiento
Puntaje Puesto
Nombre Departamento _ MIPG ~ | GrupoPi~!
\' INFICALDAS Caldas 90,3% 1
INFIBAGUE Tolima 79,5% 2
INFIHUILA Huila 79,3% 3
INFIMANIZALES Caldas 78,8% 4
IFC Casanare 73,3% 5
IDEBOY Boyaca 72,5% 6
IDEA Antioquia 71,6% 7
INFINORTE Norte Santander 62,7% 8
INFIVALLE Valle 68,3% 9
INFIDER Risaralda 61% 10
IDEAR Arauca 61% 11
IDESAN Santander 59,9% 12
IDECESAR Cesar 51,5% 13
INFITULUA Valle ND ND
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Resultados por dimensiones - 2022

@ Puntaje consultado @ Promedio de referencia

02
II. indices de las s
dimensiones de gestion ——
y desempefio b
05
06 76,5
o7 86,3
0 20 40 60 80

Resultados por politicas- 2022

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio

85,38
80 82,2
78,7
737
69,5
60
10
20

POLO1 POLO2 POLO3 POLOS POLO6 POLO7 POLOE POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto pablico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaran la informacion reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sabre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas

Dimension Puntaje
consultado
D1: Talento Humano 75,9
D2: Direccionamiento 86,6
y Planeacion
D3: Gestion para 721
Resultados
D4: Evaluacioén de 822
Resultados
D5: Informacion y 78,0
Comunicacion
D6: Gestion del 76,5
Conocimiento
D7: Control Interno 86,3
POLITICAS
-~

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POL0S5: Compras y Contratacion Publica
POLOG: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POLO08: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

4.5 Estado de avance en el que se entrega el Modelo MIPG.

Es importante tener en cuenta que ante el ajuste en el formulario FURAG, realizado para la vigencia
2022, se genera una nueva linea base que corresponde a un cumplimiento de 75.9%, frente a un
promedio nacional equivalente al 66.5%.

s (vR
\ .




||1aE|ué Evoluciond

Informe de Gestion 2620 - 2623

4.6 Retosyrecomendaciones en el Modelo MIPG

El desarrollo del Modelo MIPG, se encuentra directamente asociado a la implementacion,
certificacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, conformado
por las Normas Internacionales ISO 9001 — Gestion de Calidad, ISO 14001 — Gestion
Ambiental, ISO 45001 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en tal sentido es fundamental continuar con estos
procesos al interior del Instituto, dando cumplimiento a los Planes de Mejoramiento y/o
Acciones Correctivas resultantes de las auditorias internas y de las auditorias externas con
el Ente Certificador ICONTEC.




Q& r
||1aE|ue Evoluciono | .'
Informe e Gestion 2828 - 2623 T1 . ﬁ

5. Ejecucion presupuestal Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

La Direccién Financiera del Instituto, cumple con el propésito de planear, dirigir y controlar las
actividades necesarias para la gestion financiera del Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, referente a los procesos de consolidacion y administracion de
recursos, asi como a la gestion presupuestal, la gestiébn y mantenimiento de la cartera, la gestién
contable y las Operaciones de Tesoreria, de conformidad con el marco normativo vigente.

A continuacién se relacionan por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre
la fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro, los valores presupuestados, los efectivamente
gastados y el porcentaje de ejecucion.

7z

5.1Ejecucién Ingresos Infibagué "2020-2023"
La evolucioén del ingreso desde el Diciembre de 2019,2020, 2021 y Septiembre 2023 fue la siguiente:

TRANSFERENCIAS $13.312.722.526 | $ ! $ 6.057.870.278 | $ 2.628.450.000 | $2.948.857.220
RENDIMIENTOS

FINANCIEROS $ 1.393.621.759 | $ 868.249.945 | $ 402.030.673 | $ 1.619.850.607 | $4.281.251.499
DIVIDENDOS $ 1.720.908.944 | $ 750.805.161 | $ 248.620.377 | $ 132.779.019 | $ 159.622.605

Evolucion del ingreso

DIVIDENDOS

|

|

-
RENDIMIENTOS FINANCIEROS E

————]

TRANSFERENCIAS

$- $5,000,000,00$€10,000,000,0($015,000,000,000

2023 - SEPTIEMBRE #2022 w2021 ®=2020 #2019

Fuente: Estados Financieros — Plataforma Integra Infibagué
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El comportamiento del activo desde el diciembre de 2019, 2020, 2021 y septiembre 2023 fue:

ACTIVO S 438.328.863.796 S 449.837.601.043 S 463.943.431.028 S 602.039.975.983 $626.414.795.154
PASIVO $ 11.904.368.695 $ 9.510.979.219 | S 15.137.686.990 | $ 30.465.868.319 | $37.172.484.240
PATRIMONIO | $ 426.424.495.512 $ 440.326.621.825 $ 448.805.744.038 $ 571.574.107.663 $589.242.310.914

Comportamiento del Activo

$700,000,000,000
$600,000,000,000
$500,000,000,000
$400,000,000,000
$300,000,000,000
$200,000,000,000
$100,000,000,000

$ -

2019 2020 2021 2022 2023 -
SEPTIEMBRE

HWACTIVO ®PASIVO ®PATRIMONIO

Fuente: Estados Financieros — Plataforma Integra Infibagué

A continuacion, se relaciona la facturacion mensual que es emitida para el cobro de canon de
arriendo de bienes inmuebles del Instituto, el cobro de uso de administracion de plazas de mercado
y el Cobro de la tarifa de Alumbrado Publico No Regulado:

UNIDAD DE NEGOCIO E&I_:_:Igi;gslég VALOR FECHA DE CORTE
ALUMBRADO NO REGULADO 407 $ 409.846.477 SEPTIEMBRE
PLAZAS DE MERCADO 1578 $ 161.578.648 OCTUBRE
POSTERIA A.P. 7 $ 7.930.095 OCTUBRE
INMUEBLES 42 $ 195.867.919 OCTUBRE
ASEO 1 $ 18.215.766 OCTUBRE
TOTALES 2035 $ 793.438.905
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POSTERIA INMUEBLES, . ASEO, 1
AP.,7 42— ALUMBRADO
NO
GULADO,

407

Ejecucion Ingresos Infibague "2020-2023"

120,000 140%
100,000 120%
80,000 100%
80%
60,000
60%
40,000 40%
20,000 . 20%
0 0%
2020 2021 2022 2023
N valor presupuestado 37,518 85,074 76,599 69,182
s valor recaudado 33,994 96,983 77,814 29,486
=== Porcentaje recaudado 91% 115% 102% 43%

BN valor presupuestado = valor recaudado === Porcentaje recaudado

INGRESOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) RECAUDO

(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Ailo _2020 comprendida entre el dia_01 del mes _ENERO y el dia_31 del mes DICIEMBRE

Aportes de la Nacién N/A N/A N/A
Recursos Propios 37.518 33.994 90,61

2 Wl

AND)
HUR TA@O

&0 EX () 1BAGUE
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INGRESOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) RECAUDO

(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Ailo _2021_ comprendida entre el dia _01

del mes _ENERO___y el dia _31_ del mes DICIEMBRE

Aportes de la Nacién N/A N/A N/A
Recursos Propios 45.508 51.520 113,21
Otros conceptos 39.566 45.463 114,92
INGRESOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) RECAUDO

(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Aiio _2022_ comprendida entre el dia _01

del mes ENERO y el dia __31__ del mes DICIEMBRE

Aportes de la Nacién N/A N/A N/A
Recursos Propios 76.599 77.814 101.59
INGRESOS

VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR RECAUDADO PORCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) RECAUDO

(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio _ 2023_ comprendida entre el dia _01_ del mes ENERO y el dia __30__ del mes JUNIO

Aportes de la Nacién N/A N/A N/A
Recursos Propios 69.182 29.486 42.62

5.2Ejecucidn gastos Infibagué "2020-2023"

Ejecucion gastos Infibague "2020-2023"

80,000 100%
70,000
60,000 80%
50,000 60%
40,000
30,000 40%
20,000 0
10,000 20%
0 0%
2020 2021 2022 2023
E valor presupuestado 37,518 45,507 76,014 69,182
valor recaudado 29,523 43,019 72,312 49,214
=== Porcentaje recaudado 92% 91% 95% 55%
B valor presupuestado valor recaudado === Porcentaje recaudado
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GASTOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
INGRESO . (Millones de pesos) EJECUCION
(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Alo__2020 comprendida entre el dia_01_del mes _ENERO___yeldia__31__del mes __DICIEMBRE
Funcionamiento 14.767 13.592 92.04
Inversion 22.751 15.931 70.03
Otros Conceptos
GASTOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) EJECUCION

(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio __2021_

comprendida entre el dia_01

delmes _ENERO___yeldia

__31__del mes DICIEMBRE

(Millones de pesos)

Funcionamiento 16.566 15.073 90.98
Inversion 28.941 27,946 96.56
Otros Conceptos
GASTOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTA.{E DE
INGRESO (Millones de pesos) EJECUCION

Vigencia fiscal Afio _2022__

comprendida entre el dia __01_ del mes _ENERO_ y el dia

__31__del mes DICIEMBRE

(Millones de pesos)

Funcionamiento 17.267 16.246 94.08
Inversion 58.747 56.066 95.43
Otros Conceptos 585 585 100
GASTOS
VALOR
CONCEPTO DEL PRESUPUESTADO VALOR EJECUTADO PORCENTA.{E DE
INGRESO (Millones de pesos) EJECUCION

Vigencia fiscal Afio _ 2023

_ comprendida entre el dia _01

__delmes __ ENERO__yeldia__30__del mes JUNIO_

Funcionamiento 20.615 11.335 54,98
Inversién 43.833 36.542 83.36
Otros Conceptos 4.734 1.337 28.24
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5.3 Situacién de los recursos

A continuacién, se presenta un detalle pormenorizado sobre la situacién de los recursos, por cada
una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha
de retiro, asi:

A. Recursos Financieros:

VALOR
CONCEPTO )
(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2020 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre
Activo Total 449.838
Corriente 29.528
No corriente 420.310
Pasivo Total 9.511
Corriente 5.853
No corriente 3.658
Patrimonio 440.327
VALOR
CONCEPTO )
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2020 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre

Ingresos Operacionales 33.155
Gastos Operacionales 19.088
Costos de Venta y Operacion 13.007
Resultado Operacional 1.060
Ingresos Extraordinarios 1.599
Gastos Extraordinarios 20
Resultado No Operacional 1.579
Resultado Neto 2.639

B. Bienes Muebles e Inmuebles

VALOR
(Millones de pesos)

CONCEPTO

5 [v%



il

||1aﬂué Evoluciond

Informe de Gestion 2026 - 2623

I ES

Vigencia fiscal Afio 2020 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre
Terrenos 52.056
Edificaciones 22.550
Construcciones en curso 15.499
Maquinaria y Equipo 1.183
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 1.951
Equipos de comunicacion y computacion 853
Muebles, enseres y equipos de oficina 413
Bienes muebles en bodega 186
Redes, lineas y cables 44.911
Propiedad planta y equipo en concesion 6.182
Otros conceptos 436
Depreciacion - deterioro 22.319
Propiedades de inversion 29.707
Intangibles 1.328
deprec -Amortizacion 4.979

A. Recursos Financieros:

VALOR
CONCEPTO )
(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2021 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre
Activo Total 463.943
Corriente 36.975
No corriente 426.968
Pasivo Total 15.137
Corriente 8.814
No corriente 6.323
Patrimonio 448.806

CONCEPTO

VALOR
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2021 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre

Ingresos Operacionales 39.336
Gastos Operacionales 22.565
Costos de Venta y Operacion 16.534
Resultado Operacional 237
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Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

Resultado No Operacional 1.005

Resultado Neto 1.242

B. Bienes Muebles e Inmuebles

VALOR
CONCEPTO .
(Millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2021 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre
Terrenos 58.861
Edificaciones 30.163
Construcciones en curso 1.956
Maquinaria y Equipo 1.356
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 1.951
Equipos de comunicacion y computacion 676
Muebles, enseres y equipos de oficina 325
Bienes muebles en bodega 72
Redes, lineas y cables 49.447
Propiedad planta y equipo en concesion 17.843
Otros conceptos 479
Depreciacion - deterioro 25.311
Propiedades de inversion 16.997
Intangibles 1.580
deprec -Amortizacion 5.231

A. Recursos Financieros:

VALOR
CONCEPTO )
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2022 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre
Activo Total 602.040
Corriente 59.514
No corriente 542.526
Pasivo Total 30.466
Corriente 3.343
No corriente 27.123
Patrimonio 571.574

| CONCEPTO VALOR
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(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2022 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre

Ingresos Operacionales 33.621
Gastos Operacionales 10.865
Costos de Venta y Operacion 9.794
Resultado Operacional 12.962
Ingresos Extraordinarios 1.536
Gastos Extraordinarios 1.345
Resultado No Operacional 191
Resultado Neto 13.153

CONCEPTO

VALOR
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2022 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de diciembre

Terrenos 68.288
Edificaciones 33.640
Construcciones en curso 0
Maquinaria y Equipo 426
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 1.438
Equipos de comunicacién y computacion 672
Muebles, enseres y equipos de oficina 596
Bienes muebles en bodega 679
Redes, lineas y cables 60.662
Propiedad planta y equipo en concesion 5.495
Otros conceptos 385
Bienes de arte y cultura 303
Depreciacion - deterioro 2.857
Propiedades de inversion 71.497
Intangibles 1.749
deprec -Amortizacion 16

A. Recursos Financieros:

CONCEPTO

VALOR
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2023 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de julio

Activo Total 602.040
Corriente 59.514
No corriente 542.526

Pasivo Total 30.466
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Corriente 3.343
No corriente 27.123
Patrimonio 571.574

) 1IBAGUE
5% VIBRA
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VALOR
(Millones de pesos)

CONCEPTO

Vigencia fiscal Afio 2023 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de julio

Ingresos Operacionales 33.621
Gastos Operacionales 10.865
Costos de Venta y Operacion 9.794
Resultado Operacional 12.962
Ingresos Extraordinarios 1.536
Gastos Extraordinarios 1.345
Resultado No Operacional 191
Resultado Neto 13.153
VALOR
CONCEPTO

(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2023 comprendida entre el dia 01 de enero al 31 de julio

Terrenos 68.288
Edificaciones 33.640
Construcciones en curso 0
Maquinaria y Equipo 426
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 1.438
Equipos de comunicacion y computacion 672
Muebles, enseres y equipos de oficina 596
Bienes muebles en bodega 679
Redes, lineas y cables 60.662
Propiedad planta y equipo en concesion 5.495
Otros conceptos 385
Bienes de arte y cultura 303
Depreciacion - deterioro 2.857
Propiedades de inversion 71.497
Intangibles 1.749
deprec -Amortizacion 16

5.4Nivel de endeudamiento

Dentro de las gestiones realizadas se menciona que, en reunién ordinaria nimero 005 de 18 de
agosto de 2021, el Consejo Directivo como maximo érgano del Instituto, otorgdé autorizacién a la
ordenacion del gasto de INFIBAGUE, adelantar los tramites y suscripcion de operacion de crédito.
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Posteriormente, se dio alcance a la autorizacion inicial mediante acta 008 de 19 de octubre de 2021,
con la que se faculté para adelantar los tramites y la suscripcion de operaciones de crédito interno
con la pignoracién del impuesto de alumbrado publico, hasta por cincuenta mil millones de pesos
($50.000.000.000).

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE y la entidad
financiera Bancolombia celebraron el contrato de empréstito y de pignoracion de renta No 273 del
30 de noviembre de 2021, por valor de VEINTE MIL MILLONES DE PESOS ($20.000.000.000)
M/CTE y un plazo total de 10 afios.

De igual manera, con la entidad financiera Banco Popular se celebré el contrato de empréstito y de
pignoracion de renta No 299 del 30 de diciembre de 2021, por valor de VEINTE NUEVE MIL
MILLONES DE PESOS ($29.000.000.000) M/CTE y un plazo total de 10 afios.

5.5Estado de la gestion financiera

Desde la Direccion Financiera para los periodos comprendidos entre el 2021 y 2023 se logré mejorar
la comunicacion existente entre el Instituto de Financiamiento, promocion y desarrollo - INFIBAGUE
y la Secretaria de Hacienda frente a la etapa de cobro coactivo del impuesto de alumbrado publico
(Regulado); toda vez que, entre las dependencias no existia una linea de comunicacion directa que
permitiera avanzar en dicho proceso. Es por ello que hoy en el Instituto reposan Actas de Reunion,
correos electronicos y oficios compartidos entre las areas en donde se evidencia que se vienen
articulando distintas acciones en pro de mejora de dicho proceso.

Igualmente, para la vigencia 2022 se avanz6 de manera significativa en la Actualizacién de los dos
(2) manuales mas importantes para la Direccidon Financiera como lo son: Manual de Politicas
Contables y el Manual de Cartera, documentos que llevaban varias vigencias sin ser actualizados
en su normatividad y que de acuerdo a observaciones hechas por la Contraloria Municipal debian
ser revisados y restaurados tanto en su forma como en el contenido; de tal forma, que pudieran ser
las cartas de navegacion en el momento de llevar a cabo procesos internos y externos que se
desarrollan dentro del Instituto.

De la misma forma, se viene liderando el proceso del Empréstito por valor de $ 49.000 millones de
pesos con las entidades bancarias de Bancolombia con $20.000 millones de pesos y Banco Popular
por $29.000 millones de pesos, cuyos recursos estan siendo utilizados para la Modernizacion del
Sistema de alumbrado Publico de toda la ciudad de Ibagué; mas de 25.000 luminarias de toda la
zonha urbana seran cambiadas en Tecnologia LED lo que mejorara la percepcién de seguridad y
generara un ahorro significativo en el pago de la energia a la Empresa Comercializadora de Energia
— CELSIA, en un 40% del consumo mensual.

Actualmente, el Instituto ya ha realizado pagos de dicho proceso por $19.000 millones de pesos, los
cuales se vienen desarrollando de acuerdo al porcentaje de ejecucién del proyecto. Dentro de este
mismo proceso, la Direccion Financiera viene desarrollando un ejercicio objetivo y cuidadoso de tal
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manera que el uso de los recursos y su ejecucion sea acorde a los tiempos de los desembolsos
pactados con las entidades bancarias y se eviten sobre costos en el momento que se presente una
mala planeacion de las distintas areas que alli intervienen.

Ademas, desde la vigencia 2021 la Direccién viene apoyando el proceso con la UPME (Unidad de
Planeacion Minero Energética); toda vez que, dicha entidad expidié la Resolucion 319 de 2022,
mediante la cual se reglamentan los procedimientos para obtener el certificado UPME para acceder
a los incentivos tributarios para proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia, o de Gestién
Eficiente de la Energia, a lo cual INFIBAGUE postulé tres (3) de “MODERNIZACION A TODO
COSTO EN TECNOLOGIA LED DE LA ILUMINACION PUBLICA EXISTENTE EN LAS TRECE (13)
COMUNAS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE”, a la fecha la UPME ha entregado la viabilidad y
certificacion técnica de dos (2) de los tres (3) proyectos presentados, posiblemente con el ultimo
también gozando de viabilidad para la postulacion y posterior solicitud a través de formatos y
normativa necesaria plenamente diligenciada para el recibimiento del beneficio.
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6. Participacion en juntas directivas y comités

El Gerente del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, participa
en las juntas directivas de las siguientes entidades

No Junta y/o Comité Periodicidad % participacion

1 | Gestora Urbana Anual 0%

2 | Ibagué Limpia Anual 5%

3 Termir,\al de Transportes de Anual 12.88%
Ibagué

4 | IBAL Anual 99.82%

5 | Fondo Regional de Garantias Anual 1,001%
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7. Aspectos juridicos y contractuales

7.1Procesos Judiciales

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué- INFIBAGUE, a la fecha presenta
(100) procesos judiciales, cinco (5) de ellos son demandas donde el Instituto es el demandante, los
cuales se encuentran activos dentro del 6rgano de la rama judicial; a continuacion, se realiza la
descripcion de los mismos, con corte a 30 de octubre de 2023.

JURISDICCION No. PROCESOS
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 87
ACCION DE CUMPLIMIENTO 1
ACCION POPULAR 1
ORDINARIO LABORAL 9
CIVIL 2

No. PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS
clviL  ACCION POPULAR
1%

ORDINARIO
LABORAL 2%

ACCION DE
CUMPLIMIENTO
1%

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
87%
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
] JUZGADO VEINTISIETE INSTITUTO DE )
Cx&mg\ﬁ 0 ADMINISTRATIVO ORAL DEL FINANCIAMIENTO, PROMOCION HERMANN G:;/IS\XO GARRIDO Cx&mEDNET o
CIRCUITO DE BOGOTA Y DESARROLLO DE IBAGUE

JUZGADO DOCE ADMNISTRATIVO

ACCION . MUNICIPIO DE IBAGUE, .
POPULAR MIXTO DEL ?|$SE||'\;2 DE IBAGUE INFIBAGUE Y OTROS JUAN FELIPE RODRIGUEZ
VL JUZGADO CUARTO CIVIL INFIBAGUE COOPERATIVA MULTIACTIVA VERBAL-
MUNICIPAL DE IBAGUE MULTISERVICIOS-FERMUR REINVINDICATORIO
ASOCIACION DE
JUZGADO TERCERO DE COMERCIANTES DEL
CIVIL PEQUENAS CAUSAS CIVILES Y MULTICENTRO COMERCIAL MARIA EFEX,'\;{IQQZLARCON Aﬁi:ﬁﬁ&i;ﬁ%ﬂ“&o
COMPETENCIAS MULTIPLES CHAPINERO DE IBAGUE
ASOCOMERCHAP. Y OTROS
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
CONTENCIOSO , ACCION
AbTiaT TOLIMA MP JOSE ALETH RUIZ COOPDISTOL INFIBAGUE CONTRACTUAL
CASTRO
JUZGADO SEGUNDO .
CONTENCIOSO . FUNDACION CAMELLANDO POR ACCION
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE COLOMBIA CONTRACTUAL
DE IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO ONCE INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO NULIDAD Y
ADMINIST ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO | PROMOCION Y DESARROLLO | ORLANDO - BONILLA CAMPOS | RESTABLECIMIENTO
' IBAGUE DE IBAGUE -INFIBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL NULIDAD Y
ADMINIST TOLIMA. MP JOSE ANDRES INFIBAGUE GLORIA MILENA CRUZ ALZATE | RESTABLECIMIENTO
' ROJAS VILLA DEL DERECHO
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL NULIDAD Y
ADMINIST TOLIMA MP LUIS EDUARDO INFIBAGUE Y OTROS DIEGO FERNEY VERA MORA RESTABLECIMIENTO
' COLLAZOS OLAYA DEL DERECHO
JUZGADO DECIMO NULIDAD Y
CO:‘J;:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE MARIA UELL:;( Q“ﬁ%iQUERA RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO DECIMO NULIDAD Y
Co;gm?;?so ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE 'NTEE{E‘Q%??Q; DE RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO DOCE NULIDAD Y
Co;gm(l;;?so ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE M'CHAE,;ELEEE)ZT ORRES RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE DE DERECHO
JUZGADO QUINTO NULIDAD Y
Co;gm(l;;?so ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE MAICOL ANYFEAR&EN ORJUELO RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE DE DERECHO
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO - PEDRO ALFONOSO ROJAS NULIDAD Y
INFIBAGUE RESTABLECIMIENTO
ADMINIST. ORAL ADMINISTRATIVO BETANCOURT DEL DERECHO
JUZGADO OCTAVO NULIDAD Y
CO:'DT;:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUN'?I'S'F?B[;E['JBEAGUE' LIBARDO VANEGAS SERRATO | RESTABLECIMIENTO
' IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEPTIMO NULIDAD Y
ADMINIST ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO IINFIBAGUE ETELVINA ORJUELA PARRA RESTABLECIMIENTO
' IBAGUE DEL DERECHO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL FELIX EDUARDO - MARTINEZ
co:lDTm%?so TOLIMA MP BELISARIO BELTRAN MUN'%',S'F?B[;EJJBEAGUE' RAMIREZ, JOAQUIN AUGUSTO - | ACCION POPULAR
' BASTIDAS TORRES NIEVES
CONTENCIOSO ELE:AL;I/T/:ALPASQ"’\‘S':;E)AEQ/L?SE; MUNICIPIO DE IBAGUE- NESTOR GREGORY DIAZ ACCION POPULAR
ADMINIST. IINFIBAGUE RODRIGUEZ

BASTIDAS
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
JUZGADO SEGUNDO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE lB,AGUE i RUBEN DARIO MURILLO ACCION POPULAR
ADMINIST. INFIBAGUE
DE IBAGUE
JUZGADO ONCE
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE JORGE ALIRIO TRUJILLO ACCION POPULAR
ADMINIST.
IBAGUE
JUZGADO ONCE
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE lB,AGUE i ALEXANDRA MILENA DIAZ ACCION POPULAR
ADMINIST. INFIBAGUE
IBAGUE
MUNICIPIO DE IBAGUE-
JUZGADO SEGUNDO
CONTENCIOSO CORPORACION AUTONOMA GUILLERMO ENRIQUE
ADMINIST. ADM|N|STR[/)-\ETI|\|;255||E' CIRCUITO REGIONAL DEL TOLIMA ARELLANO CASTILLO ACCION POPULAR
CORTOLIMA
JUZGADO NOVENO
CONTENCIOSO MUNICIPIO DE IBAGUE-
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO GESTORA URBANA-INFIBAGUE GREGORY ANIBAL MACHADO A. ACCION POPULAR
DE IBAGUE
JUZGADO DECIMO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO IBAL S.A. E.S.P-INFIBAGUE MERCEDES CORREA ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
JUZGADO SEPTIMO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE IBAGUE MARTHA MARULANDA RIVERA Y ACCION DE GRUPO
ADMINIST. OTROS
DE IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE IBAGUE LEONEL HOMEZ ORTIZ ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
CONSEJO DE ESTADO CP
CONTENCIOSO MARIA YESID GARZON -EDUVINA
ADMINIST. ROBERTO AGUSTO SERRATO MUNICIPIO DE IBAGUE CUERVO TRUJILLO
VALDES
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE- JOSE FELIX LAGUNA
ADMINIST TOLIMA MP ANGEL IGNACIO INFIBAGUE RODRIGUEZ ACCION POPULAR
' ALVAREZ SILVA
CONTENCIOSO | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL . BLANCA GILMA GUAYARA'Y
ADMINIST. TOLIMA MP JOSE ALETH RUIZ INFIBAGUE Y OTROS OTROS ACCION POPULAR
JUZGADO ONCE
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INIFBAGUE YAQUELINE ALVARADO ACCION POPULAR
ADMINIST. COLLAZOS
IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO CUARTO ]
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS JORGE JARAMILLO CRUZ ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO DOCE .
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INIFBAGUE ESTANISLAO CAICEDO ROMERO | ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
CONTENCIOSO . PROCURADURIA JUDICIAL
ADMINIST. TOLIMA MP BELISARIO BELTRAN INFIBAGUE Y OTROS AMBIENTAL Y AGRARIO Y OTRO ACCION POPULAR
BASTIDAS
CONTENCIOSO JUZGADO ONCE .
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS PERSONERIA MUNICIPAL ACCION POPULAR
ADMINIST.
IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO NOVENO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS JUAN CARLOS SKINNER HENAO ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
JUZGADO DOCE
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE CARMENZA FIGUEROA LOZANO ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
ADMINIST TOLIMA MP CARLOS LEONEL INFIBAGUE LUCAS RODRIGUEZ Y OTROS ACCION POPULAR
' BUITRAGO CHAVEZ
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
JUZGADO SEGUNDO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE IBAGUE - GERARDO AUGUSTO MOYA ACCION POPULAR
ADMINIST. INFIBAGUE OSORIO
DE IBAGUE
JUZGADO DOCE ACCION DE
COAI\IDT,\I/EHIL%?SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE ROSQA:I_‘I’J’\II)AYNEOEERES REPARACION
DE IBAGUE DIRECTA
NACION-MINISTERIO DE MINAS
CONTENCIOSO JUZGADO QUINTO Y ENERGIA- ACCION DE
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO SUPERINTENDENCIA DE JHON FREDY ANGARITA LEON REPARACION
DE IBAGUE SERVICIOS PUBLICOS DIRECTA
DOMICILIARIOS Y OTROS
LEIDY MARCELA RUIZ CAMPOS-
CONTENCIOSO ADMINI;:F?/SI’?\?C? [?I;\ILC(I.‘«EIRCUITO MUNICIPIO DE IBAGUE- YENI PAOLA RUIZ CA!\/IPOS- Rpé(;’if:lC?gN
ADMINIST. INFIBAGUE YOLANDA CAMPOS PENALOSA-
IBAGUE DIRECTA
OTRO
JUZGADO QUINTO ACCION DE
COEJ,\I/—:I:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE - COLTOLIMA Lus ED;NOIII-\IAF:I(():[(;RIGUEZ REPARACION
DE IBAGUE DIRECTA
JUZGADO OCTAVO ACCION DE
COEJ,\I/—:I:;‘\‘%?_SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNI(;’:\T;%EE&?;AGUE’ MARCO VARON BAQUERO REPARACION
DE IBAGUE DIRECTA
CONTENCIOSO CONSEJO DE ESTADO-SECCION ] ACCION DE
ADMINIST. TERCERA-C.P.FREDY HERNANDO ENERTOLIMA-INFIBAGUE NURY MARIA RAMIREZ LEAL REPARACION
IBARRA MARTINEZ DIRECTA
JUZGADO OCTAVO ACCION DE
COEJ,\I/—:I:;‘\‘%?_SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS MARCELA Céi;gg RAMIREZ Y REPARACION
DE IBAGUE DIRECTA
CONTENCIOSO JUZGADO NOVENO ] ACCION DE
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE PAOLA KATHERINE RAMIREZ REPARACION
DE IBAGUE DIRECTA
CONTENCIOSO JUZGADO TERCERO ]
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE CAROLINA TAMAYO PALACIO CONTRACTUAL
ADMINIST. :
DE IBAGUE
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
CO;JJ;&?;?SO TOLIMA MP ANGEL IGNACIO INVIAS INFIBAGUE
ALVAREZ SILVA
CONTENCIOSO JUZGADO PRIMERO MUNICIPIO DE IBAGUE- EDINARCO URUENA POLANIA Y ACCION DE
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE OTROS REPARACION
IBAGUE DIRECTA
JUZGADO SEXTO NULIDAD Y
COA'\‘J’S:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE JORN Z[L)JI_?”?;RD:ZCUARA RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO OCTAVO ’ NULIDAD Y
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE NORVEY ROBAYO CAPERA RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO OCTAVO ’ NULIDAD Y
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEIV_ CIRCUITO INFIBAGUE JULIAN VARGAS RODRIGUEZ RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO OCTAVO ’ NULIDAD Y
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEIV_ CIRCUITO INFIBAGUE PEDRO SALAZAR TIQUE RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO TERCERO ’ NULIDAD Y
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO COOSERVIMOS -INFIBAGUE CLAUDIA LILIANA ESPINOSA RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
COAN[;I-'\I/EI:;‘\]%?_SO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS Lus ALFON§$R%A§TAMAR|A Y RESTABLECIMIENTO
DE IBAGUE DEL DERECHO
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
LUIS FERNANDO LONDONO
CONTENCIOSO JUZGADO OCTAVO SANABRIA, PEDRO SALAZAR NULIDAD Y
D ey | ADMINISTRATIVO DEL CRCUITO INFIBAGUE TIQUE, JULIAN VARGAS RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE RODRIGUEZ Y LIBARDO DEL DERECHO
VANEGAS SERRATO
CONTENCIOSO JUZGADO ONCE ,
ADMINISTRATIVO DEL GIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS ESPERANZA SERRATO ARIAS |  ACCION POPULAR
ADMINIST.
IBAGUE
CONTENCIOSO | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO )
s ol INFIBAGUE Y OTROS CONJUNTO FLORIDARESERVA |  ACCION POPULAR
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
cog;mc;so TOLIMA MP CARLOS ARTURO MUN'?Iﬁ'F?BE’\El'EAGUE' FAVIO ALE)(;’;NT?ZER -ROJAS 1 AcCION POPULAR
: MENDIETA RODRIGUEZ.
JUZGADO DECIMO
CONTENCIOSO |\ INISTRATIVO DEL CIRCUITO MUNICIPIO DE IBAGUE- JAVIER GUZMAN MURILLO ACCION POPULAR
ADMINIST. IINFIBAGUE
IBAGUE
JUZGADO SEXTO NULIDAD Y
cog;mc;so ADMINISTRATIVO DEL GIRCUITO INFIBAGUE LUZ ANGELA PENA RESTABLECIMIENTO
' DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO DECIMO NULIDAD Y
cogmclzé?so ADMINISTRATIVO DEL GIRCUITO MUN'?Iﬁ'F?B&E;L'EAGUE‘ ADRIANA PINILLA RUIZ RESTABLECIMIENTO
' IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO QUNTO WUNICIPIO DE IBAGUE- -
cogmclzé?so ADMINISTRATIVO ORALDEL | EMPRESADE ACUEDUCTOY | CARLOS AGL;\EAF;O MUNOZ P‘(‘)CP(SLOE;ESS
' CIRCUITO DE IBAGUE ALCANTERILLADO Y OTROS
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO ’ NULIDAD Y
popio ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE RAMIRO BENITEZ VALDES | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENGIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
popio ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE JUAN CARLOS GAITAN GALEANO | RESTABLECIMIENTO
: CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
cogm%?so ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE FHAN DER'\@[EE (\;’I’ZLDERRAMA RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
cog;m?so ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE CESAR A;:ﬁgsé SIERRA | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO ’ _ NULIDAD Y
popio ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE FERNANDO SALDARA RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
popio ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE GILBERTO SAAVEDRA VARON | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
popi ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE JOSE ARID ROMERO VILLAREAL | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
e ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE MAURICIO QUEVEDO ORTIZ | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
phpie ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE JUAN CARLOS CORRALES | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
phpie ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE PEDRO LUIS ESPEJO GALINDO | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
co/:ugm?gso ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE NORBEHR;;’RGE%TA'ERREZ RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
. &
&
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
CONTENCIOSO | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL . .
ADMINIST. TOLIMA INFIBAGUE Y OTROS BERTULFO PEREZ SOSA ACCION POPULAR
CONTENCIOSO | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE- PROCURADURIA JUDICIAL
ADMINIST. TOLIMA MP INFIBAGUE AMBIENTAL Y AGRARIO Y OTRO
JUZGADO DECIMO
CONTENCIOSO CARLOS JULIO SANABRIA o ACCIONES
ADMINIST. ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MONTERO INFIBAGUE EJECUTIVOS
DE IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO DOCE .
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS EMILSE - RUGELES RENGIFO ACCION POPULAR
ADMINIST.
DE IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
ADMINIST ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE JOSE ARID ROMERO VILLAREAL | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO ]
CO:‘J’\I/EI:;‘\‘%?_SO ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE Y OTROS PERSONETQAAQASSICIPAL DE ACCION POPULAR
’ CIRCUITO DE IBAGUE
FRANCY JOHANNA ARDILA
JUZGADO QUINTO
CONTENCIOSO . SALAZAR CALIDAD DE
ADMINIST. ADMINISTR[/)-\E'I'Il\égé)lIJEIIE_ CIRCUITO INFIBAGUE Y OTROS PERSONERA MUNICIPAL DE ACCION POPULAR
IBAGUE
CONTENCIOSO JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
ADMINIST ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE RUBEN ULISES MURILLO RIVERA | RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO SEGUNDO NULIDAD Y
CO:‘J’\I/EI:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE CESAR AFL_/'\:I\(ZII;IQ?E(; SIERRA RESTABLECIMIENTO
' CIRCUITO DE IBAGUE DEL DERECHO
JUZGADO DECIMO
COA'\‘J’\I/EI:;‘\‘%?SO ADMINISTRATIVO ORAL DEL INFIBAGUE LUIS FELIPE ARANZALES BRAVO ACClzﬁBg:éMPLE
' CIRCUITO DE IBAGUE
CONTENCIOSO | 000 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO - .
ADMINIST. ORAL ADMINISTRATIVO CELSAS.A INFIBAGUE CONTRACTUAL
-NSTITUTO DE NULIDAD Y
CONTENCIOSO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO - FINANCIAMIENTO, PROMOCION
ADMINIST. ORAL ADMINISTRATIVO Y DESARROLLO DE IBAGUE- - AMERICAN LIGHTING S.A.S RESTABLECIMIENTO
. DEL DERECHO
INFIBAGUE
- MUNICIPIO DE IBAGUE
- INSTITUTO DE ACCION DE
COANE;I"S:;I\‘%?SO JUZGgSﬁ_?S@i’g?A%‘T\//\;NO " | FINANCIAMIENTO PROMOCION - GERLY MABEL CRUZ BORJA REPARACION
' Y DESARROLLO DE IBAGUE - DIRECTA
INFIBAGUE
CONTENCIOSO | JUZGADO 004 ADMINISTRATIVO - - INFIBAGUE - RAUL ENRIQUE GOMEZ ACCION DE
ADMINIST. ORAL ADMINISTRATIVO VELASCO CUMPLIMIENTO
CONTENCIOSO JUZGADO 002 CIRCUITO - .
ADMINIST. LABORAL INFIBAGUE - JHON EDISON - ROJAS ROJAS EJECUTIVO
CONTENCIOSO 008 ADMINISTRATIVO - ORAL . HERMAN GUSTAVO - GARRIDO ACCIONES
ADMINIST. ADMINISTRATIVO INFIBAGUE ¥ OTROS PRADA POPULARES
CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA -
CORTOLIMA, MUNICIPIO DE
IBAGUE, EMPRESA
CONTENCIOSO CONSIIE_JS)CD;NFF?EL%?SSSC?LA DE IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y CONJUNTO RESIDENCIAL ACCION POPULAR
ADMINIST. ADMINISTRATIVO ALCANTARILLADO S.A.E.S.P. - BOSQUE NATIVO
OFICIAL IBAL, INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION
Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE1
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JURISDICCION DESPACHO JUDICIAL DEMANDADO DEMANDANTE TIPO DE PROCESO
TRIBUNAL SUPERIOR DE IBAGUE .
O&%'SQIF:'LO SALA LABORAL MP OSVALDO 'NF'BQ%%ES'EFS&;%F;AT'VA JHON EDISON ROJAS ROJAS | ORDINARIO LABORAL
TENORIO CASANAS
ORDINARIO | JUZGADO CUARTO LABORAL DEL | COOSERVIMOS-INFIBAGUE- ANGELA ARACELY SANCHEZ
LABORAL CIRCUITO DE IBAGUE OTRO SARMIENTO ORDINARIO LABORAL
JHON FABIO CALLE
OLFZDB'S/F:;{'LO JUZG/EDW? CCULITCF){IT)% 'I‘gfgﬁé" DEL INFIBAGUE LEDEZMA,JAMES EDILSON ORDINARIO LABORAL
OLIVEROS RODRIGUEZ Y OTRO
ORDINARIO JUZGADO PRIMERO LABORAL .
PR S T S G WALTER VALENCIA INFIBAGUE DECLARATIVO
ORDINARIO JUZGADO PRIMERO LABORAL .
LABORAL DEL CIRCUITO DE [BAGUE INFIBAGUE HECTOR JULIAN OSORIO ARIAS | ORDINARIO LABORAL
ORDINARIO JUZGADO PRIMERO LABORAL . By
LABORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE INFIBAGUE EDILSON NEIRA PENA DECLARATIVO
COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO - COOSERVIMOS -
o&t;gsﬁo JUZGAC[TF? c%#ggi 'I‘Qfgﬁél‘ DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO | YENNY CAROLINA BOCANEGRA DECLARATIVO
PROMOCION Y DESARROLLO
INFIBAGUE
ORDINARIO TRIBUNAL SUPERIOR DE IBAGUE
SALA LABORAL MP AMPARO INFIBAGUE MANUEL ANTONIO JUSTINICO EJECUTIVO
LABORAL 3
EMILIA PENA
ORDINARIO | JUZGADO CUARTO LABORAL DEL .
LABORAL CIRCUITO DE BAGUE INFIBAGUE JESUS ELIECER OLAYA BRAVO

7.2Gestion Contractual

Para cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo 2020 - 2023, se indica a
continuacion el nimero de contratos en proceso y ejecutados por el Instituto, de acuerdo con los
objetos contractuales (prestacién de servicios, adquisicién de bienes, suministro, mantenimiento,
asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de contratacion:

: No. DE CONTRATOS VALOR TOTAL
MODALIDAD DE CONTRATACION EJECUTADOS (Millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2020 comprendida entre el 01/01/2020 y el 31/12/2020

Contratacion Directa- Apoyo ala Gestion y Servicios 54 $ 58.066.360.012

Profesionales

Minima Cuantia 10 $79.980.811

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 0 $0

Seleccion Abreviada Subasta Inversa 4 $ 2.570.350.340

Concurso de Méritos Abierto 2 $ 137.999.999

Licitacion Publica 2 $1.818.305.262

Convenios 2 $116.380.444

Comodatos 9 $0

Contrato de Arrendamiento 23 $118.429.063

Régimen Especial 1 $189.517.174

Ordenes de Compra 13 $ 238.274.401
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. No. DE CONTRATOS VALOR TOTAL
i SCON I EJECUTADOS (Millones de pesos)
Contratacion Directa Otros 2 $22.000.000
TOTAL DE CONTRATACION PARA LA VIGENCIA 2020 122 $ 63.357.597.506

Vigencia fiscal Afio 2021 comprendid

a entre el 01/01/2021 y el 31/12/2021

Contratacién Directa- Apoyo a la Gestidn y Servicios

; 172 $2.331.629.950

Profesionales
Minima Cuantia 15 $ 165.859.662
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 6 $1.053.636.967
Seleccion Abreviada Subasta Inversa 15 $6.219.772.224
Concurso de Méritos Abierto 3 $ 361.502.324
Licitacion Publica $9.792.274.389
Convenios 0 $0
Comodatos 1 $0
Contrato de Arrendamiento 29 $1.494.772.436
Régimen Especial 2 $225.785.415
Ordenes de Compra 14 $ 186.864.593
Contratacién Directa Otros 17 $29.178.162.766
TOTAL DE CONTRATACION PARA LA VIGENCIA 2021 280 $ 51.010.260.726

Vigencia fiscal Afio 2022 comprendid

a entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022

Contratacién Directa- Apoyo a la Gestidn y Servicios

; 276 $ 33.610.955.755
Profesionales
Minima Cuantia 9 $92.979.207
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 3 $648.970.000
Seleccion Abreviada Subasta Inversa 6 $6.758.204.368
Concurso de Méritos Abierto 2 $2.377.682.178
Licitacién Publica 4 $ 48.304.297.903
Convenios 2 $ 29.500.000
Comodatos 1 $0
Contrato de Arrendamiento 5 $26.316.240
Régimen Especial 4 $791.000.836
Ordenes de Compra 10 $1.268.181.012
Contratacién Directa Otros 14 $6.191.144.688
TOTAL DE CONTRATACION PARA LA VIGENCIA 2022 336 $100.099.232.187
Vigencia fiscal Ao 2023 comprendida entre el 01/01/2023 y el 31/12/2023
Contratacion Directa- Apoyo ala Gestion y Servicios 167 $ 4.510.196.650
Profesionales
Minima Cuantia 9 $172.272.648
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 1 $ 280.000.000
Seleccion Abreviada Subasta Inversa 6 $ 3.842.280.500
Concurso de Méritos Abierto 2 $48.745.053
Licitacion Publica 3 $2.774.507.014
Convenios 0 $0
Comodatos 0 $0
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MODALIDAD DE CONTRATACION

No. DE CONTRATOS

VALOR TOTAL

EJECUTADOS (Millones de pesos)
Contrato de Arrendamiento 27 $ 1.629.885.592
Régimen Especial 2 $984.953.483
Ordenes de Compra 4 $ 808.395.049
Contratacion Directa Otros 9 $207.541.404
TOTAL DE CONTRATACION PARA LA VIGENCIA 2023 230 $15.258.777.393
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8. Retos y recomendaciones

8.1 Aspectos Estratégicos

e Analizar por parte del nuevo gobierno la estrategia a seguir para definir de manera permanente
las actividades de Mantenimiento y Modernizacion de la Red de Alumbrado Publico, porque si
bien es cierto que se han mantenido de manera “Transitoria”, desde el afio 2001 cuando se
asigné dicha funcion a Infibagué, este esquema de operacion ha generado una serie de
inconvenientes asociados de manera principal con el tipo de vinculacién y administracion del
personal operativo, dedicado a dichas actividades.

e Fortalecer el proceso de induccion y reinducciéon del personal al iniciar la vigencia 2024, en
particular con el equipo de funcionarios que ocupan cargos de libre nombramiento y remocién,
teniendo en cuenta que la auditoria externa con ICONTEC para esta nueva vigencia, debe
realizarse antes del mes de marzo de 2024.

8.2 Aspectos Misionales

e EIl Instituto debe continuar con las gestiones pertinentes para fortalecer su desempefio
econdmico e institucional y contar con una estructura dinamica y flexible para la operacion de su
objeto misional, que le permita ingresar al Régimen Especial de Vigilancia que enmarca la
Circular 034 de 2013, para los Institutos de Financiamiento en Colombia, en concordancia con
lo definido en el Decreto 1117 de 2013, “Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos
17 y 18 de la Ley 819 de 2003, el numeral 2 del articulo 270 y el literal a) numeral 2 del articulo
325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones”, el cual fue
modificado por el Decreto 2463 de 2014.

e Se hace indispensable la consecucion de recursos propios para el apalancamiento de las
actividades misionales de INFIBAGUE, principalmente en lo referente prestacion de servicios
financieros y de garantia, dado que la totalidad de recursos se encuentran colocados en créditos
de fomento, lo anterior para continuar con el objetivo de alcanzar la calificacion de riesgo asi
como la supervision y aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera que permita
realizar actividades de colocacion y captacion de recursos, que consoliden a INFIBAGUE como
un Instituto de Fomento y Desarrollo a nivel regional y nacional.

¢ Ampliacién y consolidacion del portafolio del Instituto donde se ofrezcan servicios en los cuales
tiene una amplia idoneidad como es la Asesoria en Formulacién, Estructuracién, Ejecucién y
Seguimiento de Proyectos de Inversién, apoyo técnico en implementacion de alumbrado publico
y alumbrado navidefio, administracién de plazas de mercado, ferias y eventos empresariales, en
rocerias, podas y talas, asi como en proyectos de caracter cultural.

Garantizar la continuidad en la operacién de manera sostenible del sistema piloto de bicicletas
publicas del Ibagué, donado por Unién Europea a través del programa EUROCLIMA+, asi
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como la ampliacién en flota y estaciones, para asi fomentar el uso masivo de este medio de
transporte que garanticen de esta manera la adecuada y efectiva prestacion del servicio, de
modo que el sistema se empiece a utilizar como alternativa de movilidad amigable con el
ambiente y una ciudad con diversos problemas de movilidad.

e Continuar con los procesos de ejecucion de actividades para la operacion y mantenimiento de
Complejo Cultural Panéptico de Ibagué (CCPI), consolidando la implementacion del edificio
cruciforme un museo con todas sus exigencias técnicas de orden administrativo, expositivo y
zonas de servicios de acuerdo con el Planteamiento Museoldgico, asi como con solidad las
areas comunes como un centro de cultural a nivel nacional, sostenibilidad apalancada por el
Acuerdo 025 de 2022 del Concejo Municipal de Ibagué, que garantiza recursos de 1.448 smmlv,
para la sostenibilidad del CCPI.

e Tener en cuenta la complejidad de los procesos contractuales para la modernizacién del Sistema
de Alumbrado Publico, los cuales requieren de un importante apoyo técnico adicional, porque
en el Instituto sélo cuenta con 2 profesionales en Ingenieria Eléctrica, uno en la planta
permanente y otro en la planta temporal; personal que ante las discrepancias entre los
requerimientos técnicos que define el Instituto y la variedad de alternativas o tecnologias que
plantean los diferentes oferentes, retrasan los cronogramas de trabajo para la modernizacion del
Alumbrado Publico de tecnologia sodio a LED. En este proceso, la actual administracion de
Infibagué encontr6 que uno de los factores criticos de éxito ha sido la creacion de un equipo
multidisciplinario que apoye el proceso, conformado por Abogados, Administradores Publicos,
Economistas, Financieros, Ingenieros Civiles, Ingenieros Eléctricos y/o electrénicos.

8.3  Aspectos Administrativos

e Se debe definir la prérroga de la Planta de Personal del Instituto, correspondiente a las lineas
de negocio de Alumbrado Publico, Plazas de Mercado, Parques y Zonas Verdes y Complejo
Cultural Panéptico, las cuales segun los Acuerdos emitidos por el Consejo Directivo el 12 de
mayo de 2023, tienen fecha de vencimiento a 31 de diciembre de 2023.

¢ Fortalecimiento de los diferentes programas y actividades definidos en el marco del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera particular las acciones que se iniciaron
como resultado de la auditoria externa de ICONTEC en la vigencia 2023, relacionadas con la
articulacion del Plan de Atencién y Prevencion de Emergencias con el componente Ambiental
del Instituto.

Continuar con el fortalecimiento de los instrumentos archivisticos de la Entidad y de igual manera
gestionar la construccién de espacios adecuados y técnicos para la conservacion del archivo
historico.
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e Realizar la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETIC para la vigencia 2024-2027 y tener en cuenta los proyectos e
inversiones que se requieren para cerrar la brecha digital y cumplir con los lineamientos definidos
para las entidades publicas en materia de comunicaciones como la implementacién del protocolo
IPV6, asi como lo requerimientos que establece la Superintendencia Financiera de Colombia
para ingresar al Régimen Especial de Vigilancia.

e Continuar con el proceso de fortalecimiento del proceso de Atencion al Ciudadano, en donde se
requiere complementar las acciones que se iniciaron como resultado de la auditoria externa de
ICONTEC en la vigencia 2023, con adecuacion de la plataforma tecnolégica, asi como los roles
y responsabilidades de cada uno de los equipos de trabajo que tienen a cargo la atencioén directa
e indirecta de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en el Instituto.

e Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas para eliminar la causa raiz de los
hallazgos identificados por la Contraloria Municipal de Ibagué, segun el informe de auditoria
radicado en el mes de noviembre de 2023.

8.4  Aspectos Financieros

DESDE EL AREA PRESUPUESTAL:

e Fortalecer la planeacién de los procesos contractuales en cuanto a la ejecucién de los mismos
para que se realicen dentro de la anualidad.

e Tener una buena comunicacién y relacion con la administracién central en el pago de las
transferencias cuando se suscriban convenios y/o contratos ya que esto genera desequilibrios
econdémicos a la hora del pago de las obligaciones contraidas en la ejecucién y desarrollo de los
mismos.

e Tener en cuenta la informacién que brinda la direccion financiera en cuanto a los recursos que
tiene el instituto al momento de formular nuevos proyectos, cambios estructurales en la planta
fisica como también en las reestructuraciones de plantas de personal del instituto.

e Seguir contando con el software financiero lo cual ayuda considerablemente llevar a cabo todo
el tipo de actividades en el area, ya que integra todos los procesos financieros de la empresa,
de esta manera se garantiza una gestién financiera eficiente.

DESDE EL AREA CONTABLE:

e Actualizar continuamente los procedimientos contables, esto con el fin de aumentar la precision
e idoneidad de la informacion que alli se genera.

Realizar revisiones constantes al software contable que posee el Instituto como también
actualizaciones cada vez que se requiera; esto permitira mayor veracidad y disminuir los errores
que se puedan generar.
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e Capacitacion constante al personal en temas tributarios, NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera), presentacion de informes como lo es CHIP; esto permitira mayor
eficiencia y transparencia en el reporte de la informacion.

DESDE EL AREA DE CARTERA

¢ Esindispensable que se lleve un proceso de gestion documental rustico que permita establecer
orden y veracidad en la informacion que alli se almacena.

o Es pertinente que el Software in house — INFICAR permita llevar unos procesos persuasivos y
coactivos mas contundentes; toda vez que, no se tienen establecidos los tiempos de respuestas
de una etapa a otra, lo que genera demoras en los cobros y un aumento en la cartera de manera
constante para el Instituto.

e Paraeltemadel Alumbrado Publico Regulado la dependencia que tiene el Instituto en el software
de Celsia genera demoras en el procesamiento de la informacién; toda vez que, solo se habilitan
dos (2) accesos remotos a dicho sistema (SALAPI — SAC) lo que impide un mayor control y
vigilancia a los procesos que se llevan a cabo debido a los tiempos de cargue y descargue de la
informacioén en ambas empresas.

e Establecer politicas que permitan ofrecer descuentos en los intereses generados a los usuarios
gue tiene deuda con el Instituto y quieren recoger de un (1) pago la misma.

o Establecer estrategias que permitan mejorar el recaudo por ejemplo en las plazas de mercado
es fundamental que las entidades bancarias tengan puntos de pago dentro de las mismas esto
permitird mejorar los tiempos de pago y recaudo al tener todo cerca.

e La falta de informacién en cuanto a los deudores que no estan plenamente identificados del
impuesto de alumbrado regulado impide procesos de cobro efectivos; por ejemplo, usuarios sin
numero de cedula o sin direccién de residencia retrasan las gestiones que el grupo de cartera
debe realizar para la recuperacion de la cartera.

DESDE EL AREA DE OPERACIONES DE TESORERIA:

e La automatizacion de los procesos financieros con el apoyo del software y las diferentes
entidades bancarias para disminuir a su minima expresién la posibilidad de riesgo.

e Proyectar una circular para el manejo del proceso de pago con tiempos en cada una de las areas
relacionadas con el trAmite y sus respectivas fases y el manejo que desde la Tesoreria se dara
para mayor control y eficiencia.
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