CARACTERIZACION DEL PUBLICO EN REDES
SOCIALES DE INFIBAGUE

Para obtener las cifras, se adelantd una encuesta digital con 123 funcionarios del
Instituto, el publico mas cercano de la entidad. De los cuales, 66 son hombres y 57
mujeres. Con base en esto, se pudo determinar que del 100% el 55.28% sabe como
reportar un dafio de una luminaria, el 53.66% sabe en que casos debe prestar el servicio
de poda el Instituto, el 77.24% no tiene claro como solicitar un puesto en las plazas de
mercado, el 57.72% sabe los servicios que presta Infibagué, y el 74.8% tiene claro que
los recorridos guiados en el Pandptico no tienen costo.
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La red social mas utilizada del Instituto es Facebook, donde actualmente se cuenta con
11.963 seguidores, de los cuales 58.3% son mujeres y 41.7% son hombres (En su
mayoria entre los 25 y 34 afios, seguidos del rango de 35 a 44 afiosy de 45 a 54 afios,

las demés edades estan en menor medida).
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Es de sefalar que los seguidores de la pagina de Infibagué, discriminados por paises,
son principalmente, en un 93.05% de Colombia, pero también se tienen seguidores de
Estados Unidos que representan el 2.47%, Espafia con un 1.43% y México con un
0.61%, entre otros. Por otro lado, los seguidores de la pagina de Infibagué,
discriminados por ciudades se conforman en un 68.11% de lbagué, seguido de un
6.25% de Bogota, 0.97% de Cali, 0.64% de Lérida (Tolima) y 0.52% de Neiva.
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Durante el periodo de enero, febrero y marzo de 2025, se han tenido 7.342 me gusta

en las publicaciones realizadas, 5°396.711 impresiones (las impresiones suman los me
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gusta, compartidos, reproduccién o cualquier interaccion que se tenga con los
contenidos de la pagina), asimismo se han tenido 12.342 visitas a la pagina y se han

publicado 138 contenidos.
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Por otro lado, en el periodo en mencién, se han tenido en promedio 75.7 reacciones por
dia, 79.22 reacciones por publicacion por dia, 5.06 comentarios diarios, 5.29
comentarios por publicacion, 22.93 compartidos por dia y 24 compartidos por
publicacion. De igual manera, el alcance de las impresiones, en un 100%, han sido
organicas. Del total de contenidos publicados, van: 41 albumes de fotos (Carruseles o

post), 31 videos, 13 piezas graficas sueltas y un enlace.
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Es de sefialar que las cinco publicaciones destacadas de este periodo en Facebook,
son en su mayoria (cuatro), post de fotos de proyectos estratégicos de la entidad como
lo es la modernizacién del sistema de alumbrado publico; el primero tuvo 103 reacciones
y 1.180 clics en el post; la segunda tuvo 43 reacciones y 221 clics en el post; la tercera
tuvo 57 reacciones y 239 clics en el post; la cuarta tuvo 88 reacciones y 448 clics en el
post; finalmente, solo se destaca un reel, de una jornada de ‘Minga al Parque’ que tuvo
183 reacciones y 94 clics en el post.
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Instagram es la segunda red social mas utilizada del Instituto y la segunda mas seguida
por el publico, actualmente cuenta con 11.351 seguidores, de los cuales 50.4% son
hombres y 49.6% son mujeres (En su mayoria entre los 25 y 34 afios, seguidos del
rango de 35 a 44 afios y de 18 a 24 afios, las demas edades estan en menor medida).
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Las métricas nos muestran que los seguidores del perfil de Infibagué en Instagram,
discriminados por paises, son principalmente, en un 32.78% de Colombia, pero también
se tienen seguidores de Brasil que representan el 20.63%, India con un 20.55% vy
Estados Unidos con un 12.44%, entre otros. Por otro lado, los seguidores de la pagina
de Infibagué, discriminados por ciudades se conforman en un 23.87% de lbagué,
seguido de un 4.43% de Bogota, 2.18% Sao Pablo (Brasil) y 2.06% New York (USA).
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Durante el periodo de enero, febrero y marzo de 2025, se han tenido 677.223
impresiones (las impresiones suman los me gusta, compartidos, reproduccién o
cualquier interaccién que se tenga con los contenidos de la pagina), asimismo se ha
tenido en promedio 1.172 de alcance por dia y se han publicado 124 contenidos.
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Por otro lado, en el periodo en mencién, con el contenido publicado en Instagram se
han alcanzado 243.697 cuentas, las cuales, en un 67,4% han visto los reels que se
publican; en un 16,6%, los post de fotos o carruseles; en un 15,9% han visto las
historias; y un 0% los videos (Producto audiovisual de mas de un minuto con 30
segundos), formato que el Instituto ya no utiliza en esta red social.
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4 Contenido
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Visualizaciones

Es de sefialar que las nueve publicaciones destacadas de este periodo en Instagram,
son en su mayoria (ocho), reels de proyectos estratégicos de la entidad como lo es la
modernizacion del sistema de alumbrado publico, alumbrado navidefio, Inficréditos,
Sistema Publico de Bicicletas ‘Rueda por Ibagué’ y ‘Minga al Parque’; el primero tuvo
13.361 reacciones; el segundo tuvo 7.453 reacciones; el tercero tuvo 6.339 reacciones;
el cuarto que es un post de fotos, tuvo 6.041 reacciones; el quinto tuvo 5.354 reacciones;
el sexto tuvo 4.951 reacciones; el séptimo tuvo 4.798 reacciones; el octavo tuvo 4.496
reacciones Y finalmente el noveno tuvo 4.360 reacciones.
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