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DICIEMBRE DE 2025



CONSIDERACIONES GENERALES

La gestién de los riesgos operativos es una parte integral de las buenas practicas
gerenciales, es por ello, que se reconoce como un meétodo légico y sistematico de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso, de una forma que permita a las
organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Como parte integral de la
estructura de gobierno, principios éticos, politicas, valores, normas y directrices que
orientan todas las actuaciones del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE en su conjunto, las cuales estan establecidas en documentos
como el Codigo de Gobierno Corporativo y de Integridad, el Manual del Sistema Integrado
de Gestion, las caracterizaciones de procesos, procedimientos, entre otros; se adopta el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), con el fin de asegurar que se
cuenta con un marco adecuado para manejar estos eventos, frente a las amenazas
inherentes a los objetivos estratégicos.

Los riesgos del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué —
INFIBAGUE, cambian constantemente, la naturaleza y las consecuencias potenciales
gue se enfrentan son cada vez mas complejas y sustanciales. La rapidez de los cambios,
las expectativas mas exigentes de los clientes, los requerimientos del estado colombiano,
el impacto de una posible falla en los controles y los rapidos cambios en las tecnologias
y son algunos de los factores que pueden llegar a afectar la Entidad. Los riesgos
Estratégicos, Gerenciales, Operativos, Financieros, Tecnoldgicos, de Cumplimiento, de
Imagen o Reputacional y de Corrupcion, asociados con el funcionamiento de la entidad,
estan siempre inherentes en la realidad de la gestién publica, pero la Alta Direccion del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, a través del
monitoreo de los riesgos operativos, considera los aspectos necesarios para decidir
sobre el nivel de riesgo que es aceptable y crea una estructura de control que tiene como
objetivo mantener los riesgos dentro de los limites apropiados.

Desde la Alta Direccion se establecié que desde la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional y responsable del proceso de gestion del SIG, se tendra la adicion de las
actividades orientadas a definir los instrumentos, metodologias y procedimientos
requeridos, para que la entidad administre efectivamente los riesgos de los procesos
(Sistema de Administracion del Riesgo Operativo SARO), en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
efectuando el seguimiento en el cumplimiento y efectividad de las acciones y controles
definidos en los Mapa de Riesgos por Procesos y Riesgos Anticorrupciéon, de
conformidad con lo definido en la normatividad vigente, acompafando a las diferentes



dependencias del Instituto, relacionados con los riesgos de los procesos (Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo SARO), asegurandose que se promueva la toma de
conciencia y el enfoque a la gestion del riesgo, en todos los niveles del Instituto de
Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE. Todo es en el marco
del acuerdo de consejo directivo No 001 de 2025 “Por medio del cual se actualiza la
Estructura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones, estas actividades se estaban
desarrollando desde la Oficina de Gestién del Riesgo y pasaron al proceso de gestion
del SIG en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, ya que sera el
encargado de realizar la administracion del sistema de administracion del riesgo
operativo SARO.

A continuacion, se relacionan las actividades, unidad de medida y cantidad que la oficina
ejecutara:

*Realizar Seguimiento y Valoracién del Mapa de Riesgos y Oportunidades, Unidad de
medida Unidad, cantidad 1.

*Realizar Seguimiento a la Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracion y Evaluacion
de Riesgo IPVER, Unidad de medida Unidad, cantidad 1.

*Realizar Seguimiento de Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales, Unidad de medida Unidad, cantidad 1.

*Realizar seguimiento a los riesgos identificados y clasificados como riesgos de
corrupcion, Unidad de medida Unidad, cantidad 1.

POLITICAS DE RIESGO

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La politica de administracion de riesgos es aplicable a todos los servicios, procesos, proyectos y
planes de la entidad durante el desarrollo de la gestion planificada del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE y a las acciones ejecutadas
por los servidores y/o contratistas durante el ejercicio de sus funciones.



POLITICAS ESTRATEGICAS

Definen los criterios y lineamientos generales de actuacion encaminados a generar una alineacion
entre el direccionamiento estratégico y el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

a) El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUE reconocen en la Administracion
del Riesgo Operativo, una herramienta que permite identificar, medir, controlar y monitorear, los
riesgos inherentes y potenciales del Instituto.

b)  El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUE se comprometen con el desarrollo
y mantenimiento de un eficaz Sistema de Administracion del Riesgo Operativo.

c) Los Roles y Responsabilidades para la Administracién del Riesgo por Procesos,}definidos
en el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, son las
siguientes:

. Linea estratégica. Corresponde al Consejo Directivo, con el visto bueno del Comité
de Coordinacién de Control Interno, establecer las Politicas de Administracion de Riesgos y
asegurarse de su permeabilizaciéon en todos los niveles del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, de tal forma que se conozcan
claramente los niveles de responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres lineas
de defensa frente a la Gestion del Riesgo.

. Primera Linea de defensa. Corresponde a los Jefes de Area y/o Grupo asegurar que
se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la operacién de los procesos,
reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.

. Segunda Linea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestién del Riesgo la
difusién y asesoria de la presente metodologia, asi como de los planes de tratamiento de
riesgo identificados en todos los niveles de la entidad, de tal forma que se asegure su
implementacion.

. Tercera Linea de Defensa. Le corresponde a Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion, realizar evaluacién independiente sobre la Gestién del Riesgo en la Entidad,
catalogdndola como una unidad auditable mas, dentro de su universo de Auditoria y por
tanto debe dar a conocer a toda la Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, y
los resultados de la evaluacién de la Gestion del Riesgo.

d) Los procesos de Contratacion de Bienes y Servicios y el de Atencion al Ciudadano, deberan
tener en cuenta los criterios establecidos por el Programa Presidencial para la Moralizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en lo referente con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011.



SEGUIMIENTO SISTEMA ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS SARO

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (Inherentes)

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS
XTREMOS,

En el seguimiento anual realizado a los mapas de riesgos y oportunidades de los 18 procesos de
la entidad, se identificaron 112 riesgos, de los cuales, el 71% de estos, se encuentran dentro de
los niveles de riesgo (extremo, alto) y un 28% se encuentra dentro del nivel moderado en los
riesgos inherentes, los cuales fueron identificados mediante la metodologia SARO adoptada por
el instituto. Ver anexo FOR-GR-001-MAPA-DE-RIESGOS-Y-
OPORTUNIDADESCONSOLIDADO.xIsx
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MAPA DE CALOR DE RIESGO CON SEGU TO A DIC 2025

PORCENTAJE
RIESGOS
MITIGADOS
10 4 6 60%

RIESGOS RIESGO RIESGO RIESGOS
IDENTIFICADOS| INHERENTE RESIDUAL MITIGADOS

RIESGOS IDENTIFICADOS

10

70 70 a4 26 37%

MODERADO 32 32 22 10 31%

TOTAL

112 112 112 84 75%

Fuente: Mapa de calor Riesgos y Oportunidades — Gestion del SIG

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (Residuales)

Una vez realizadas las actividades de control ejecutadas sobre los riesgos inherentes
identificados en un principio por los equipos de trabajo de cada uno de los procesos, se
puede establecer que los riesgos residuales de estos 112 riesgos identificados, se
encuentran 4 riesgos en nivel de criticidad extremo, 44 riesgos en nivel de criticidad altos
y 22 riesgos en nivel de criticidad moderado), de los cuales 42 se ubican en zona de
riesgo bajo, a los riesgos extremos se les hace seguimiento especial, para evitar su
materializacion y reducir el impacto que puede producir en el cumplimiento de los
objetivos. Esto involucra que, cerca de 84 riesgos se encuentran en la zona de controlados y/o

mitigados. Ver anexo FOR-GR-001-MAPA-DE-RIESGOS-Y-
OPORTUNIDADESCONSOLIDADO.xIsx
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Fuente: Grafica Riesgos y Oportunidades — Gestién del SIG



TOTAL RIESGOS
IMPACTO CANTIDAD %
RESIDUAL
= 4%
24 39%
MODERADO 22 20%
42 38%
TOTAL 112 100%

Fuente: Tabla total de Riesgos

GRAFICO MAPA DE CALOR RIESGO CON SEGUIMIENTO DIC 2025
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Fuente: Grafica Riesgos y Oportunidades residual — Gestion del SIG

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS
RESIDUALES EXTREMOS.

Se realiza el seguimiento en la evaluacion de la administracion de los 4 riesgos extremos que se

identificaron después de aplicar los controles, para que, a partir de esta actividad, los responsables
de los procesos determinen acciones correctivas o de mejora.

A continuacion, se relacionan los riesgos:

Proceso: Gestion Estratégica

Riesgo: R3

Descripcion: Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por desfinanciacion, paralisis o
desaparicion de Infibague debido a la transitoriedad de la funcion de alumbrado publico y/o

dependencia sobre el impuesto de alumbrado publico.



Proceso: Atencion al ciudadano

Riesgo: R53

Descripcion: Posibilidad de afectacion economica y reputacional por incumplimiento de los
requisitos 10.2.1 y 9.1.2 en relacion a la atencién de los usuarios debido a 1. incumplimiento del
requisito 10.2.1 en relacién con las quejas o reclamos por el servicio de alumbrado publico; en donde
la entidad realizacion acciones correctivas, pero no realiza andlisis de causas para medidas
preventivas. 2. Incumplimiento del requisito 9.1.2 por bajo indicador de nivel de satisfaccion de
usuarios debido a las demoras en la ejecucion y respuesta de PQRS.

Proceso: operacion Esquemas Empresariales - Alumbrado Publico

Riesgo: R63

Descripcion: Posibilidad de afectaciéon econdmica y reputacional por la no prestacion o paralisis del
servicio debido a el retiro de actividad transitoria y/o modificacion de impuesto de alumbrado publico.

Proceso: Gestion Financiera

Riesgo: R81

Descripcion: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por perdida de documentos y/o
extraccién y/o sanciones debido a la deficiencia en los tramites de la documentacion de los procesos
(sin control o debido proceso).



CONCLUSIONES SGC

Es importante recordar que los riesgos son dinamicos, por tal motivo se requiere apoyo y
compromiso de todos los procesos con la gestién de los riesgos, debido a que cada riesgo
requiere un tratamiento especial y diferenciado por parte del &rea o lugar donde se genera.

Se deben proponer nuevas oportunidades por parte de los procesos, con el fin de seguir
en el proceso de mejora continua. Aunque las oportunidades ya identificadas se encuentran
en un nivel aceptable dentro de la zona de oportunidad, algunos procesos pueden ajustarse
a los cambios recientes que viene teniendo la entidad.

Es fundamental que los procesos de la entidad y la alta gerencia, apoyen los procesos de
actualizacion, evaluacién, valoracién y capacitacion que viene realizando la Oficina
Asesora de Planeacién Institucional, brindando informacién oportuna, que aporte a la
identificacién, control y mitigacion de riesgos.

Se recomienda de acuerdo a la inclusion de los riesgos de las FODAS de cada proceso e
incluidas en la matriz de riesgos, realizar el control y mantener la criticidad en niveles bajos,
realizar los debidos tratamientos y mitigar los riesgos de forma oportuna.

Se recomienda que el Proceso Gestidn del SIG, realice la publicacién en la pagina web de
los seguimientos cada vez que los realice.

= El riesgo R3 identificado que se ubica en zona de riesgo extremo, denominado
“POSIBILIDAD DE AFECTACION ECONOMICA Y REPUTACIONAL POR DESFINANCIACION,
PARALISIS O DESAPARICION DE INFIBAGUE DEBIDO A LA TRANSITORIEDAD DE LA
FUNCION DE ALUMBRADO PUBLICO Y/O DEPENDENCIA SOBRE EL IMPUESTO DE
ALUMBRADO PUBLICO.” por lo cual, se solicitara mayor gestion por parte de la Alta
Direccion, continuar fortaleciendo las actividades que se realicen tendientes a los servicios
de alumbrado publico que ejecuta el Instituto, para que se tenga un mayor impacto en el
control del mismo.

= El riesgo R53 identificado que se ubica en zona de riesgo extremo, denominado
“POSIBILIDAD DE AFECTACION ECONOMICA Y REPUTACIONAL POR INCUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS 10.2.1 Y 9.1.2 EN RELACION A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEBIDO
A 1. INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 10.2.1 EN, RELACION CON LAS QUEJAS O
RECLAMOS POR EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO; EN DONDE LA ENTIDAD
REALIZACION ACCIONES CORRECTIVAS, PERO NO REALIZA ANALISIS DE CAUSAS PARA
MEDIDAS PREVENTIVAS. 2. INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO 9.1.2 POR BAJO INDICADOR
DE NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS DEBIDO A LAS DEMORAS EN LA EJECUCION Y
RESPUESTA DE PQRS.” por lo cual, se solicitara mayor gestion por parte de Atencién al
Ciudadano, continuar fortaleciendo las actividades que se realicen tendientes a las PQRS
de los servicios de alumbrado publico, plazas de mercado, parques y zonas verdes, como
de los demas esquemas empresariales que ejecuta el Instituto, para que se tenga un mayor
impacto en el control del mismo.



. El riesgo R63 identificado que se ubica en zona de riesgo extremo, denominado
“POSIBILIDAD DE AFECTACION ECONOMICA Y REPUTACIONAL POR LA NO PRESTACION O
PARALISIS DEL SERVICIO DEBIDO A EL RETIRO DE ACTIVIDAD TRANSITORIA Y/O
MODIFICACION DE IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO.” por lo cual, se solicitara mayor
gestion por parte de la Alta Direccidén y la Direccion Operativa y Comercial — Grupo de
Alumbrado Publico, continuar fortaleciendo las actividades que se realicen tendientes a los
servicios de alumbrado publico que ejecuta el Instituto, para que se tenga un mayor impacto
en el control y/o mitigacion del mismo.

. El riesgo R81 identificado que se ubica en zona de riesgo extremo, denominado
“POSIBILIDAD DE AFECTACION ECONOMICA Y REPUTACIONAL POR PERDIDA DE
DOCUMENTOS Y/O EXTRACCION Y/O SANCIONES DEBIDO A LA DEFICIENCIA EN LOS
TRAMITES DE LA DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS (SIN CONTROL O DEBIDO
PROCESO.” por lo cual, se solicitara mayor gestion por parte al proceso de Gestion
Financiera, para que continde realizando los controles a las actividades que contengan
tramites y/o documentacién que se realicen tendientes a los servicios que ejecuta el Instituto,
para que se tenga un mayor impacto en el control y/o mitigaciéon del mismo.



MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

7
RIESGOS
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3 0
RIESGOS RIESGOS
MODERADOS, BAJOS

1
RIESGOS

XTREMO:

En el seguimiento anual realizado a los riesgos de corrupcion de los 18 procesos de la entidad,
se identificaron 11 riesgos de corrupcion, de los cuales,7 riesgos correspondientes al 64% de
estos, se encuentran dentro de los niveles de riesgo alto, 3 riesgos correspondientes al 27% de
estos, se encuentran dentro de los niveles moderado y por ultimo 1 riesgo correspondiente al
9%, se encuentra dentro del nivel extremo en los riesgos de corrupcion inherentes, los cuales
fueron identificados mediante la metodologia SARO adoptada por el instituto. Ver anexo
FORGR-001-MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION-CONSOLIDADO.xIsx

GRAFICO MAPA DE CALOR RIESGO CORRUPCION
CON SEGUIMIENTO DIC 2025

EXTREMO ALTO MODERADO BAIO

Fuente: Mapa de Riesgos y Oportunidades — Gestion del SIG

MATRIZ DE CRITICIDAD DEL RIESGO CORRUPCION O MAPA DE CALOR CONSOLIDADO

PROBABILIDAD
CASI SEGURO 5 i
PROBABLE 4 &
POSIBLE 3 1
IMPROBABLE 2 3
RARA VEZ 1 Bh
IMPACTO : £ - 3 i
INSIGNIFICANTE | MENOR MODERADO MAYOR | CATASTROFICO




TOTAL RIESGOS CORRUPCION

IMPACTO
RESIDUAL

%

0%
9%
45%
45%
100%

Fuente: Tabla Riesgos de corrupcion residuales — Gestion del SIG

Una vez realizadas las actividades de control ejecutadas sobre los riesgos de corrupcion
inherentes identificados en un principio por los equipos de trabajo de cada uno de los
procesos, se puede establecer que los riesgos residuales de estos 11 riesgos de
corrupcion identificados, se encuentran 1 riesgo en nivel de criticidad alto, 5 riesgos en
nivel de criticidad moderado y 5 riesgos en nivel de criticidad bajo, a los riesgos altos se
les hace seguimiento especial, para evitar su materializacion y reducir el impacto que
puede producir en el cumplimiento de los objetivos. Esto involucra que, cerca de 10

riesgos se encuentran en la zona de controlados y/o mitigados. Ver anexo FOR-GR-
001MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION-CONSOLIDADO.xIsx

MAPA DE CALOR DE RIESGO CORRUPCION CON SEGUIMIENTO A DICIEMBRE 2025
PORCENTAJE
RIESGOS CORRUPCION RIESGOS RIESGO | RIESGO | RIESGOS | =
IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS | INHERENTE | RESIDUAL |MITIGADOS
MITIGADOS
1 1 0 1 100%
7 7 1 6 86%
MODERADO 3 3 5 0 -40%
0 0 5 0 0%
TOTAL 11] 11 11 7

Fuente: Mapa de Riesgos y Oportunidades — Gestion del SIG



SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE

CORRUPCION RESIDUAL ALTO.

Se realiza el seguimiento a la evaluacién de la administracion del riesgo de corrupcién alto, que se
identificé después de aplicar los controles, para que, a partir de esta actividad, los responsables del
proceso determinen acciones correctivas o de mejora.

A continuacion, se relaciona el riesgo de corrupcién:

Proceso: Gestion Control Disciplinario
Riesgo: R105

Descripcion: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por sanciones disciplinarias y/o
penales debido a que se apliquen indebidamente las disposiciones legales en materia disciplinaria.

EVALUACION DERIESGO
PROCESO Identificacion del riesgo Analisis del riesgo Valoracion del riesgo
s
S . . . |Frecuenciade | Afectacién - Zona de
2
s w:&";‘;’::‘;;’s’ el Seala) 43 | Canta CHOIS AR | Cansats) Ral: ipci6n del Riesgo Tibode | Clasiicackh | "laactvidad | econémicayio p:m:’:::" Impactoinherente | riesgo
3 0 i ek i 0 (poraiio) | reputacional inherente
= = - = = = = = = | = = = = =
1. Actualizacién
normativa permanente
Y 2. Mesas de
Aplicacion de las se apliquen Posibilidad de afectacién |, 4 ajizaci6n normativa Entre 100y 500
- econdmica y reputacional por <
disposiciones afectacion sanciones indebidamente las sanciones disciplinarias yio |0 108 responsabes del Ejecuciony | £ovosaos SMLMV o
R105 | legales vigentes, | Procesos smica | ias ylo e proceso Corrupcién |administracion [ ="/2 25 %* |fectacion anivel| 40% | 'Baja | 80% | Mayor Alto
en las actividades penales legales en materia | J Pl de procesos
del proceso disciplinaria Indebidamente 1as disposIciones | 5 ¢oatecimiento de tamental
P P! legales en materia disciplinaria
equipo de trabajo
4.Mejora en laimagen
institucional
TRATAMIEN TU DEC RIESGO
Control(es) Atributos de | xib o5 informativos Riesgo residual
eficiencia
s | s | s
3 s 3 o) ] 5
£ E g g g Zonade
g Responsable Accién Complemento Descripcion del control E"‘::::r‘:i(’s))"“ - § E g i P m""‘:;:':]“ Impacto residual | riesgo
5 g H residual
E 2 2 3 £ &
= E a .
T — Elefe dela oficina de control disciplinarioy Ia asesora de InstruccionSe | e giontes B "
El jefe de la oficina de elfin de aplicar el cédigo tinico realizard |a planeadidn, programacidn & Implementacidn d mesas de *Decisiones 2 ] £ [} 2
S i el con el fin de adoptar decisiones | trabajo tanto al lider el proceso y a la asesora de instruccién, sobre los bty £ E H E 2 | 14% 0% | Mayor Atto
Febds b Wosnias 12 ConslAoN nolNcA 11 ajustada a derecho temas relacionados con derecho disciplinario, en especial deberes, *Maltz 0 sspdcios H s E £ £
jurisprudencia aplicables derechos, responsabilidad, faltas y tipos de faltas disciplinarias. con el fin legales [ 8 = 3
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Fuente: Mapa de Riesgos de corrupcion residual — Gestién control disciplinario




MATERIALIZACION DE RIESGOS

En la vigencia 2025 no se reporto la materializacion de algun riesgo identificado en los 18 procesos
del Sistema Integrado de Gestidn de Infibague.



MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Durante el afio 2025 se realizaron 3 seguimientos de la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales de los diferentes procesos de INFIBAGUE, correspondientes del 02 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2025. Se realiz6 la evaluacion de las matrices en la
significancia, andlisis de las evidencias y se socializo con los procesos, los programas ambientales
establecidos en el plan institucional de gestion ambiental de INFIBAGUE. Ver anexo matrices
MAT-SI-200-aspectos impactos ambientales.xIsx por procesos.

SIGNIFICANCIA| CANTIDAD %
19 4%
343 80%
69 16%
431 100%

Fuente: Tabla significancia aspectos e impactos ambientales — Gestion del SIG

SIGNIFICANCIA ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES 2025

= SEVERO MODERADO mBAIO

Fuente: Grafico significancia aspectos e impactos ambientales — Gestion del SIG

A continuacion, relacionan los aspectos e impactos ambientales identificados en los procesos de
Infibague, los cuales generan la significancia.

Aspectos Ambientales

Consumo de energia eléctrica

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo de recursos naturales

Consumo de combustibles

Generacion de residuos sdlidos aprovechables (carton, papel, plasticos, vidrio, metales, entre otros)
Generacion de residuos sélidos no aprovechables (icopor, empaques de un solo uso, entre otros)
Generacion de residuos de caracter especial (muebles, sobrantes de materiales, llantas entre otros)
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9. Generacién de residuos peligrosos (quimicos, aceites usados, trapos contaminados, envases de lubricantes, luminarias con
mercurio, balastros, condensadores, etc.)

10. Generacidn de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

11. Generacion de residuos organicos (restos de alimentos, estiércol, paja, residuos de tala y poda)

12. Generacion de aguas residuales domesticas (red de alcantarillado publico)

13. Generacién de emisiones atmosféricas (gases, particulas, vapores de solventes)

14. Generacion de ruido (bajo, medio y alto nivel)

15. Generacion y/o almacenamiento de RCD (residuos de construccién y demolicion)

16. Generacion y/o almacenamiento de residuos de manejo especial (llantas)

17. Generacion y/o exposicion a vapores quimicos

18. Generacion de residuos con riesgo bioldgico o infeccioso (biosanitarios)

19. Emisién de gases de efecto invernadero

20. Reduccién de emisiones atmosféricas (vehiculos hibridos y/o eléctricos)

21. Mitigacion de emisiones de GEI (Revision tecnicomecanica vigente)

22. Consumo papel, cartén y elementos de oficina asociados

23. Uso eficiente de energia

24. Exposicién a sustancias peligrosas

25. Disposicién inadecuada de residuos organicos (bolsas afuera del cuarto de almacenamiento temporal de residuos o en via publica.

26. Generacion de olores ofensivos

27 Generacion de RAEE y RESPEL

28. Generacion de residuos peligrosos y ordinarios

29. Generacién de RAEE y voluminosos

30. Consumo de insumos quimicos y de limpieza

31. Generacién de RAEE

32. Generacion de residuos peligrosos (CFC, HCFC, HFC)

33. Riesgo de derrame de aceites dieléctricos

Impactos Ambientales

. Contribucién al cambio climético (emisiones directas e indirectas de GEI)

. Agotamiento de recursos naturales

. Alteracion en la calidad del agua (vertimientos, quimicos, lixiviados)

. Degradacioén de la calidad del aire (emisiones atmosféricas, material particulado, gases, vapores)

. Afectacion de las propiedades fisico quimicas del suelo (por residuos peligrosos, lixiviados, metales pesados, quimicos) 6.
Disminucion de disponibilidad del recurso hidrico

7. Deforestacién indirecta y agotamiento de materia prima forestal

8. Incremento en la disposicion final de residuos sélidos no biodegradables

9. Alteracién del confort acustico y molestias a la comunidad

10. Contaminacién visual y afectacion estética del paisaje

11. Proliferacién de vectores, olores ofensivos y riesgo sanitario

12. Riesgo a la salud humana por exposicién a sustancias toxicas

13. Riesgo de explosion, incendio o contaminacion no controlada

14. Generacion de procesos erosivos en el suelo

15. Sobrecarga en sistemas de lixiviados y erosion de taludes

16. Conflictos sociales y pérdida de confianza institucional

17. Riesgo aeronautico por proximidad a Aeropuerto Perales (proliferacién de vectores aves carrofieras)

18. Contaminacion electromagnética

19. Afectacion a la fauna

20. Afectacion a la flora

21. Generacion de empleo

22. Deterioro en infraestructura

23. Aumento de residuos, hongos y bacterias (por registros documentales fisicos)

24. Aprovechamiento de energias limpias frente a combustibles fosiles (impacto positivo)

25. Incremento en la disposicion final de residuos en rellenos sanitarios

26. Reduccion de afectacién al ambiente

27. Reduccion de emisiones indirectas GEI

28. Afectacion a la calidad del aire por compuestos organicos en descomposicion

29. Afectacion paisajistica y ocupacion de espacio

30. Incremento en generacion de residuos ordinarios y reciclables

31. Riesgo de contaminacion por disposicion inadecuada de residuos eléctricos y electrénicos

32. Proliferacion de vectores (moscas roedores)

33. Afectacion estética del paisaje urbano

34. Alteracion del paisaje

abrwnNBE



Una vez consolidada la informacion de las matrices de aspectos e impactos ambientales de los 18
procesos establecidos en el sistema integrado de gestion de Infibague denominado INTEGRA, se
realiza el siguiente analisis:

PROCESO GT| GJ | GC| El | PE|SIG| GH| RF | GD|DSA| GF| PD| OF | CD| GI | AC| GR| GP | TOTAL %
SIGNIFICANCIA
MODERADO 25|16 |16 |16 (16 |16 [ 19 |38 (25| 16 (16 | 17 | 16 | 16 | 19 | 16 | 19 | 21 343 80%
1 1 1 i 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 AL 1 1 1 19 4%
3 3 3 3 3 3 4 |11 3 3 3 6 3 3 4 3 4 4 69 16%
431 100%

Fuente: Tabla significancia aspectos e impactos ambientales por proceso — Gestién del SIG

SIGNIFICANCIA ASPECTOS E
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Fuente: Grafica significancia aspectos e impactos ambientales por proces@estion del SIG

Las gréficas evidencian que la mayor parte de los aspectos e impactos ambientales identificados se
concentran en los niveles de significancia moderado y bajo, representando en conjunto el 84% del
total. Esto sugiere que las actividades y procesos evaluados cuentan con controles relativamente
efectivos que reducen la probabilidad y/o severidad de los eventos peligrosos.

La presencia de 19 aspectos e impactos ambientales clasificados como severo (4%) indica la
existencia de areas criticas que requieren atencion, ya que estos eventos pueden generar
consecuencias severas si no se intervienen oportunamente. Esto refleja una adecuada gestion
inicial de los aspectos e impactos ambientales.

Andlisis por niveles de riesgo

Riesgo Bajo (16%)

La mayoria de los aspectos e impactos ambientales se sitlan en esta categoria, lo cual es positivo
porque denota que la organizacion ha implementado controles que reducen significativamente la



exposicion al peligro. No obstante, dado que representan el volumen mas bajo, es necesario
mantener el seguimiento para evitar que por cambios en procesos o0 condiciones se incrementen
hacia niveles superiores.
Riesgo Moderado (80%)

Este porcentaje es significativo y representa casi una cuarta parte del total. Estos aspectos e
impactos ambientales requieren acciones de mejora, ya que, aungue no son severos, si tienen el
potencial de aumentar su nivel si no se gestionan adecuadamente. La prioridad aqui es reforzar
controles, capacitar al personal y realizar verificaciones periédicas.

Riesgo Severo (4%)

Aunque el porcentaje es bajo, estos aspectos e impactos ambientales representan eventos
importantes que podrian impactar la integridad fisica de los trabajadores o el funcionamiento de la
organizacion. Se recomienda:

* Implementar medidas inmediatas de control.
« Elaborar plan de accién especifico.
* Realizar seguimiento mensual hasta su reduccion.

Desde el Sistema Integrado de Gestién — SGA, se realizaron las siguientes actividades durante la
vigencia 2025, segun las evidencias enviadas en los Planes de accién entre enero de 2025 a
diciembre de 2025:

Inspecciones ambientales acorde a los programas establecidos en el PIGA a todo el personal
del instituto, plazas de mercado y Museo cultural Pandptico.

v’ Inspeccién ambiental a los puntos ecolégicos de Infibague, se realizé la instalacién de 3 puntos
ecologicos mas. En el auditorio y en el espacio de control vegetal y alumbrado publico.

Circular para el manejo del shut de residuos.

Entrega del shut de basuras en el marco del Cto No 260 del 2024.

Mesa de trabajo con interaseo para programar jornada de capacitaciones en las plazas de mercado
e Infibague las cuales quedaron programadas en el mes de febrero.

AN

e Jueves de febrero: INFIBAGUE sede la 60
e Viernes 14 de febrero PLAZA LA 21

* Viernes 21 de febrero PLAZA EL JARDIN
* Viernes 28 de febrero PLAZA LA 28

* Viernes 7 de marzo PLAZA LA 14

v’ Inspeccién ambiental a los puntos ecolégicos de Infibagué
*Mdédulo 2: se encontrd uso correcto del codigo de colores de bolsas, regular disposicion de
los residuos en la caneca verde de organicos
*Modulo control vegetal: al momento de la inspeccién el punto ecoldgico se encontraba en
limpieza y aseo.



v

v

*Zona comun modulo 1: se encontrd uso correcto de bolsas, mala disposicion de los residuos
*Banos Modulo 1 segundo piso: se encontré uso correcto de bolsas, buena disposicién en la
fuente.
*Almacén general: se encontré uso incorrecto del cddigo de colores de bolsas, regular
disposicion de los residuos
*Mdédulo 2: se encontré uso correcto del codigo de colores de bolsas, regular disposicion de
los residuos en la caneca verde de organicos.
Inspecciones utilizando la lista de chequeo de verificacion de cumplimiento de requisitos HSEQ FOR
SI-011
* Proceso Operacién Financieras — Oficina de presupuesto
+ Direccién administrativa —
*  Gestion humana
*  Gestion Documental
*  Gestion Documental — Archivo
» Oficina asesora de planeacién
+ Direccién Operativa — Obras civiles
» Direccion operativa — Grupo control vegetal

Informe técnico de inspeccion de residuos solidos puntos ecoldgicos Infibague, en el marco del
sistema integrado de gestion — Sistema de gestion ambiental y dando cumplimiento al programa de
gestién integral de residuos sélidos; durante el mes de abril del 2025, el equipo del SGA realizo
inspeccién a los puntos ecoldgicos de RESIDUOS SOLIDOS ubicados en las instalaciones del
instituto de financiamiento y promocién y desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, con el fin de verificar
y evaluar diferentes aspectos como:

» Correcta disposicion de los residuos en la fuente
» Uso correcto de las bolsas de colores

INFORME TECNICO DE INSPECCION DE RESIDUQOS SOLIDOS PUNTOS ECOLOGICOS PLAZA
DEL JARDIN

En el marco del sistema integrado de gestion — Sistema de gestién ambiental y dando cumplimiento
al programa de gestion integral de residuos sélidos; durante el mes abril de 2025, se realizé
inspeccion a los puntos ecolégicos de RESIDUOS SOLIDOS ubicados en las instalaciones de la
plaza del jardin, con el fin de verificar y evaluar diferentes aspectos como:

. Correcta disposicion de los residuos en la fuente
. Uso correcto de las bolsas de colores

En el marco del sistema integrado de gestién — Sistema de gestién ambiental, se realizé la aplicacién
del formatoFOR-SI-011 cumplimiento de requisitos a la verificacion HSEQ, con el fin de verificar y
evaluar a las diferentes dependencias:

. Tesoreria
. Cobranza y cartera
. Contabilidad

. Recursos fisicos (Auditorio)



v'Informes técnicos de inspeccién de residuos sélidos puntos ecolégicos plaza del jardin, en el marco
del sistema integrado de gestién — Sistema de gestién ambiental y dando cumplimiento al programa
de gestion integral de residuos sélidos; durante el mes de junio de 2025, se realizé inspeccion a los
puntos ecoldgicos de RESIDUOS SOLIDOS ubicados en las instalaciones de la plaza del jardin,
con el fin de verificar y evaluar diferentes aspectos como:

»  Correcta disposicién de los residuos en la fuente
» Uso correcto de las bolsas de colores

v/ INFORME TECNICO DE INSPECCION DE RESIDUOS SOLIDOS PUNTOS ECOLOGICOS
INFIBAGUE
En el marco del sistema integrado de gestién — Sistema de gestion ambiental y dando cumplimiento
al programa de gestion integral de residuos soélidos; durante el mes de mayo y junio de 2025, el
equipo del SGA realizo inspeccién a los puntos ecoldgicos de RESIDUOS SOLIDOS ubicados en
las instalaciones del instituto de financiamiento y promocién y desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE,
con el fin de verificar y evaluar diferentes aspectos como:

*Correcta disposicion de los residuos en la fuente
*Uso correcto de las bolsas de colores

En el marco del sistema integrado de gestién — Sistema de gestién ambiental, se realiz6 la aplicacién
del formatoFOR-SI-011 cumplimiento de requisitos a la verificacion HSEQ, con el fin de verificar y
evaluar a las diferentes dependencias:

*Direccién de Financiamiento, promocion y Desarrollo
*Recursos fisicos (Auditorio)

v’ Informe de las Informe del diagnéstico e intervencién en los puntos ecolégicos de recolecciéon de
residuos y Cuarto de Almacenamiento Temporal de Residuos; Ademas del informe con los hallazgos
resultantes de las auditorias internas, el plan de accion y las actividades realizadas en el mes de
octubre 2025.

v’ Inspecciones ambientales acorde a los programas establecidos en el PIGA, se realizé un informe
de las Informe del diagnéstico e intervencién en los puntos ecolégicos de recoleccion de residuos y
Cuarto de Almacenamiento Temporal de Residuos; Ademas del informe con los hallazgos
resultantes de las auditorias internas, el plan de accion y las actividades realizadas en el mes de
noviembre 2025.

Socializacién de los planes, programas y politicas ambientales a todo el instituto.

» Mesa de trabajo con el equipo de trabajo del sistema de gestién ambiental para definir el cronograma
de actividades del 2025 el cual se anexa.

* Realizacion del procedimiento para el uso de puntos ecologicos y manejo de residuos solidos del
instituto.

* Actualizacion del plan institucional de gestion ambiental PIGA en donde se realizé la actualizacién
de las actividades de los 5 programas ambientales con uno nuevos indicadores de medicion.

* Actualizacion de la FODA ambiental para el sistema integrado de gestion.



* Actualizacién y seguimiento de la matriz de riesgos y oportunidades del sistema de gestién integrado
/ sistema de gestién ambiental.
» Capacitacién de gestidn de residuos, separacion en la fuente y uso de puntos ecoldgicos.
+ Capacitacion de manejo de puntos ecologicos en las plazas de mercado
* Reglamento del shut de residuos el cual quedo puesto en el shut de residuos para que todas las
partes interesadas pudieran hacer uso correcto del centro de acopio
* Se realiz6 el cuarteo y caracterizacién de residuos sélidos generados en el instituto.
« Actualizacion de la matriz de requisitos legales para el sistema integrado de gestion.
« Se realiz6 instructivo de separacion en la fuente para los puntos ecoldgicos del instituto.
* Envi6 evidencias del plan de mejoramiento auditoria interna de infibague en el marco de las no
conformidades encontradas al sistema integrado de gestién.
+ Dias ambientales del mes de marzo
+ Diadel ocobo
* Dia mundial del agua
+ Dia mundial del clima
* Politica ambiental
« Jornada de induccion y reinduccién
*Proceso de sensibilizacion, socializacion y afianzamiento del compromiso institucional el proceso en
el sistema integrado de gestion. Realizando la socializacion de las campafias como Dia Mundial de
los Océanos, Dia Mundial del Medio Ambiente Junio2025 y sensibilizacién plaza jardin aves junio
2025.

*Proceso de socializacion de los planes, programas y politicas ambientales a todo el instituto. Ha
realizado actividades de de comunicacion solicitando la creacion de piezas graficas de “Dia Mundial
del Arbol: Los arboles nos dan oxigeno, sombra y vida. Cada arbol sembrado es una esperanza para
el planeta. jCuidemos nuestros bosques y sembremos futuro!, Dia Mundial del Ahorro de Energia: La
energia mas limpia es la que no se desperdicia. Apaga, desconecta y utiliza solo lo necesario. Cada
accion cuenta para un planeta més sostenible, Dia Nacional de la Guadua: La guadua, simbolo de
fortaleza y sostenibilidad, es orgullo natural de Colombia. Promovamos su uso responsable y su
conservacion. jCuidar la guadua es cuidar nuestra identidad ambiental”, para la vigencia 2025 en el
SIG.

*Desde el proceso de Gestidon del SIG-SGA, en cumplimiento de las actividades de seguimiento al
Sistema de Gestion Ambiental de INFIBAGUE y conforme a los lineamientos establecidos en la
Resoluciéon 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible por la cual se establece
el codigo de colores para la separacién en la fuente de residuos sélidos, asi como en concordancia
con el Decreto 1076 de 2015, se solicit6 la notifique a los arrendatarios del CAMI la 60, (Conecta,
IBAL vy cafeteria) la socializacion del REGLAMENTO DE USO DEL CUARTO DE
ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS.

*Proceso de socializacion de los planes, programas y politicas ambientales a todo el instituto. Ha
realizado actividades de comunicacion solicitando la creacion de una pieza grafica de “Dia
Internacional del Aire Puro: Respirar aire limpio es un derecho y una responsabilidad, reducir
emisiones, usar transporte sostenible y sembrar arboles ayuda a mantener el aire que nos da vida.
iCuidemos el aire, cuidemos la salud del planeta!”, para la vigencia 2025 en el SIG. Por otra parte, se
realiz6 una mesa de trabajo con los arrendatarios del CAMI la 60 y personal de servicios generales
de INFIBAGUE, para que se convoque a los mismos a una reunién de capacitacion en el uso del
cuarto de almacenamiento temporal de residuos y reglamento interno, esta reunion se realizo el dia
jueves 13 de noviembre de 2025 a las 8 am en el auditorio de INFIBAGUE.



*Proceso de socializacion de los planes, programas y politicas ambientales a todo el instituto. Se
realizé actividades de fumigacién y el manejo integrado de plagas, generandose el certificado de
fumigacion manejo integrado de las plazas de mercado, coliseo de ferias, centro cultural panéptico,
plazoleta de artesanos y oficinas administrativas de Infibague.

Se realiz6 el analisis anual del 2025 en cuanto a los siguientes programas ambientales:

PROGRAMA AMBIENTAL CUIDEMOS EL PAPEL

Analisis consumo de papel

Durante el periodo de seguimiento el almacén general reporta la salida de 93 remas de papel carta, siendo
la Direccion financiera quien solicito la mayor cantidad de resmas (22) seguido por la direccién de servicios
administrativos (21) la direccion de proyectos y servicios financieros (14) la Secretaria General — Gestién
Juridica Y Contractual (12) y Direccion Operativa Y Comercial (10).

Para la vigencia 2025 entre los meses de enero a diciembre se reportaron la salida de 645 resmas, siendo
la direccion de servicios administrativos fue el proceso con el mayor consumo de papel con un total de 143
resmas, seguido por la Direcciéon Operativa Y Comercial 139 resmas, y la direccion financiera con 131
resmas.

Los procesos con el menor consumo de papel fueron la oficina de control interno de gestion (8 resmas),
gestién tecnolégica y transformacion digital (8 resmas), planeacién institucional (15 resmas), oficina de
control disciplinario (15 resmas) y la gerencia general (18 resmas).

cantidad resmas total
cesos
B ene-sep | oct dic :“*; total
gerencia general 14 4 0 18 18
planeacion institucional 9 2 4 15 15
oficina de control interno de gestion 5 0 3 8 8
oficina de control disciplinario 14 1 0 15 15
comunicaciones y Comunicaciones 4 0 0 4
par 5 . 24
ciudadana agenclon al 12 4 4 20
ciudadano
= area administrativa 35 0 2 37
direccion operativa y 139
comercial
alumbrado publico 36 8 8 52
plazas de mercado 26 24 0 50
unidad parques y 0 0 0 0
zonas verdes
gestion juridica
secretaria general = 45 14 12 71 71
gestion contractual
gestion humana y 47 4 0 51
sst
direccién servicios gestion 7 2 0 9
administrativos documen(a! 2 1ES
area administrativa 27 0 9 36
almacén general 27 8 12 47
gestion tecnolégica y transformacion
digital 5 0 3 8 8
servicios
direccién de financieros 13 0 9 22
proyectos y servicios 2 64
financieros gestion de 2 5 5 42
proyectos
operaciones de
tesoreria 9 12 2
) contabilidad 41 0 41
direccién financiera presupuesto 1 1 131
direccién 10 10 10 30
gestion cobro 38 0 0 38
of gestion riesgos 9 0 0 9 9
TOTAL 466 86 93 645 | 645




Andlisis consumo téner

Durante la vigencia 2025 el almacén general reporta la salida de 5 téner; sin embargo,
analizando el total general desde enero 2025 al 31 de diciembre del 2025 se reporta salida
de 40 tonery los procesos con mayor consumo fueron la Direccion Servicios Administrativos
(11), la Direccion Operativa Y Comercial (9) Y secretaria general (6).

cantidad toner total
s ene-sep | oct dic ;‘:‘ total
gerencia general 1 0 0 1 1
planeacion institucional 0 0 0 0 0
oficina de control interno de gestion 1 0 0 1 1
oficina de control disciplinario 1 0 0 1 1
comunicaciones y Comunicaciones 0 0 0 0 0
participacion atencion al 0 0 0 0
ciudadana ciudadano
area administrativa 2 0 0 2
: 2 3 alumbrado publico 2 1 0 3
direccion operativa y 9
comercial plazas de mercado 2 1 1 4
unidad parques y
zonas verdes 0 0 0 0
z gestion juridica
secretaria general —= 4 1 1 6 6
gestion contractual
gestion humana y
& 5 0 0 5
i i6 ici estion
dlrecc!op servicios gocumental 0 0 0 0 1
administrativos
area administrativa 0 0 0 0
almacén general 5 0 6
gestion tecnologl_ca_l y transformacion 0 0 1 1 1
digital
: 2 servicios
direccionde | financieros 0 0 0 0
proyectos y servicios = 3
financieros gestion de 2 0 1 3
proyectos
operaciones de 1 0 0 1
tesoreria
y - ) contabilidad 1 1 0 2
direccion financiera presupuesto 0 0 0 0 6
direccion 0 0 0 0
gestion cobro 3 0 0 3
of gestion riesgos 1 0 0 1 1
TOTAL 31 4 5 40 40




PROGRAMA AMBIENTAL CUIDEMOS LA ENERGIA

Sequimiento consumo energia

Durante la vigencia 2025 se realizé la revision de los pagos de facturas realizados por concepto de servicios
de energia, de la facturacion de enero a diciembre del 2025.

4
2
= ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
cobico 2
MEDDOR |3 @ VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
D w = o o <! &
25| Mhw FACTURA s Factura | MK | pacTuRa Do FACTURA R FACTURA Rk FACTURA
o
240156 ALMACEN
Y TALLER 2931 S 3.737.204 3017 s 3.848907 | 2558 | S 3.306.988 2582 S 3.468.950 2707 S 3.264.385 2840 S 3.338765
INFIBAGLE
7 {
zsmsggggtENA 6460 S 9.108.159 6760 S 9552393 s900 |s 8325433 6340 S 9323339 5920 S 7.784.369 6480 S 8314599
295::“:_.731221“’0 927 S 1.350.287 116 s 1618518 938 S 1.374785 1044 S 1.585.020 1085 S 1475344 230 s 1.117.076
TOTAL 10318 S 14.195.650 10893 $15.019.818 | 9396 | $13.007.206 9966 $14.377.309 9712 $12524.099 | 10150 | $12770.440
CONSUMO ENERGETICO 2025 INFIBAGUE
JuLio AGOSTO SEPTEMBRE OCTUBRE NOVEEMBRE DICEMBRE PROMEDIO
coDIGO
MEDDOR | . VALOR i VALOR o VALOR < VALOR f VALOR i VALOR < VALOR
W | FACTURA v FACTURA v FACTURA v FACTURA v FACTURA v FACTURA v FACTURA
240156 ALM
YTALLE 2936 | 3504054 3374 |S 3850361 3420 s 3e3s722| 3¢ | s 2871708 3146 s 3713537,00 3283 S 3.675.540,00 3013| 5360134333
INFIBAGL
257542 OF K
WrBacy 640 | s 8421204| 7800 | 9810385 7440 S 8699250 | 7860 | S 9749723 7020 S 9.112.405,00 6220 S 8.080.836,00 6703| 5885759133
295:‘:;;20 1077 | s 14s763¢| 1101 |5 1438891 973 s 1.189.48¢ 880 s 1.173.475 531 S 745.043,00 575 s 760.887,00 923|  s127370367
TOTAL| 10455 | 513382892 12275 | $ 15106638 11833 | S 13524456 11.894 | 514794904 10.697 | $13.570.985,00 10.088 | § 12.517.263,00 127677 | § 164.791.660

Durante la vigencia 2025 se realizaron inspecciones en todas las oficinas y puestos de trabajo de CAMI 60
verificando el apagado de equipos de oficina (computadores, impresoras, aires acondicionados, luminarias) y
se evidencio que los funcionarios no estan realizando el apagado de los equipos en el horario de almuerzo
(12 pm a 2 pm) y al término de la jornada laboral no estén realizando el apagado correcto de equipos de
computo, dejando encendido el monitor generando un consumo innecesario de energia y un impacto
econémico y ambiental.




PROGRAMA AMBIENTAL CUIDEMOS EL AGUA

Sequimiento consumo hidrico

Durante la vigencia 2025 se realizé la revisién de los pagos de facturas realizados por concepto de servicios
de agua, de la facturacion de enero a diciembre del 2025.

CAMI 60
‘ CONSUMO HIDRICO en M* CAN
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MATRICULA
w VALOR " VALOR " VALOR " VALOR " VALOR " VALOR
FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA FACTURA
|INFIBAGUE
|OFICINAS 30379 | 192 (S 620.000( 248 |$ 796559|248 ([ $ 822300( 248 |$ 822300(248|$ 822300|248 | % 829.200
|CALLE 60 -
'ENTRADA 92286 | 127 ($ 415000 137 |$ 446564 | 137 $ 1.085900( 137 | $ 461.000|137|$ 461.000| 137 |$ 464.800
|VEHICULAR
|CALLE 60 -
|BODEGA 98675 | 2 |$ 20900( 2 |$ 20891| 3 |$ 480500| 1 [ 18300 3 |$ 24800 3 |$§ 25.000
| ALUMBRADO -
|CALLE 60
|INFIBAGUE 98679 | 15 |[$ 105200 18 |$ 72939| 9 (% 24800( 18 |$ 125200( 18 |$ 125200| 18 |$  251.300
|CL60CRS
|ANTES EST 21734 | 4 |$ 27200 5 |S 30352| 4 |$ 288500 3 |$ 24800 11 | S 50900 5 [$ 82.400
|POLICIA
|ENTRADA
'VEHICULAR 98680 | 85 |$ 282600( 108 |$ 355123 | 108 [ S 366600 | 108 | S 366600 [ 108 | S  366.600 | 108 | § 736.200
|CLL 60 ESQUINA
|INFIBAGUE 98677 | 85 ($ 282600| 108 |$ 355123(108 (% 461.000(108|$ 366.600| 108 | $ 6.280.200| 108 [ § 6.649.800
TOTAL CONSUMO 340 | § 1.753.500 | 410 | $ 2.077.551 | 401 | $ 3.529.600 | 407 | $ 2.184.800 | 417 | $ 8.131.000 | 411 [ $  9.038.700
Il La 60 2025
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO
MATRICUL VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
Yoo eactra | ™ | eactura | ™| eactura | ™ FACTURA W1 factura | ™| racTura W ||[MALORERCHNA
INFIBAGUE
|OFICINAS 243 |$ 820200266 |5 888.300|266|% 214.300| 266 | § 914300( 266 | $  914.300(266 | $ 914.300| 251 [$  782279,92
|
|CALLE 60 -
[ENTRADA 137 |$  464.800| 134 | § 455000134 |5 468.300( 134 | S 468.300| 134 |5 468300( 134 | $ 468300| 135 |$  510.60533
|VEHICULAR
|CALLE 60 -
|BODEGA 7 |$ 373300| 27 |$ 103700 38 |$ 187.300| 10 | 49300 9 |8 45900( 13 |$ 59500| 10 [$  117.44925
ALUMBRADO -
CALLE 60
INFIBAGUE 18 |8 126.100| 17 |$ 120500| 17 |$ 161.700| 7 | S 66600 7 |8 66600 5 |$ 55100| 14 [$ 10843658
CL60CR5
ANTES EST 4|5 28200 3 |S 24900| 6 |$ 35800 5 [$ 32400 6 |$ 35800 | 4 |[$ 29100 5 |[$§ 57.529,33
POLICIA
ENTRADA
VEHICULAR 108 | $ 369600 94 | S 323700 | 94 | S 333100 94 | S 333100 %4 | S 333.100 | 94 $ 333.100| 100 5 37495192
CLL 60 ESQUINA
INFIBAGUE 108 | § 6.025600| 94 | § 323700 94 | S 333200 94 |$ 333100 | %4 |$ 333100 94 [$ 333100| 100 |$ 1.839.751,92
J $ 45.492.051,00
TOTALCONS‘ 414 | S 8216800 | 447 | S 2.239.800 | 461 | S 1.733.600 | 422 | S 2.197.100 | 422 | $ 2.197.100 | 422 | $  2.192.500 =




CONCLUSIONES SGA

Durante el periodo de seguimiento se realizaron inspecciones en puntos ecolégicos
evidenciando que de los 9 puntos instalados en INFIBAGUE ninguno cumple con la correcta
separacion de residuos, siendo un incumplimiento de la resolucion 2184 que ordena la
adopcion de un cédigo de colores para la separacion de residuos solidos en la fuente en
todo el territorio nacional, que dispone lo siguiente:

1. Color verde para depositar residuos organicos aprovechables

2. Color blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y cartén.

3. Color negro para depositar los residuos no aprovechables.

Los puntos mas criticos son los ubicado frente a sala de juntas de la gerencia general,
modulo 2 instalado en el exterior del archivo central y exterior taller alumbrado publico. De
igual modo los demas puntos no cumplen con la separacion.

De igual modo se realiz6 inspeccion en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos
encontrando varias inconsistencias razén por la cual una vez identificadas las falencias, el
sistema de gestion ambiental elabora plan de accion con acciones correctivas que incluyen
intervencion cuarto de almacenamiento temporal, capacitacién del personal y seguimientos.

Fortalecer el plan accion en los puntos ecoldgicos y cuarto almacenamiento temporal de
residuos, para evidenciar una mejoria en el uso del cuarto de almacenamiento temporal.

Por lo anterior en la matriz de identificacion de aspectos valoracion de impactos ambientales,
en la actividad 1. Uso de equipos de oficina (computadores, impresoras, escaner) sus
impactos se valoraron como valor moderado y clasificacion Negativo parcialmente
significativo. Debido al cumplimiento PARCIAL de la normatividad. Y en la actividad 25. Uso
puntos ecoldgicos sus impactos se valoraron como valor severo y clasificacion negativo
significativo debido al incumplimiento de la normatividad para todos los procesos, razén por
la cual se realizaran seguimientos capacitaciones y se implementaran actividades
correctivas.

El proceso de gestion documental evidencia problemas locativos como fisuras en paredes
humedades goteras y la presencia de roedores, la profesional a cargo ha expuesto la
problematica sin embargo no ha obtenido una solucion definitiva.



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS VALORACION, EVALUACION DE
RIESGOS IPVER

Mediante el presente informe se consolida el seguimiento realizado a las actividades de
control establecidas en la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR), esta matriz se aplicO en todas las dependencias del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, durante la vigencia
2025. Lo que se busca es evidenciar el estado actual de los riesgos identificados, los
avances en la implementacién de medidas de intervencion, y los resultados obtenidos tras
el monitoreo continto efectuado por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Ver anexo matrices MAT-SI-100-MATRIZ-IPEVR 2025.xIsx por procesos.

IPVER (IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS)

450
RIESGOS

1414
RIESGOS
BAJOS

1871

RIESGOS

PELIGROS

1. Biol6gico

2. Fisico

3. Psicosocial

4. Biomecanico

5. Condiciones de seguridad

6. Fendmenos naturales

7. Cambio Climatico — Bioldgico
8. Cambio climatico — Psicosocial
9. Cambio climatico — Fisico

10. Cambio climatico — Quimico

Los 1871 riesgos se dividen en peligros los cuales se pueden identificar de la misma
categoria, mas de dos a cinco peligros individualmente. Eso establece que el total de
riesgos corresponden la identificacion en conjunto de los 140 funcionarios de Infibague
gue se encontraban en la vigencia 2025.



Es importante resaltar que el equipo SST debera llevar a cabo una actualizacién integral de la
matriz IPEVR, con el fin de ajustar los cargos de las plantas de personal permanente y temporal,
los niveles de riesgo de acuerdo con las condiciones reales de cada &rea, los cambios operativos
presentados y la efectividad de los controles existentes. Esta actualizacion se realizara y permitira
identificar las variaciones significativas en la clasificacion de los riesgos, asi como la necesidad de
reforzar ciertos controles y mantener la vigilancia en otros que han mostrado mejoras notables.
Asi como los resultados obtenidos, la distribucién porcentual de los riesgos segun su nivel, el
analisis comparativo y las recomendaciones que permitiran fortalecer las estrategias de
prevencién y control, con miras a garantizar ambientes de trabajo mas seguros y acordes con los
lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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A continuacién, se relaciona en siguiente la tabla el total de 1871 riesgos identificados para todo el

personal de Infibague en el instituto, sus dependencias y visitantes para la vigencia 2025.
NIVEL DE PROBABILIDAD
DEPENDENCIA BAJO MEDIO ALTO EXTREMO TOTAL
GERENTE GENERAL 21 1 2 0 24
GERENCIA GENERAL SECRETARIA EJECUTIVA 25 0 0 0 25
CONDUCTOR 17 3 0 0 20
JEFE DE OFICINA ASESORA

oG 19 0 0 0 19

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INT'ERNO DE | TECNICO ADMON 367-02 CIG 16 0 2 0 18

GESTION
PROF. UNI. 219-01 CIG 19 0 0 0 19
OFICINA ASESORA DE JEFE OFICINA ASESOR 17 0 0 0 17
CONTROL UNICO
DISCIPLINARIO ASESOR 105-02 CD 20 0 0 0 20
JEFE OFICINA ASESOR

PLANEACION 17 0 0 0 17

FICINA ASESORA DE
© CPLANESA(?I%N PROF. UNI -219-02 19 0 0 0 19
AUX.ADMON.-407-04 17 1 0 0 18
OFICINA ASESORA DE ASESOR 105-03 22 0 0 0 22

COMUNICACIONES Y
PARTICIPACION PROFE.-UNI. 219-01 22 0 0 0 22




NIVEL DE PROBABILIDAD

DEPENDENCIA BAJO MEDIO ALTO EXTREMO | TOTAL
CIUDADANA
JEFE DE OFICINA 115-04 20 2 0 0 22
OFICINA ASESORA DE PROFESIONAL UN.219-04 17 2 0 0 19
GESTION TECNOLOGICA
Y TRANSFORMACION PROF.UNI.219-02 16 5 0 0 21
DIGITAL .
TECNICO ADMON 367-04 14 5 0 0 19
JEFE DE OFICINA 006-05 17 0 0 0 17
OFICINA DE GESTION PROF. UNI-219-02 19 0 0 0 19
DEL RIESGO PROFE.-UNI. 219-01 12 0 0 0 12
TECNICO ADMON. 367-02-GR 18 2 0 0 20
ASESOR 105-02 24 0 0 0 24
SECRETARIO GENERAL 20 0 0 0 20
PROFE.-UNI. 219-01 20 0 0 0 20
SECRETARIA GENERAL
ASESOR 105-02-
SUPERNUMERARIO 24 0 0 24
TECNICO ADMON 367 -02 13 1 0 14
DIRECTOR 09-05 OPERATIVA 101 0 0 0 101
ALUMBRADO PUBLICO 162 36 0 0 198
OPERATIVA GRUPO PLAZAS DE
CONTROL VEGETAL 34 52 0 0 86
DIRECTOR 09-05 FINANCIERA 13 7 0 0 20
PROFE. ESPECIA 222- 06 15 4 0 0 19
DIRECCION FINANCIERA CARTERA Y COBRANZAS 25 21 0 0 46
GESTION CONTABLE 22 11 0 0 33
TESORERIA 20 14 0 0 34
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO 29 5 0 0 34
FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y OTORGAMIENTO 26 7 0 0 33
DESARROLLO PANOPTICO 33 5 0 0 38
EMPRESARIAL
DIRECTOR-AUXILIAR ADMON 31 4 0 0 35
PROFESIONAL 219 - 04 18 2 1 0 21
TECNICO ADMON 367 -02 13 3 2 0 18
GRUPO GESTION TEC ADMON.367-04 12 6 0 0 18
HUMANA - SST
PROFESIONAL UNIV. 219-01 15 9 0 0 24
PROFESIONAL-UNI. 219-02 16 5 0 0 21
AUXILIAR ADMON. 407-02 16 0 2 0 18
DIRECCION GESTION DE ACTIVOS Y
ADMINISTRATIVA RECURSOS 64 25 0 0 89
DIRECCION .
ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL 64 13 0 0 77
DIRECCION
TOTAL 1343 429 10 0 1782




Durante el periodo evaluado se identificd un total de 1.782 riesgos, correspondientes al 100% de
los eventos analizados. La distribucion por nivel de peligro de estos riesgos se presenta de la
siguiente manera:

GRAFICO IPVER 2025
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Fuente: Grafica nivel de peligro IPVER — Gestion del SIG

- Riesgo Bajo: 1.343 casos (75%)
+ Riesgo Medio: 429 casos (24%)
+ Riesgo Alto: 10 casos (1%)

* Riesgo Extremo: 0 casos (0%)

La grafica evidencia que la mayor parte de los riesgos identificados se concentran en los niveles
bajo y medio, representando en conjunto el 99% del total. Esto sugiere que las actividades y
procesos evaluados cuentan con controles relativamente efectivos que reducen la probabilidad y/o
severidad de los eventos peligrosos.

La presencia de 10 riesgos clasificados como altos (1%) indica la existencia de areas criticas que
requieren atencion prioritaria, ya que estos eventos pueden generar consecuencias severas si no
se interviene oportunamente. No se identificaron riesgos extremos, lo cual refleja una adecuada
gestion inicial de los peligros mas severos.

Andlisis por niveles de riesgo

Riesgo Bajo (75%)

La mayoria de los riesgos se sitlan en esta categoria, lo cual es positivo porque denota que la
organizacion ha implementado controles que reducen significativamente la exposicion al peligro. No

obstante, dado que representan el volumen mas alto, es necesario mantener el seguimiento para
evitar que por cambios en procesos o condiciones se incrementen hacia niveles superiores.



Riesgo Medio (24%)

Este porcentaje es significativo y representa casi una cuarta parte del total. Estos riesgos requieren
acciones de mejora, ya que, aunque no son criticos, si tienen el potencial de aumentar su nivel si
no se gestionan adecuadamente. La prioridad aqui es reforzar controles, capacitar al personal y
realizar verificaciones periédicas.

Riesgo Alto (1%)

Aunque el porcentaje es bajo, estos riesgos representan eventos importantes que podrian impactar
la integridad fisica de los trabajadores o el funcionamiento de la organizacién. Se recomienda:

Riesgo Extremo (0%)

La ausencia de riesgos extremos es un indicador favorable. Sugiere que no existen peligros con alta
probabilidad y alto impacto simultaneamente, producto de controles bien establecidos o procesos
ya intervenidos.

Desde el Grupo de Gestion Humana y SST se realizaron las siguientes actividades durante la
vigencia 2025, segun las evidencias enviadas (Plan de accién entre enero de 2025 a diciembre de
2025):

Capacitacion a todo el personal operativos, administrativos contratistas de alumbrado
publico en:

= Refuerzo en diligenciamiento de permisos de trabajo, a.t.s, (andlisis de trabajo seguro) lista de
chequeo para trabajo no rutinario.

= Socializacion procedimiento para trabajos seguros en alturas.

» Habilidades blandas (area operativa).

» Escucha activa y adecuada conciliacion (comité de convivencia laboral).

= Se capacito en Rescate en Alturas a 23 operativos.

= Sensibilizacién vial, medidas preventivas para actores viales.

» Responsabilidades de los actores viales (p.s.e.v). = Ergonomia en el &mbito laboral

»= Prevencion de riesgo por postura y/o sobresfuerzo

= Prevencion del riesgo eléctrico, procedimientos de maniobra en trabajos eléctricos.

= Prevencion y control del riesgo publico

» Riesgo biol6gico manejo y disposicion final de residuos.

= Habitos saludables en nutricion (tamizaje cardiovascular).

= Cuidados de manos.

» Socializacién prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

= Ordeny limpieza en los puestos de trabajo.

= Capacitacién control y manejo de estrés.

» Como atender una emergencia (primero auxilios basicos)

» Seguridad vial — Normas de transito — sefializacion como actuar ante un siniestro vial.

* Prevencion de caidas a un mismo o distinto nivel.



(S.G.A) Sistema Globalmente Armonizado — Prevencién de Accidentes de Riesgo Quimico.
Almacenamiento, Rotulo, Etiquetado y Uso Adecuado de E.p.p. Para la Manipulacién de Sustancias
Quimicas.

Uso correcto de Kit de Derrame.

Riesgo Bioldgico (prevenir picaduras de abejas).

Prevencidn de Riesgo eléctrico.

Promover buenas practicas para evitar accidentes eléctricos.

Refuerzo en diligenciamiento de permisos de trabajo, ATS, lista de chequeo para trabajos no
autorizados

Uso adecuado, mantenimiento y almacenamiento de EPP Y EPPCC

Orden y limpieza en los puestos de trabajo

Reentrenamiento de alturas y cumplimiento a la Resolucion 4272 de 2021

Orden y limpieza en los puestos de trabajo

Uso adecuado, mantenimiento y almacenamiento de EPP Y EPPCC

Higiene postural

Ergonomia, postura corporal en el uso de video terminales

Riesgo psicosocial

Sensibilizacién en acoso laboral y acoso sexual

Habitos y estilos de vida saludables — cardio rumba

Induccidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Planeacion simulacro plan de prevencion

Preparacién simulacro nacional, plan d ayuda mutua ante amenazas de interés comun, prevencion,
preparacion y respuesta.

Manejo seguro de herramientas.

Inspeccidn y reporte de condiciones inseguras COPASST

Riesgos y peligros asociados a su actividad econdmica y verificacion del estado de su afiliacion a la
ARL

Condiciones de salud y socializacion perfil sociodemogréfico = Manejo defensivo (PESV).
Movilizacion segura y uso del teléfono

Trabajo en equipo y Estrategia de liderazgo

Manejo preventivo, defensivo y efectos en el comportamiento del conductor

Prevencidon de caidas al mismo nivel o inferior a 2 mts

Ascenso y descenso de escaleras para posterior

Manejo seguro de herramientas

Manejo del estrés

Comunicacion asertiva

Estrategias de liderazgo

Trabajo en equipo

Primeros auxilios rcp

Camillaje, evacuacion y rescate

Detencion y control de incendios

Conduccién defensiva y preventiva (responsable del pesv)

Auditoria en PESV

Fundamentos de seguridad vial

Sistema de gestién de la seguridad vial ISO 39001

Cumplimiento a disposiciones legales COPASST



Jornadas de Induccién y reinduccion de SST

Estas jornadas Brinda a los trabajadores de planta permanente, planta temporal y contratistas los
conocimientos y herramientas necesarias para reconocer, prevenir y controlar los riesgos presentes
en su entorno laboral, fomentando una cultura de autocuidado, cumplimiento normativo y
compromiso con la seguridad. La inducciéon busca orientar a los nuevos colaboradores o contratistas
en las politicas, procedimientos y responsabilidades del SG-SST, mientras que la reinduccién
refuerza y actualiza estos conocimientos en el personal activo, garantizando la continuidad en la
adopcion de préacticas seguras y la mejora del desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

Inducciones a colaboradores de planta temporal las cuales se describen a continuacion:

« 25 de agosto de 2025 Induccion realiza a la colaboradora Lizeth Daniela Sanchez
» 27 de agosto de 2025 Induccion realiza al colaborador Edwin Mauricio Jaramillo Bolivar
+ 28 de agosto de 2025 induccién realizada al colaborador Johan Alejandro Hurtado

En el mes octubre se realizaron 20 induccion a personal nuevo, que se incorporan a la
administracion del instituto.

Inspecciones de seguridad:

Inspecciones a elementos de proteccién aproximadamente mas de 661 inspecciones:

* Inspecciones a elementos de proteccion

* Inspecciones a botiquines de vehiculos

* Inspecciones a equipos de alturas

* Inspeccion de seguridad vehiculo

* Inspecciones a uso adecuado de epp y diligenciamiento de mecanismos administrativos
* Inspeccion de botiquines

* Inspecciones a equipos de alturas

Otras actividades:

= Se entregan equipos de alturas

= Serealiza induccion a contratistas que ingresan

= Se realizan jornadas de cardio rumba.

= Lecciones aprendidas de at. Laborales

= Reunién de plan de ayuda mutua acuerdos.

» jornadas de cardio rumba.

» Reubicacion Luis Javier Suarez por a.t

» Socializacién de responsabilidades a operativos, coordinadores alturas, Conductores mecanicos.
= Mediciones ambientales de ruido — planta temporal y permanente

= Mediciones ambientales iluminacion planta temporal y permanente

= inspecciones a los puestos de trabajo para la planta temporal y permanente
» Andlisis puesto de trabajo omar cardenas

= un trabajo bien planificado es un trabajo seguro importancia del ats.



CONCLUSIONES SST

El sistema integrado de gestion SST muestra un nivel de control aceptable, con la mayor
parte de los riesgos en niveles bajos y medios, esto indica que se debe continuar con las
acciones y actividades para el control y mitigacion de la accidentalidad en el Instituto.

Es necesario continuar con los controles administrativos definidos en la matriz IPVER
para los riesgos altos que presentan estos niveles de peligros, para evitar incidentes
graves.

El 24% de los riesgos medios indica oportunidades de mejora que pueden fortalecer la
cultura de prevencion.

La tendencia general permite concluir que la organizacion se encuentra en una fase
estable de gestion de riesgos, con espacio para optimizacion en areas especificas.

Continuar brindando a los trabajadores de planta permanente, planta temporal y
contratistas los conocimientos y herramientas necesarias para reconocer, prevenir y
controlar los riesgos presentes en su entorno laboral, fomentando una cultura de
autocuidado, cumplimiento normativo y compromiso con la seguridad. La induccién
busca orientar a los nuevos colaboradores o contratistas en las politicas, procedimientos
y responsabilidades del SG-SST

Por parte de la oficina asesora de planeacion institucional se solicita la revision de los
riesgos catalogados como altos.



