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INFORME GENERAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
VIGENCIA 2025

1. OBJETIVO:

Presentar el informe general del primer ciclo de auditorias internas de calidad realizadas
durante el periodo comprendido del 26 de noviembre al 19 de diciembre de 2025 y
elaborado por la Oficina de Control Interno desde su rol de Auditor Lider y de acuerdo a
la metodologia establecida dentro del procedimiento de auditorias internas PRO-EI-001.

2. ALCANCE:

Presentar a la alta direccion el informe generalizado de los resultados obtenidos en la
auditoria interna realizada a 10 (Diez) procesos del Sistema Integrado de Gestion de
INFIBAGUE.

3. PROCESOS AUDITADOS:

La Auditoria Interna de Calidad — vigencia 2025 fue realizada a los siguientes procesos
del Instituto:

1. Atencion al Ciudadano.

2. Gestion de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.
3. Gestion Integral de Riesgos.

4, Gestién Tecnoldgica.

5. Gestion de Operaciones Financieras.

8. Gestion de Proyectos de Promocion y Desarrollo. -

7. Gestidn Financiera.

8. Gestién Juridica.

9. Gestién Documental.

10. Evaluacion Independiente.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Nore Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima ;
Teléfono: (8) 2772348 E-mail; correspondencia@infibague.qov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co

Adrakda Muascipst



fP ” INSTITUTC DE FINANCIAMIENTO,
- PROMOCION Y DESARROLLC DE T Net Ncr.
"m’f Wzﬁ ‘é‘“ﬁBAGUE IBAGUE - INFIBAGUE I % h
NIT: 890.700.755-5

4. PERSONAS ENTREVISTADAS:

Responsables de cada uno de los procesos y sus equipos de trabajo.

5. DOCUMENTOS CONSULTADOS

+ Matrices sistema integrado de gestion

e Matriz de requisitos legales

e (aracterizacion del proceso

+ Programas

+ Procedimientos

* Manuales ¢ instructivos

o Informes entes de control

¢ Cumplimiento de los requisitos del cliente, legales, NORMAS ISO 9001:2015,
14001:2015, 45001:2018 y GTC-ISO 19011:2018 de la organizacion.

» Articulacion con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

» Apropiacion del Sistema Integrado de Gestion.

6. DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LOS PROCESOS

» Fortalezas:

- Compromiso con la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad por parte
de los funcionarios.

- Conocimiento por parte de los funcionarios acerca de todo lo relacionado con su
proceso, asi como de las normas que lo regulan.
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Se evidencié compromiso de los lideres de cada proceso respecto a las
responsabilidades asumidas.

Caracter propositivo por parte de algunos funcionarios frente a los aspectos
susceptibles de mejora y la generacién de valor agregado a cada una de las
actividades.

Los responsables y sus equipos de trabajo son competentes, en educacion,
formacién y expetiencia frente a los procesos que desarrollan.

Disponibilidad del personal para la atencién de las auditorias y el suministro de
evidencia que demuestra la conformidad con 2! cumplimiento de los requisitos.
Los funcionarios tienen definidos y reconocidos los roles que desempefian dentro
de la organizacidn, asi como las responsabilidades gue recaen en cada uno de
ellos en el cumplimiento de sus funciones.

+ Debilidades:

Falta de publicacion en la pagina web de la informacién documentada por parte de
algunos procesos.

Demora en la entrega del informe de auditoria de algunos procesos auditados.

Falta de capacitacién a auditores nuevos, lo cual representd que los auditores ya
capacitados tuvieran que realizar varias auditorias durante el ciclo.

7. INCONVENIENTES PRESENTADOS

Calle 80 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibague — Telima

Dentro de la auditoria realizada se presentaron algunas modificaciones a las
fechas de auditorias por orden de Gerencia, lo cual estuvo aprobado mediante
reunién extraordinaria del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, tal
como lo establece el procedimiento de auditoria PRO-EI-001. Dicha reunidn quedo
documentada bajo acta de reunion No. 04 dei dia 26 de diciembre de 2025.
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8. RESULTADQS GENERALES DE LAS AUDITORIAS

PROCESO

NO CONFORMIDAD

ATENCION AL
CIUDADANO

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numeraies 71.2 Personas, y en el
numeral 7.1.3 Infraestructura, Norma I1SQ 9001:2015, No cuenta la infraestructura
fisica y la disponibilidad del personal de planta temporal de la ventanilla tnica,
capacitado para brindar respuesta los usuarios presenciales.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numeral 6.1.2 Aspectos
ambientales, y ef numeral 8.1 Planificaciéon y control operacional, Norma {SO
14001:2015, Se identificé durante el desarrollo de la auditoria que la oficina es
impactada constantemente con contaminacién auditiva proveniente de la oficina
aledafia, afectando el enterno del trabajo, requiriendo la adecuacién y aislamiento
de la oficina que genera la contaminacién.

GESTION DEL
RIESGO

Se presenta una NO CONFORMIDAD por el incumplimiento de les requisitos de
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio establecidos en fas
normas SO 9001:2015, ISO 14001:2015 Y 45001:2018 ya que el proceso no
realizo los indicadores definidos ni desarrollo su respectivo seguimiento y analisis.
Esta situacion impide evaluar la eficacia del proceso, el cumplimiento de los
objetivos de calidad, ambientales y de SST, y afecta la toma de decisiones basada
en los datos dentro del Sistema Integrado de Gestién.

SO 9001:2015

9.1.1 ~ Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.
9.1.3 — Analisis y evaluacion.

6.2.1 — Objetivos de la calidad {medicién y seguimiento)

ISO 14001:2015
9.1.1 — Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefic ambiental.
8.2 — Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos.

ISO 45001:2018
9.1.1 - Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefo de SST
6.2 ~ Objetivos de SST y planificacién para lograrios.
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Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 7.5.3 control de la informacién
documentada, Norma 1S0 9001:2015, FOR-GR-005 AUTORIZACION CONSULTA
DE DATOS - NATURAL, aungue se encontraron los formatos de autorizacién de
consulta debidamente diligenciados y firmados para |as personas consultadas, se
solicitaron las autorizaciones v las consultas que se deben realizar a los miembros
del Consejo Directivo para la vigencia 2025 y no se encuentran en su totalidad ni
debidamente diligenciadas, por Io que reincide la no conformidad hallada en la
auditoria del afic anterior.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 5.3 Roles, Responsabilidades
Y Actividades, Norma 1SQ 9001:2015, teniendo en cuenta la NO presentacion de la matriz
de riesgos y oportunidades de forma semestral durante la vigencia 2025 ante el Consejo
Directivo

GESTION
TECNOLOGICA

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el literal 10 de Iz norma ISO 9001:2015
identificada en la auditoria de 2024 respecto a la ubicacién del Data Center.

Se evidencid |a falta de actualizacion y disponibilidad de la informacién
documentada del proceso de Gestion Tecnolédgica, incluyendo la matriz de
requisitos legales, el contexto estratégico (FODA), el plan de accion y los
indicadores de gestién, lo que limita la adecuada planificacion, seguimiento y
evaluacion del desempefio del proceso, en incumplimiento de los numerales 6.1,
7.1y 9.1delanorma [SO 9001:2015.

Se evidenci6 alta rotacion del lider del proceso de Gestién Tecnolégica sin la
designacion formal de un encargado durante |os periodos de transicion,
generando discontinuidad en la gestién y seguimiento del proceso. Esta situacion
incumple el numeral 5.3 de la norma ISO 9001:2015, al no garantizar la
definicion y comunicacién de responsabilidades y autoridades.

GESTION DE
PROYECTOS
PROMOCION Y
DESARROLLO

Calle 80 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, lbagué — Tolima
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Se presenta un NO CONFORMIDAD EN LA ISO 9001ISO 14001:2015; 1SO
45001:2018: 6.1.1 Descripcion de la no conformidad: falencia en requisito legal
numeral 6.1.1 Planificacién: Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La organizacion debe determinar los riesgos y oportunidades relacionados con su
sistema de gestion de calidad, ambiental y con su sistema de gestién de la SST.
Evidencia: No se encontrdé que la matriz de riesgos y oportunidades del proceso
tenga identificados riesgos y oportunidades que afectan directamente los
proyectos actuales que ejecuta la entidad como Pandptico Y Bicicletas.
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Se presenta una NO CONFORMIDAD, numeral 87 Control de las salidas no
conformes, toda que en la matriz no se evidencia que se encuentren establecidas
salidas no conformes para los proyectos que desarrolia la entidad como panoptico
y bicicletas no se han establecido los procedimientos y formatos donde se lleven
registros, controles, formatos que debe ser aprobados por el comité Institucional
de Gestidon de Desempeiio.

Tabla 1. No Conformidades por procesc Auditoria Interna de Calidad — vigencia 2025
Fuente: Oficina de control Internc y Gestién

A continuacién, se relaciona de forma general los resultados de la Auditoria Interna de
Calidad de la vigencia 2025:

OPCRTUNIDADE !
PROCESO FORTALEZAS "~ |CONFORMIDADES{ NO CONFORMIDADES |OBSERVACIONES LIDER
S DE MEJORA

ATENCION AL CIUDADAND 3 1 1 2 2 JOHN CARLOS AGUILAR
Gestion de comunicaciones : \ 2 0 .
y Participacion Ciudadana YOR FREDY QLAYA
Gestion Integral de Riesgos 2 0 g 3 1 WILSGN RODRIGUEZ
Gestion Tecnologita 2 1 0 3 1 JENNY CAROLINA MINA
Gestion de Operaciones

C 5 3 2 0 1
Financieras . LINA MARIA ACOSTA
Gestion de Proyectos de

] 3 2 % 1 2 2
promocion y desarrollo MARIELA RODRIGUEZ
Gestion Financiera 5 1 0 1 ANDRES LAMPREA
Gestion Juridica 4 4 ] i LAURA VITORIA URREGO
Gestion Documental 3 3 0 0 LUZ ANGELICA CARVAJAL
Evaluacion Independiente 4 2 2 0 1 ALEX MAURICIO TAFUR
TOTAL 37 18 8 10 11|

Tabla 1. Consoclidado Hallazgos Auditoria Interna de Calidad - vigencia 2025
Fuente: Oficina de Control Interno
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COMPROMISOS DE LOS AUDITADOS PARA ELIMINAR LAS NO
CONFORMIDADES

« De acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Auditoria Interna PRO-EI-001, los
responsables de cada uno de los procesos auditados deben emitir las acciones
correctivas que solucionen las no conformidades mediante el formato FOR-SI-012
ACCIONES DE CORRECTIVAS Y DE MEJORA y presentarlo al Auditor Lider (Jefe
oficina de control interno), quien realizard seguimiento de manera periodica a las
acciones establecidas.

10. OBSERVACIONES GENERALES

\J
0.’

Se observé compromiso y disposicion por parte del personal que integra a cada uno
de los procesos frente a los equipos de auditoria.

Existe la pagina WEB del instituto con una nutrida informacion del SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION — INTEGRA.

Todos los procesos cuentan con riesgos identificados, calificados y mitigados a traves
de actividades de control.

Se pudo evidenciar que existe interés por parte de los funcionarios en mejorar
continuamente las actividades de su proceso.

El proceso de Gestién Contractual no presento iNO CONFORMIDADES en la auditoria
realizada.

.RECOMENDACIONES

Las NO CONFORMIDADES encontradas en cada proceso deberan ser tratadas
internamente por cada Director o Lider responsable, y reunirse con el equipo auditor
del proceso para dar cierre a las mismas, dejando evidencia mediante acta.

Pagina Web: www.infibague.dov.co
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» Es importante dar un tratamiento adecuado a cada una de las OBSERVACIONES
dejadas en la auditoria, con el fin de evitar que se convietan en NO
CONFORMIDADES.

« Se recomienda revisar los procedimientos y politicas internas relacionadas a cada
proceso, con el fin de identificar posibles areas de mejora que aumenten la eficiencia y
eficacia en la gestion.

+ Considerar la implementaciéon de sistemas informaticos que automaticen tareas
repetitivas, como la gestion de documentos, para reducir el riesgo de errores humanos y
mejorar la trazabilidad de las acciones.

» Es fundamental que cada uno de los procesos del Instituto estén completamente
actualizados con las normatividades vigentes y estd incluida dentro de las matrices de
requisitos legales de cada proceso.

« Es primordial que cada uno de los procesos del Instituto realice revision de los
documentos del sistema para evitar documentos obsoletos frente a las nuevas normas.

+« Es esencial que cada uno de los procesos del Instituto cuente con indicadores
actualizados y con seguimiento para que asi permitan medir de forma efectiva el impacto
real del proceso y contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Cordialmente,

Elabors: Gloria Patricia Loro. Tec administrativo 307-02 g%&‘&f—\

Calle 60 cor Cra. 5° Edificio CAM! Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8} 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.qgov.co

Pagina Web: www.infibague.gov.co




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9

