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RADICADO No. 




1. INFORMACION DE QUIEN FORMULA LA PETICION :
	NOMBRE:
	

	NÚMERO DE DOCUMENTO 
	

	DIRECCION DE RESIDENCIA: 
	

	CORREO ELECTRONICO:
	

	CELULAR: 
	

	N° POSTE:
	

	DIRECCION SOLICITUD: 
	



2. Diligencie según corresponda:  

Tipo de documento requerido:
	Tipos de PQRS
	Derecho de petición 
	 
	 
	 
	 

	
	Consultas
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Invitación
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Queja
	 

	
	Reclamo
	 

	
	Sugerencia o felicitación
	 



Tipo de petición: Verbal _____       Escrita ______

Medio por el cual realizo la radicación:        Presencial _____    Telefónica _____   


Descripción del asunto / objeto de la petición:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




Medio por el cual desea se da respuesta a la solicitud: Física ____     Correo electrónico ____

Dirección o correo electrónico donde recibirá la respuesta a su petición: _________________________________________________________________________________________

N° de folios (   )

	NOMBRE:
	


	FIRMA 
	





Autorizo a que los datos personales aquí recolectados sean almacenados, procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y dispuestos conforme lo establece el artículo 15 de la constitución política de Colombia, la ley 1266 de 2008, la ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013, el decreto 1727 de 2009 y la política de tratamiento de datos personales del instituto de financiamiento, promoción y desarrollo de Ibagué – INFIBAGUE y demás normas que las modifiquen deroguen o sustituyan. SI____ NO____

OBSERVACIONES PARA EL PERSONAL DE VENTANILLA:
Ley 1755 de 2015. Articulo 16
PARÁGRAFO 1o. La autoridad tiene la obligación de examinar integralmente la petición, y en ningún caso la estimará incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco jurídico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARÁGRAFO 2o. En ningún caso podrá ser rechazada la petición por motivos de fundamentación inadecuada o incompleta.
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