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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE GESTION PQRSDF
[bookmark: _GoBack]Estimado usuario su opinión es muy importante para el proceso de mejoramiento continuo que hemos iniciado al interior del Instituto, por tal motivo, deseamos conocer sus inquietudes y sugerencias respecto a nuestro servicio, diligenciando la siguiente información:
	1.Genero
a) Masculino
b) Femenino
c) Otro
	2.Edad
a) 18 a 35
b) 36 a 55
c) 56 a 65
d) Mayor de 65
	3. Tiene algún tipo de Discapacidad
a) visual
b) Motriz
c) Auditiva
d) Ninguna
	4. Cual
 de los siguientes canales brindados por INFIBAGUE utilizo para la radicación de su PQRSDF.
a) Presencial
b) Telefónico
c) Pagina Web
d) Correo Electrónico
e) Whatsapp



Valore de 1 a 5, siendo 1 el peor valor y 5 el mejor valor, marcando en su correspondiente casilla los siguientes aspectos del servicio brindado por INFIBAGUE.

	
	Muy Malo
	Malo
	Regular
	Bueno
	Excelente

	Aspectos a Evaluar
	1
	2
	3
	4
	5

	5. ¿Cómo Califica el comportamiento y la atención por parte del personal de INFIBAGUE que atendió su requerimiento?
	
	
	
	
	

	6. ¿La información Brindada por el funcionario de INFIBAGUE es clara, completa, oportuna y pertinente?
	
	
	
	
	

	7. ¿El Tiempo de respuesta a su requerimiento es acorde con el plazo de la normatividad vigente?
	
	
	
	
	

















Sugerencias o comentarios adicionales que nos ayuden a mejorar _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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