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Caracterizacion de la encuesta

Variable

Tipo de variable

Uso de la informacion

Nombre

Cualitativa nominal

Identificar al ciudadano inscrito en los procesos de participacion.

Tipo de documento

Cualitativa nominal

Verificar el tipo de identificacién del ciudadano.

Numero de documento

Cuantitativa discreta

Validar la identidad y evitar registros duplicados.

Teléfono de contacto

Cuantitativa discreta

Facilitar la comunicacién y convocatoria a espacios de
participacion.

Correo electronico

Cualitativa nominal

Enviar informacién, convocatorias y retroalimentacion sobre los
procesos participativos.

Interés en participar en decisiones
de INFIBAGUE

Cualitativa
dicotémica

Identificar la disposicién del ciudadano para participar.

Alumbrado Publico

Cualitativa nominal

Identificar interés ciudadano en el servicio de alumbrado
publico.

Sistema Publico de Bicicletas

Cualitativa nominal

Identificar interés ciudadano en movilidad sostenible.

Museo Pandptico

Cualitativa nominal

Identificar interés ciudadano en procesos culturales vy
patrimoniales.

Plazas de Mercado

Cualitativa nominal

Identificar interés ciudadano en la gestidn de plazas de mercado.

Identificar interés ciudadano en gestién ambiental y espacios

Parques y zonas verdes Cualitativa nominal | publicos.
Identificar interés ciudadano en programas de crédito
INFICREDITOS Cualitativa nominal |institucional.

Aceptacion politica de tratamiento

de datos

Cualitativa
dicotdmica

personales.

Introduccién

En el marco del fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadanay en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE adelant6 la aplicacién de una encuesta de caracterizacion e interés,
dirigida a ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Este ejercicio tuvo como finalidad identificar el nivel de interés de la ciudadania en
participar en los procesos de toma de decisiones asociados a las diferentes
unidades de negocio de la entidad, asi como recopilar informacion que facilite la
planeacién, convocatoria y fortalecimiento de los espacios de participacion
ciudadana. Los resultados obtenidos constituyen un insumo estratégico para la
toma de decisiones institucionales, el seguimiento a la gestion y la mejora continua
de los mecanismos de participacion.

Justificacion
La aplicacion de la encuesta de caracterizacion e interés se justifica en la necesidad

de fortalecer la participacion ciudadana como eje transversal de la gestion publica,
en concordancia con los principios de transparencia, corresponsabilidad y control
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social promovidos por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) y la
normatividad vigente.
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Contar con informacién actualizada sobre los intereses de la ciudadania permite a
INFIBAGUE orientar de manera mas eficiente sus estrategias de participacion,
priorizar acciones por unidad de negocio y promover espacios de dialogo acordes
con las expectativas y necesidades de los ciudadanos. Asimismo, los resultados de
la encuesta sirven como insumo para la toma de decisiones institucionales, la
planeacion estratégica, la rendicion de cuentas y el seguimiento por parte de los
organos de control, fortaleciendo la confianza ciudadana y la legitimidad de la
gestién institucional.

1. Nombre de la encuesta

Formulario de inscripcién a los procesos de participacion ciudadana de
INFIBAGUE

2. Tipo de encuesta

Encuesta de caracterizacion e inscripcion, con enfoque diagndstico y
participativo, orientada a identificar ciudadanos interesados en participar en los
procesos de toma de decisiones de la entidad.

3. Objetivo general

Identificar y caracterizar a los ciudadanos interesados en participar en los procesos
de participacion ciudadana de INFIBAGUE, asi como los servicios de mayor interés,
con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion y la toma de decisiones
institucionales.

4. Objetivos especificos

e Recopilar informacion béasica de identificacion y contacto de los ciudadanos
interesados.

e Identificar los servicios de INFIBAGUE en los cuales los ciudadanos desean
participar.

e Facilitar la vinculacion de la ciudadania a los espacios y procesos de
participacion institucional.

e Apoyar la planeacion y focalizacion de estrategias de participacion
ciudadana.

Calle 60 con Cra. 5® Edificio CAMI Morte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www infibague gov.co




IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

‘ITX\ = INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, o) f\
K\i ) INFIBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE m.c o .m.c
5. Poblacion objetivo

Ciudadanos, usuarios y grupos de interés interesados en participar en los procesos
de toma de decisiones y gestion de los servicios administrados por INFIBAGUE.

6. Tipo de poblacion

Poblacion abierta, voluntaria y autoseleccionada.

7. Variables o categorias de informacion recolectada
a. Datos de identificacion y contacto

« Nombre

o Tipo de documento

« NUmero de documento
e Teléfono de contacto

e Correo electrénico

b. Interés de participacion
« Servicios de INFIBAGUE en los que desea participar:

Alumbrado Publico

Sistema Publico de Bicicletas
Museo Pandptico

Plazas de Mercado

Parques y zonas verdes
Inficréditos

O O O O O O

8. Tipo de preguntas

o Preguntas cerradas de seleccion Unica y mdultiple.
« Campos de diligenciamiento obligatorio para datos basicos.

9. Escala de medicion

o Nominal (seleccidén de opciones sin jerarquia).
« Registro de datos basicos de identificacion.

10. Medio de aplicacion

Encuesta virtual, mediante formulario digital dispuesto en los canales
institucionales de INFIBAGUE.
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11. Periodicidad

Aplicacion permanente, segun aperturay desarrollo de los procesos de participacion
ciudadana.

12. Uso de la informacion
La informacion recolectada se utilizara para:

« Gestionar y fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.

e Convocar a los ciudadanos a espacios de dialogo, consulta y toma de
decisiones.

« ldentificar intereses ciudadanos por servicio.

« Apoyar informes de participacion ciudadana y seguimiento en el marco del
MIPG.

13. Marco normativo de referencia

« Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

o Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
e Ley 1757 de 2015

e Ley1712 de 2014

« Politica de Tratamiento de Datos Personales de INFIBAGUE

14. Informe general de resultados
14.1 Introduccién

En cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica,
INFIBAGUE aplico una encuesta con el propdésito de identificar el interés de la
ciudadania en participar en las decisiones asociadas a sus diferentes unidades de
negocio.

15. Metodologia

La medicion se realizé mediante una encuesta de caracterizacion e interés, aplicada
a través de un formulario virtual. Se obtuvieron un total de 70 respuestas validas.

La encuesta incluyd preguntas de seleccibn mdltiple, permitiendo que los
encuestados manifestaran interés en mas de una unidad de negocio, razon por la
cual los resultados no son excluyentes y deben analizarse de manera independiente
por cada unidad evaluada.
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Formulario para inscribirse en los procesos de participacion de INFIBAGUE

.
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1. Objetivo del informe

Analizar el nivel de interés de participacion ciudadana por unidad de negocio de
INFIBAGUE, como insumo para la planeacion de estrategias de participacion,
dialogo y toma de decisiones institucionales.

16. Resultados y anélisis por unidad de negocio
Tabla de resultados por unidad de negocio

Unidad de negocio Interés en participar (%) No interés (%)
Alumbrado Publico 74,30% 25,70%
Sistema Publico de Bicicletas 50% 50%
Museo Pandptico 54,30% 45,70%
Plazas de Mercado 41,40% 58,60%
Parques y Zonas Verdes 47,10% 52,90%
Inficréditos 50% 50%

16.1 Alumbrado Publico
Datos para la grafica

Categoria Cantidad
Interés en participar 52
Sin interés 18
Total encuestas aplicadas 70
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Participacion ciudadana - Alumbrado Publico

Interés en participar

Sin interés

La grafica evidencia que el 74,3 % de los encuestados manifiesta interés en
participar en la unidad de negocio de Alumbrado Publico, lo que confirma el alto
nivel de relevancia de este servicio para la comunidad y la necesidad de fortalecer
los mecanismos de participacién y comunicacion con la ciudadania.

Andlisis:

El Alumbrado Publico presenta el mayor nivel de interés de participacion ciudadana,
lo que evidencia una alta sensibilidad de la comunidad frente a este servicio, dada
su relacién directa con la seguridad, movilidad y calidad de vida. Este resultado
sugiere la necesidad de priorizar espacios de participacidon, socializacion de
proyectos y mecanismos de retroalimentacién permanente con la ciudadania.

16.2 Sistema Publico de Bicicletas
Datos para la grafica

Categoria Cantidad
Interés en participar 35
Sin interés en participar 35
Total encuestas aplicadas 70
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Participacion ciudadana - Sistema Publico de Bicicletas

Interés en participar

Sin interés

La gréfica evidencia que el 50 % de los encuestados manifiesta interés en
participar en las decisiones relacionadas con el Sistema Publico de Bicicletas,
mientras que el 50 % restante no expresa interés. Esta distribucion equilibrada
refleja una participacion ciudadana moderada y pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer las estrategias de comunicacion, socializacién y pedagogia institucional,
con el fin de incrementar el nivel de apropiacion del servicio y promover una mayor
vinculacién de la ciudadania en los espacios de participacion y control social.

Anadlisis — Sistema PuUblico de Bicicletas

Los resultados de la encuesta evidencian un nivel de participacién ciudadana
intermedio (50 %) frente al Sistema Publico de Bicicletas, lo que refleja una
percepcion dividida de la comunidad respecto al servicio. Esta situacion representa
un riesgo institucional moderado asociado a la apropiacion ciudadana, la
efectividad de la comunicacion y el control social, que puede incidir en la utilizacion
del servicio y en la percepcién de la gestion institucional.

Se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion y
participacién, asi como de utilizar de manera sistematica la informacién obtenida
como insumo para la toma de decisiones. El resultado debe ser considerado por la
Alta Direccidén para orientar acciones que permitan incrementar la participacion,
mejorar la visibilidad del servicio.
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16.3 Museo Panoptico
Datos para la gréfica

Categoria Cantidad
Interés en participar 38
Sin interés en participar 32
Total encuestas aplicadas 70

Participacion ciudadana - Museo Panodptico

Interés en participar

Sin interés

Analisis:

El Museo Pandptico presenta un alto nivel de interés, lo que evidencia la relevancia
de los procesos culturales y de preservacion del patrimonio histérico. La
participacion ciudadana en esta unidad puede fortalecer la programacion cultural, la
apropiacion social del espacio y la corresponsabilidad en su conservacion.

16.4 Plazas de Mercado
Datos para la gréafica
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Total encuestas aplicadas
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Cantidad

41.4

58.6

70

Participacion ciudadana - Plazas de Mercado

Interés en participar

Sin interés

Las Plazas de Mercado registran un nivel de interés inferior al 50 %, lo que puede
estar asociado a percepciones sobre su gestion o a una baja visibilidad de los
procesos de participacion existentes. Se recomienda implementar acciones de
sensibilizacion y fortalecimiento del vinculo con comerciantes y usuarios,
promoviendo espacios de dialogo y control social.

Analisis:

Aunque presenta el menor porcentaje relativo, el interés identificado es significativo
y refleja la importancia de las plazas de mercado como espacios econémicos Yy
sociales. Se recomienda fortalecer mecanismos de participacién con comerciantes,
usuarios y actores locales para mejorar la gestioén y prestacion del servicio.
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16.5 Parques y Zonas Verdes
Datos para la gréfica

Categoria Cantidad
Interés en participar 47.1
Sin interés en participar 52.9
Total encuestas aplicadas 70

Participacion ciudadana - Parques y Zonas Verdes

Interés en participar

Sin interés

Interpretacion:

El interés ciudadano frente a Parques y Zonas Verdes es cercano al equilibrio entre
participacion y no participacion, lo que evidencia oportunidades para fortalecer la
apropiacién comunitaria, la comunicacion de intervenciones y la participacion en el
cuidado y sostenibilidad de estos espacios.

Andlisis:

El interés ciudadano en parques y zonas verdes evidencia la preocupacion por el
espacio publico, el medio ambiente y la recreacién. Este resultado sugiere la
necesidad de promover ejercicios participativos orientados al cuidado,
mantenimiento y uso adecuado de estos espacios.
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16.6 Inficréditos Inficréditos
Datos para la gréfica

Categoria Cantidad
Interés en participar 50.0
Sin interés en participar 50.0
Total encuestas aplicadas 70

Participacion ciudadana - Inficréditos

Interés en participar

Sin interés

Interpretacion:

El resultado refleja un interés ciudadano medio en los servicios de Inficréditos, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer la divulgacion de la oferta institucional, los
mecanismos de acceso y los espacios de interaccién con los usuarios, promoviendo
una mayor participacién informada.

Analisis:

El interés por Inficréditos refleja la importancia de los programas de apoyo financiero
y fomento econdmico. La participacion ciudadana en esta unidad puede contribuir a
mejorar la focalizaciébn de los programas, la transparencia y el acceso a la
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informacion.

17. Conclusiones

El Alumbrado Publico se consolida como la unidad de negocio con mayor
interés de participacion ciudadana.

Todas las unidades presentan niveles de interés relevantes, lo que
demuestra una demanda transversal de participacion.

Los resultados constituyen un insumo estratégico para la planeacion
institucional y el fortalecimiento de la participacion ciudadana en
INFIBAGUE.

18. Recomendaciones

Priorizar estrategias de participacion ciudadana en Alumbrado Publico.
Disefiar mecanismos diferenciados de participacion por unidad de negocio.
Incorporar estos resultados en los informes de MIPG, PAAC y rendicién de
cuentas.

Realizar mediciones periodicas para evaluar la evolucién del interés
ciudadano.

Elaborado por:

La oficina asesora de Comuniaciones y Participacion Ciudadana — Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

Consolidacion de la informacion:

Proceso de Participacion Ciudadana.

Vigencia: 2025.
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