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AVISO DE PRIVACIDAD DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION
Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

Los datos personales recolectados mediante el formato FOR — AC -019 “PETICION
VERBAL Y ESCRITA” o cualquier solicitud seran almacenados, procesados,
usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y dispuestos conforme
lo establece el articulo 15 de la constitucion politica de Colombia, la ley 1266 de
2008, la ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013, el decreto 1727 de 2009 y la
politica de tratamiento de datos personales del instituto de financiamiento,
promocién y desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE y demdas normas que las
modifiquen deroguen o sustituyan.

En tal sentido, le informamos que el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué- INFIBAGUE dara el siguiente tratamiento a sus datos:

e Para los fines administrativos propios de la entidad

e Caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio

e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias presentadas a la entidad

e Alimentar el Sistema de Informacién de la entidad

e Conocery consultar la informacién del titular del dato que reposen en bases
de datos de entidades publicas o privadas

e Adelantar encuestas de satisfaccion y percepciéon de los grupos de valor
e Envio de informacion de interés general

¢ Recopilarinformacion de ciudadanos asistentes a capacitacion desarrolladas
por la entidad

La informacién y datos personales suministrados por el titular de los mismos, podran
ser utilizados por el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué-
INFIBAGUE como responsable del tratamiento de los datos, para el desarrollo de
las funciones propias de la entidad.
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El Titular puede acceder a nuestra POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, la cual se encuentra publicada en medio electrénico en el portal de
la entidad https://www.infibague.gov.co el menu superior "Atencion al ciudadano” >
Seccion " Politica De Tratamiento De Datos Personales”.

Si desea presentar cualquier solicitud o peticion relacionada con la proteccion de
datos personales puede ingresar a la péagina web de la entidad
https://www.infibague.gov.co el mend superior "Atencion al ciudadano™ > Seccién
"PQRSD" y registre en “Formulario PQRSD” o comuniquese al teléfono en Ibagué
2772348 Ext 146 o en Correo electronico: correspondencia@infibague.gov.co.
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