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Sellevé a cabo mesa de trabajo con
Ia contratista asignada por la Oficina
Se presenta una NO CONFORMIDAD scbre los Revisar y Actualizar el documento Matriz Asesora de Planeacion Institucional, | o0 oo
numersles 7.6.3 Gontrol de a Informacion de Caracterizacion del Proceso de Gestion |Grupo Gestion Humana SST feb-26  |Publicar Integra en donde se realizaron ajustes P 10/04/26 CERRADA
Documentada y 8.5.6 Conirol de los Cambios, Humana ittt Humana SST
Norma SO 9001:2015, debido a que se evidencia cormterncion 4o process de
que la caracterizacion publicada en el portal WEB Gaaton Human,
www.infibague.gov.co en la seccion INTEGRA, la
Matriz de Caracterizacion del proceso de Gestion o roatizars ol oo do 1a Mtz d
GESTION HUMANA SST|X x Humana CAR-GH-001, se encuentra 5W2H e realizara el envio de la Matriz de
Humana CAR GH.O0T o oncueifa o enviar ol Douento a1a Ofina AS0808 |G, o Humana SST .26 |Publicar itegra Cornarsacon ala Oing essers | 1UP0 G25ton 10004728 CBRRADA
salidas, enuncia el Proceso de Gestion de Ptansacion
Tecnoldgica, siendo que éste se transformo en
Gestion Tecnolégica y Transformacion Digital, asi El documento fue publicado en la
mismo, en las politicas de operacion se encuentra pagina web mediante el link
izado los horarios de trabai a Verificar que el documento actualizado hitps://www.infibague.gov.cowp- | Grupo Gestion
26
o establecido por el instituto, quede publicado Grupo Gestion Humana SST mar. content/uploads/2022/INTEGRA/03A | Humana SST 10004126 CERRADA
POYOIGH/CAR-CD-001-Gestion-
Humana-w-2026.paf
Se realizo la mesa de trabajo donde
Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los realizar mesa de trabajo con el equipo de se levanto el acta y el responsable es | oo
X X numerales 8.2.2 Determinacin de los requisitos Gestion Humana y defar un responsable | Grupo Gestion Humana SST feb-26 el lider del proceso y se deja como | 5 uP? GeS 10004126 CERRADA
relacionados con los productos y servicios, 8.5.1 de a Correspondencia compromiso tener a dia el aplicativo |1UMena SST
Control de la produccion y de la provision del ¥ 1as respuestas,
senvicio, 10.2.1 No conformidad y accion
. y9.1.2 Satisfaccion del cliente: si los
derechos de peticion son un canal de interaccion Se envio correo elecironico ala
GESTION HUMANA SST]
ciudadana, su incumplimiento afecta directamente Solar a1 Ofana de Asesors 00 Oficina de Comunicacionesy  [o oo
X X la percepcion de satisfaccion, debido a que se °‘""‘l"°‘m‘°”ly a ‘C“:ng ““ ladana | Grupo Gestion Humana SST mar-26 Participacion Ciudadana, solicitando H“‘"" esss'? 10/04/26 CERRADA
evidencia incumplimiento de los requisitos legales ;a""“‘ acion al personal de Gestion capacitacion para el personal de la | UMaNa
establecidos para la atencion de derechos de fumana oficina
peticion, al no dentro de los plazos
determinados por la ley, incluso presentando
X X casos con més de 110 dias de vencimiento. Realizar seguimiento constante por parte | Gestion Humana SST MENSUAL El seguimiento mensual no se hizo. | CrUPO Gestion 1004126 CERRADA
del lider del proceso Humana SST































