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Direccion de Gestion
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Gestionar y formalizar Ia designacion del Director Oficina
lider del proceso de Gestion Tecnologica  pcto administrativo de Se realiz6 nombramiento formal del
Se evidencio alta rotacion del lider del proceso de. mediante acto conformea |5 Joieccion|cio26 caoon omasmoy  |Jefe do la Ofcina Asesora do Gestén| _ Gesiion 1004126 CERRADA
Gestion Tecnolégica sin la designacién formal de los lineamientos institucionales vigentes, y ognacr Tecnologica y Transformacion Digital | Tecnologica y
un encargado durante los periodos de transicion, socializar las responsabilidades asociadas el dia 23 de diciembre de 2025 | Transformacion
generando discontinuidad en la gestion y al rol. Digital
Gestion Tecnolégica X x seguimiento del proceso, Esta situacion incumple w2 Tesignar de manera oportuna un P —— F——
el numeral 5.3 de la norma ISO 9001:2015, al no encargado del proceso de Gestion Universione 31902 4o 1 Ofcina rsosora do
garantizar la definicién y comunicacion de Tecnolégica durante los periodos de Cuando se presente | Registro de designacion de desde 06 de noviembre de 2025 Gestion
jades y autoridades. vacancia o transicion de liderazgo, Area Administrativa / Direccion P encargado durante periodos de 10104126 CERRADA
vacancia hasta 22 de diciembre de 2025 | Tecnolégicay
mediante acto administrativo o vacancia
oo B o mediante la Resolucion de Gerencia | Transformacion
on la nactiAn v al canimiantn No. 1185 de 2025 Digital
Elaborar y comparti el cronograma de.
o o menta Ao proeae de Cronograma de actualizacién Director Oficina
ot ol et documental del proceso de Mediante archivo compartido en a
fechas definidas por Planeacion, Control | Proceso de Gestion Tecnolégica  |feb-26 Geslién Tecnologica elaborado | Oficina GTTD, se encuentra el Gestion 1004126 CERRADA
o oS o raneacion, Con y compartdo en el drive dela | cronograma en formato excel con fa | Tecnologica y
Espuns‘/ables oor cada documggm s Oficina de Gestion Documental | informacion para toda la vigencia | Transformacién
Se evidencié la falta de actualizacion y estableciendo periodicidad de revisin  Transferencia Teanolégica Oigtal
disponibilidad de la informacién documentada del Realizar seguimiento periodico al Director Oficina
proceso de Gestién Tecnolégica, incluyendo la cumplimiento del cronograma de . B Durante la vigencia se encuentran
matriz de requisitos legales, el contexto estratégico documental, verificando el . realizados un total de 7 seguimientos, Gestion
Gestion Tecnologica x x (FODA), ol plan de accion y los indicadores de Sw2H estado de los documentos y gestionando | 20°50 de Gestion Tecnldgica | durantela vigencia |reallzados al cronograma de | idenciagos en el pantallazo tomado|  Tecnologica y 10/04/26 CERRADA
gesion, o que mita i adecuada plaifcacin, los ajustes requeridos para asegurar su 026 actualizacion documental del cronograma utilizado por la oficina| Transformacion
Seguimiento y evaluacién del desempefio del oporluna, Digital
proceso, en incumplimiento de los numerales 6.1, Vel s publcadones y &l fomate
71y 8.1 de lanorma ISO 8001:2015. Revisar y aprobar la informacién de publicacién en pagina web, se | Director Oficina
documentada actualizada del proceso de Documentos del proceso de | encuentran en revision por parte del | Asesora de
Gestion Tecnologica, garantizando su | Jefe de la Oficina de Gestion | . o Gestion Tecnologica revisados y|  Jefe de la Oficina GTTD para la Gestion L0026 CERRADA
disponibiidad y consistencia con los Tecnologica aprobados conforme a aprobacion y posterior eniregaala | Tecnologicay
requisitos normativos y esiratégicos cronograma Oficina Asesora de Planeacion en | Transformac
establecidos. Comité Insfitucional de Gestion y Digital
Desempefio
para la revision y validacion del disefio base | Direccion de Servicios | Acta de mesa de trabajo con er ;’E e E Direccion de Semisios | Asesora de
y de la ubicacién fisica propuesta para el | Administrativos, en articulacion validacion del disefio base y de Gestion
Data Center, teniendo en cuenta las con el proceso de Gestion 31 demayo de 2026. | .\ icacion fisica del Data Ad'g‘v‘l';‘fé‘f“z?s Z::g‘:\':g‘;:j:‘::“ Tecnologica y 10004126 ABIERTA
condiciones técnicas minimas para la Tecnolégica Center. fisios a‘:a ‘: octoror olaboraoion | Transiormacion
clasificacion TIER | P P Digital
de lamesa de trabajo
Se presenta una NO CONFORMIDAD en el lteral Formalizar a decision adminisratva sobre Director Oficina
10 de la norma ISO 9001:2015 identifcada en la ' Direccion de Senvicios Nosse ha llevado a cabo la mesade | Asesora de
Gestion Tecnolégica
. 9K X X auditoria de 2024 respecto a a ubicacion del Data SwaH B o o e act0 en articulacion 0 et rabajo, una vez sea realizada se Gestion J008126 ABIERTA
Center. SOtV 0 pocumento ofo. &0 con el proceso de Gestion A aprobara de acuerdo al tiempo de | Tecnologica y
e e e Tecnologica ejecucion del plan de accion | Transformacion
oy igita
Comunicar Tecison Birector Ofcina
administrativa sobre la ubicacion del Data | Direccion de Senvicios Asesora de
Center a los procesos involucrados, Administrativos, en articulacion {51100 ot ity | Activida se realizard una vez se Gestion L0026 ABIERTA
incluyendo lineamientos técnicos minimos |con el proceso de Gestion Sociizada sobr cumpla con las anteriores acividades | Tecnologica y
para su implementacién y control de Tecnologica Transformacion
rissans Dinital







