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¢Qué es Infibagué?

((

- El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué - INFIBAGUE, es un establecimiento publico del
orden municipal, dotado de personeria Juridica,
autonomia administrafiva, presupuestal y patrimonio
propio € independiente.

000000 0 o -‘-‘

eees.... o Se rige por la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998,
Seestiiii las disposiciones que la modifiguen, adicionen, aclaren
+s:s2:00 0y reglamenten, las que se expidan relativas a los

- Establecimientos PUblicos del Orden Territorial, y por las
" contenidas en los estatutos (Decreto 0183 de 2001,
- - - - modificado por el Acuerdo 003 de Mayo de 2018, el

Acuerdo 001 de 2019 y el Acuerdo 005 de 2021).
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MISION:
Ser generador de desarrollo para la comunidad
lbaguerena, su zona de influencia y entes

gubernamentales mediante la oferta de productos
financieros, creacidon de esguemas empresariales y
prestacion eficaz de servicios publicos con compromiso
social y transparencia a través de un talento humano
altamente calificado y comprometido.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

(

VISION:

INFIBAGUE para el 2025 debe ser un nucleo de
excelencia de la Administracion Municipal,
Generador y Promotor de esquemas empresariales
para el desarrollo social, econdmico y ambiental
del Municipio de Ilbagué vy administrador
responsable efectivo del portafolio de
inversiones.
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&5 CREACION Y OBJETO

Asesoria administrativa, s (Decreto 0183 de 20017)
financiera y técnica a entes
territoriales y sus
entidades
descentralizadas.

99.82%

,

Fomento, promocion y
contribucion al desarrollo w "
administrativo, econémico, Part|c1pac:|on Ccomo

financiero, comercial, industrial, SOCiO O accionista, en

Financiacion de inversiones
publicas o sociales que se

s e csaveras
entidades territoriales a en , rural, ;o )
cultural, deportivo, institucional, empresariales cuyo 7.14%

turistico, fisico, ambiental, fin tenga relacion

las que exista participacion
logistico, de transporte de las N ~ directa con el objetivo

del municipio de lbagué o

de sus entidades comunidades, de la salud, la j k ;

descentralizadas. generacion de conocimiento y de "INFIBAGUE". .
y su region de influencia 5.0%

1.07%
lfﬂ
ey

Prestacion de servicios ) .

financieros y de garantia a IBAL TERMINAL DE IBAGUE  ¢onpo ReGIONAL

TRANSPORTES LIMPIA DE GARANTIAS

las entidades publicas
Municipales de Ibagué y su
region de influencia.
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Decreto 0183 de 20011

Por medio del cual se crea un
Establecimiento Publico del

orden municipal.

ASIGNACION DE ACTIVIDADES
TRANSITORIAS

(>

ARTICULO CUARTO:
FUNCIONES: En desarrollo de su objeto, “INFIBAGUE”,
tendrd las siguientes funciones:

PARAGRAFO TRANSITORIO. Asigne a INFIBAGUE las
funciones de alumbrado publico, plazas de mercado,
parqgues y zonas verdes y de aseo dentro del esquema
operacional vigente, mientras se desarrollan 1o0s
esquemas empresariales que cumplirdn dichos objetos.




\ ‘R ANTECEDENTES NORMATIVOS PARA LA
X < OPERACION DE LOS INSTITUTOS DE

)
\\_’— FINANCIAMIENTO EN COLOMBIA
Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales

15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica.

Decreto 663 de 1993 Ley 819 de 2003

Estatuto Organico del Sistema Por la cual se dictan normas organicas en materia de
Financiero en Colombia presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y
se dictan otras disposiciones.

Circular 034 de 2013 Decreto 1525 de 2008

Por el cual se dictan normas relacionadas
con la inversion de los recursos de las
entidades estatales del orden nacional y
territorial.

Régimen especial de control
y vigilancia.

Decreto 1117 de 2013

modificado por el Decreto 2463 de 2014

Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 17 y 18 de la Ley 819 de 2003,
el numeral 2 del articulo 270 y el literal a) numeral 2 del articulo 325 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.
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N ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA INFIBAGUE

(e

((

- Operacion Bicicletas Publicas O
- Eventos Feriales

. Mantenimiento - Administracion de Inmuebles == 185001
— - Modernizacion @ - Complejo Cultural Pandptico o

D - Ampliacién de Cobertura @ - Post-clausura Relleno Sanitario

2005
Financiamiento, Operacion bées del nsttuto
Plazas de e Parques .
l Promociony Otros 7 q Vv g P
ANH onas veraes
Mercado Publico Desarrollo Proyectos 017
2019 WA=
Jﬂ%ﬁﬂ% 2020
Adjudicaciones ° _‘ @ ’_ . ?olceria; e Ao 2023 m.mzz%?&.u::m
. P& Pt i . Talas y Podas de arboles e
Contratos q’e Uso = Captacion (Admlnlsjcraqon $ Q . Siemgra de plantas de Ornato e e
Recuperacion Infraestructura de excedentes de liquidez = . Instalacion y mantenimiento de parques o
de Plazas de mercado de las entidades territoriales) Bosaludadles e Infantiles
. s - Mantenimiento Relleno Sanitario
- Colocacion (Post Clausura)
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CONSEJO DIRECTIVO

Revisoria Fiscal

GERENCIA GENERAL

Oficinas Asesoras
| |

Transformacion Participacion
Digital Ciudadana

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION OPERATIVA DE
ACTIVIDADES TRANSITORIAS

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO

Grupo Alumbrado Piblico

—— Grupo Plazas de Mercado

Grupo Pargues y
Zonas Verdes

DIRECCION FINANCIERA PROMOCION Y DESARROLLO DIRECCION ADMINISTRATIVA
EMPRESARIAL
Grupo Gestion de Grupo Gestidn Humana y
Presupuesto 4‘ Grupo Otorgamiento =1 S5T
Grupo Gestién de Grupo Gestién Cultural - Grupo Gestidn Recursos
Carteray Cobranza Pandptico Fisicos
Grupo de Gestidgn
Grupa Gestidn - Documental y Atencidn al
Contable
Grupo Operaciones de

@|©Q®
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ﬁ:\ CONFORMACION PLANTA

"
A\ DE PERSONAL
Alumibrad
Publico
PLANTA TEMPORAL 95
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL (OPERATIVOS-
ADMINISTRATIVOS)
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL PLAZAS DE MERCADO 16
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 44
TOTAL DE CARGOS 155
Plazas de
Mercado DISTRIBUCION DE CARGOS PLANTAS

W PLANTA DE PERSONAL
TEMPORAL

B PLANTA DE PERSONAL
TEMPORAL

Acuerdos 004, 005, 006 y Area = x
007 de mayo 12 de 2023 Administrativa



Cdodigo de Integridad

S A ) - | El triangulo de la Integridad Publica

HONEST'DAD‘ COMPROMISO Administracién
o . 7 L. £ ) Informacién pablica Publica Participacion

B e ]

Rendicion * *s Corresponsabilidad

d
de cuentas *, ¥ control social
-

Servidore Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

(8 FUNCION PUBLICA QNU!VOPAB
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VALORES CORPORATIVOS

o
- -

valores

corporativos




Plan Estratégico de Gestion Humana

| PLAN INSTITICIONAL DE CAPACITACION (PIC)
PLAN DE BIENESTAR

PLAN DE INCENTIVOS




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

EJE 1: Gestion del conocimiento y
de la innovacion

EJE 3: Transformacion
digital

EJE 4: Probidad y ética de lo
publico




PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR




PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

DESCRIPCION DELAS ACCIONES

Compensatoriospara servidorespublicos de las ventanillas
unicas o areas especiales de atencion al ciudadano.

Compensatoriospara servidorespublicos que participan en
equipos de trabajo como: comité siar, brigadistas, comité
de convivencia y copasst

Compensatoriospara servidorespublicos que tengan hijos
menores de 10 afios.

>

Compensatorios,para los funcionarios que participen en
las actividades del sistema integrado de gestion que
adelante el instituto en el entorno laboral.

(proyectos ambientales, seguridad y salud en el trabajo,
sistema degestion de calidad, programas de modos y
comportamientos deestilos de vida saludables).

Compensatoriospara los funcionarios en el dia de su
cumpleafios

Reconocimientoa la antigliedad laboral.

Estimulo por efectiva gestion publica (Certificacion del
Sistema Integradode Gestion ISO 9001, ISO 14001 y

450001.
ee8 %

Ibagué




ELEMENTOS
DE COMUNICACIONES
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& ) INFIBAGUE

(

&) Alumbrado « Control &/ Plazas de
Publico Vegetal Mercado

PARA DIRECTIVOS

PARA FUNCIONARIOS
ROJO
PARA CONTRATISTAS

& rmacue

=
4
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€ ) INFIBAGUE

VOCEROS OFICIALES

) 1.Gerente Infibagué = Edilberto Pava
2 .Directora de Financiamiento Promocion y Desarrollo = Manuela Gomez
3.Director Operativo = Jorge Correa
4 .Director Administrativo = Kevin Almanza
5.Secretaria General = Maria del Pilar Restrepo
6.Asesora Museo Pandptico = Diana Londoino




(&) INFIBAGUE

CRISIS

& Situacion o conjunto de eventos que generan una imagen
Nnegativa hacia una organizacion o figura publica. El manejo
iINnadecuado de esta, puede desencadenar una serie de

consecuencias con perdidas economicas y danos irreparables
en la reputacion de la empresa.

ALARMAS

& Aunqque no siempre puedes predecir el momento de cuando
OoOCurrira una crisis, en ocasiones existen senales que funcionan
como alarma o aviso. Estas senales se pueden percibir en el
comportamiento de los empleados, comentarios en territorio,
Nnoticias de medios de comunicacion, publicaciones vy
comentarios en redes sociales, entre otros.
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@ INFIBAGUE

(4

—

NUESTRAS REDES

5.000 120

3.716  30.000

«) infibague

Inf'bague
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ELEMENTOS
DEL MODELO

DE PLANEACION




Con el Decreto 1499 de 2017, se unifican los sistemas
de gestion en el Estado Colombiano en uno solo:

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
conocido como MIPG

Ley 1753 de 2015
Art 133,

“Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018"

4

o
»
»

SCI

SISTEDA
Ley 489 de
1998

SGC
Ley 872 de
2003

Ley 87 de 1993

ANTECEDENTES DEL MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion
Decreto 1499 de 2017

<R Kch K&
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Dimencionamiento
de Talento Humano

pg

Es el marco de referencia para dirigir, planearr,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar vy
contfrolar la gestion de las entidades vy
organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio.

?

Gestion del
onocimiento

MEDICION




Dimensiones

®
'_Cnntrol
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, estd : N
compuesto por 7 dimensiones, 2 de ellas transversales: FINas 3 P . - - -

. Informacién y Comunicacion ﬁ Iiformaclén y %j}
. Gestion del Conocimiento

L+ COmunicacién
Gestion del conocimiente .-~

¥ la Innovacién

Direccionamients
estratégico y planeacién

& & A0

)

Talento humano Direccionamiento Gestion con Evaluacion
estratégico y valores para de resultado
planeacién resultados

Talento humane

%

Evaluacidn

de resultados

MERITO £ |NTEGRIDAD
&

Informacién y Gestién del Control interno

comunicacion conocimiento y

......
......
---------------
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6. Gestion del conocimiento 14. Sequimi
la innovacion ZRa . egu_lfnlento y
y o) [ evaluacién del

PolI’ticas 2 desempeno institucional

7. Talento Humano

EE A\
[ )

mpo

@: 1. Racionalizacion de tramites

15. Mejora Normativa
8. Servicio al ciudadano J

antes Gobierno en Linea

2. Defensa juridica _
10. Control interno

ol w #

17. Transparencia, acceso
a la informacion publica y
lucha contra la corrupcidn

L)

#. Gobierno Digital, @ 16. Planeacion Institucional
&
%

3. Gestion presupuestal y

eficiencia del gasto publico 1. Integridad

(]
=)0

12. Participacion ciudadana FAZ] | 18. Gestidn de la

4. Fortalecimiento organizacional D
en la gestion publica = | informacién estadistica

y simplificacion de procesos

&

5. Gestion documental

M i © I

13. Seguridad Digital & | 19-Comprasy
Contratacion Publica

@
@




®
n‘] m ‘ Lineas de defensa para la Gestion del Riesgo en MIPG

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ALTA DIRECCION

f _e
N
5
Q ()
S =S
12. Linea de defensa st o
~: o
32 Linea de defensa S £
22 Linea de defensa S =
>
. < o
ALTA DIRECCION O
« Jefe Oficina Gestiéon del Riesgo. Oﬁcinq de
Gerentes PL’Jb"COS . Coorqlinodores de equipos de
. fabajo. Control Interno
Lideres de Procesos « Supervisores e interventores de
contratos.

Comité de Coordinacion
de Control Interno

- e




?* 4. Sistema de
Seguridad en la
Informacion

:E\\“
m 1111y

=t 2. Sistema de Gestion 5. Serd compatible con los
de la Seguridad y Salud modelos de acreditacion
ﬁ en el Trabajo. especificos establecidos para
los sectores de Educacion y
C\ON Salud, entre otros.
\’A ——

3. Sistema de
| Gestion

Ambiental . .’
g Articulacién

1. Sistema Nacional ' l ‘ con otros

de Servicio al Ciudadano Sis[emas




SISTEMA

INTEGRADO
DE GESTION

-INTEGRA-




permifir y facilitar la direccion y la evaluacion del desempeno del Instituto,

S I G ¢ en términos de control inferno, calidad, gestion ambiental, gestion de la
seguridad vy salud en el trabagjo vy satisfaccion en la prestacion de los

servicios, en pro de entregar mejores resultados a la comunidad.

Ve
Le es ?
Q Es una herramienta de gestion sistemdtica y fransparente encaminada ¢

Sistema Integrado de Gestion




SIG

Define y analiza las necesidadesy riesgos relevantes para el

Instituto,

E I ( . utilizando las herramientas disponibles.
*

Una estrategia

para minimizar el riesgo

y mejorar el desempeﬁo

(@i} icontec —
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icontec | icontec | icontec P ncs 3700122017

(@) icontec

Neutro
Certificado
I1SO 9001 ISO 14001 I1SO 45001

BAGUE



Elementos del

SIG

Direccion Administrativa
Grupo de Gestion

Oficina Asesora Humana y SST
de Planeacion

Ges
Gestion de Calidad y s

ISO 9001: 2015

Modelo Integrado

Gestion de Ambiental P » &EIPP&_I'aneacmn y Gestion

ISO 14001:2015

Direccion Operativa de
Actividades Transitorias




El sSGC tiene como objetivo

incrementar la satisfaccion de la
comunidad y demds partes
inferesadas, mediante I
implementacidon de procesos de
mejora continua, que garanticen
productos y servicios que cumplan
con las necesidades y expectativas
de la comunidad.

U

a8
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SISTEMAS DE GESTION QUE
COMPONEN EL SIG




~. SISTEMAS DE GESTION QUE

S
= =) COMPONEN EL SIG

22 il

Satisfaccion Mayor
del Cliente Competitividad

Beneficios..

e | [SC organizacién S I St ema
L 0 de Gestion de Calidad
% 2 ("

Mas

oportunidades Gestion del

Riesgo
Gestion de Calidad
ISO 9001 - 2015

(=) INFIBAGUE



€. SISTEMAS DE GESTION QUE
=) COMPONEN EL SIG

CONTROLAMOS LA

CONTAMINACION
ATMOSFERICA VISUAL Y

S SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

NTC -I1SO 14001:2015

CUIDEMOS

EL PAPEL

“Revisa en Panta“a antes de ki iimbrmmytfestili ety . . . .
A imprime o necesario HACEMOS El SGA tiene como objetivo, conseguir y
la disposicien mantener un  buen comportamiento

A ambiental, estableciendo metas que

CUIDEMOS residuos respondan a los requisitos legales, a los

A Q‘ rnesgos ambientales y a las presiones
[g g s sociales, econdmicas y competitivas a las
T ‘ ’ que la Enfidad debe enfrentarse.



Proteger y Mejorar su reputacion

Mejorar la gestion
de residuos

Mejorar el
desempeino
ambiental de tu
organizacion

(«

4 Mejorar el uso de
materiales
naturales

Entender que la
legislacion aplica a las
actividades de tu
organizacion

Identificar y Establecer
significado de todos los
impactos ambientales

Implementar controles
operacionales eficaces
para gestionar los
impactos

Reducir costos
operativos

AN
S ST\

§
o
=
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c
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€.  SISTEMAS DE GESTION QUE
=/ COMPONEN ELSIG

\%a‘\\zati on for
Q

ISO

A\~

N
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14001:2015




Aspectos e Impactos 25 SISTEMAS DE GESTION QUE

Ambientales =/ COMPONEN EL SIG

(«

CAUSA

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades,
productos o servicios de una
organizaciéon que interactua o
puede interactuar con el
medio ambiente.

EFECTO

IMPACTO AMBIENTAL

Cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o
beneficioso , como resultado
total o parcial de los aspectos
ambientales de una
organizacion.




02\0 SISTEMAS DE GESTION QUE
&) COMPONENELSIG

SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

1ISO 45001:2018

El SG-SST tiene el objetivo de mejorar las
condiciones laborales, la salud y el
ambiente en el trabagjo, promoviendo el
mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los servidores
puUblicos, contratistas y pasantes.



0>

.oa. ElSistema Integral de

(@

Administracion del Riesgo

Riesgo de
Crédito

SARC

SIAR

Es un proceso estructurado, consiente y
continuo a fravés del cual una organizacion
realiza la identificacion, andlisis, evaluacion,

control y fratamiento de los riesgos a los cuales
estd expuesta, en el desarrollo de su actividad y
que pueden impedir el logro de los objetivos.

Riesgo de
Lavado de
Activos

oy ¥

Riesgo de
Mercado

SRM



Esta etapa consiste en identificar el problema, fijar objetivos,
B definir pardmetros para medir el éxito y desarrollar un plan
para alcanzar los objetivos.

Planear

Esta fase consiste en poner en practica el plan,
®--------- recopilar datos y ejecutar los procesos vy
procedimientos.

Esta etapa consiste en evaluar los datos
recopilados durante la etapa «Hacen vy
compararlos con los pardmetros definidos en la
Verificar etapa «Planifican.

Esta etapa consiste en tomar medidas correctivas basadas en los
resultados de la etapa «Comprobam. Si los resultados son positivos, el
proceso puede normalizarse e implantarse en toda la organizacién. Si
los resultados son negativos, se revisa el plan y el ciclo vuelve a
empezar.

@ ©Q ©
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. ¢EN QUE CONSISTE LA CERTIFICACION
QUE NOS ENTREGA ICONTEC?

(@

P gy, R g N R g, S
( 0 ( 0 ( O La certificacién del Sistema Integrado de Gestidn es la
declaracién por una tercera parte, en esje caso ICONTEC,
N NS N que el sistema de gestiéon de INFIBAGUE cumple con los

i coO nt ec i coO nt ec i cO nt ec It:1<::1(_)Lii;ir’r]cc>:siG:especific:c:|dos establecidos en las normas de

Gestion de Calidad 1ISO 9001
Gestion Ambiental ISO 14001 y
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001.

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

SC-CER670239 SA-CER669742 ST-CER922438




. ‘T}ﬂ\ﬂ Estructura de la
— documentacién en el SIG

N

PLAN DE DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO E INTEGRIDAD

POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA MAPAS DE RIESGOS

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CARACTERIZACIONES DE PROCESOS C O l I l O

PROCEDIMIENTOS, INDICADORES

INSTRUCTIVOS, GUIAS, DOCUMENTOS EXTERNQOS,

REGISTROS

(@) (@f) (@) musil * :Tl
icontec icontec icontec ks ) ) ;
(ot o] () INFIBAGUE

bagué \



(,\ ) INFIBAGUE Inicio  Nuestra Entidad v  Unidades de Negocio - i6n al Ci v Transp. ia v icipa v C Q
=/

:Quiénes somos?

Objetivos >
Mision

Visién

Valores Institucionales

Politica de Calidad

Marco Juridico

sDONDE

ENCUENTRO

LOS DOCUMENTOS DEL

SIG?

Normativas y Publicaciones

Estructura Organizacional

Funcionarios

Control Disciplinario®

Sistema Integrado de Gestién INTEGRA

Instrumentos de Gestion de La
Informacion

Gestion Humana - SST*

Gestion Juridica

o £ N N1/
(s A =
= & A ——¢
N2

Créditos Alumbrado Parquesy Plazas de Bienes Proyectos
Publico Zonas Verdes Mercado Inmuebles Especiales

INFIBAGUE

Alcaldia Municipal
Ibagué




V 4 \ o
\ )) Iml"ﬂcalntegral

Estamos comprometidos con la satisfaccion de la comunidad y
demds grupos de valor, a partir de un esqguema de mejora
continua en la implementaciéon del Sistema Intfegrado de Gestidon
y el cumplimiento de la normatividad vigente, en donde el
compromiso con la Calidad, la Gestidon Ambiental y la Seguridad y
Salud en el Trabajo, son nuestra estrategia para contribuir en la
construccion de una sociedad sostenible, amable e incluyente.




Politica
Ambiental

Estamos comprometidos en orientar nuestra gestion, hacia el
respeto, cuidado vy proteccion del medio ambiente;
previniendo la contaminacion a tfravés del uso sustentable y
racional de los recursos, cumpliendo con la legislacion
ambiental vigente, mediante la implementaciéon, operacion y
mejora continua del Sistema de Gestidn Ambiental, conforme
ala norma ISO 14001:2015.

(&=) INFIBAGUE




Politica Seguridad y

Salud en el Trabajo

El Instifuto de Financiamiento Promocion y Desarrollo
de lbagué INFIBAGUE, reconoce la importancia del
talento humano motivo por el que se adquiere el
compromiso al mds alto nivel de la organizacidon en
proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los
colaboradores y demds partes interesadas.

Por medio del diseno implementacion, desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabagjo
SG-SST.

, Para lograr el mejoramiento contfinuo que inicia con la
? identificacion de los peligros, valoracion y evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, implementando
acciones orientadas a la intervencidn de las
condiciones de frabaqjo y actos inseguros para el fomento
de wuna cultura preventiva, logrando minimizar 1os
incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

(© musical
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Alcaldia Municipal
Ibagué




MAPA . PROCESOS

Procesos Estratégicos Procesos Misionales

Gestion Gestion Integral .Gmﬁ]ec?;:'il‘g:':“eo'v Ia \ | Operacion de S
byl de Riesgos i A ”
Ll 2 Innovacion \ Esgquemas

Empresariales

Gestion del —— Gestion de Gestion de
SiG Comunicacion Gestion

= Alumbrado Publico
Gt yParticipacion | qocriceies Operaciones P"Wecu_l? e
b Giudadana - = Promoc“'n Vv Plazas de Mercado
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Politicas

Revision Integrales
por la Direccion

Apllcar

a m EJ ora c[(\:] : llj: ?nr:a Integrales
continua

del SGC

Resultados
de las

Auditorias Riesgos

Analisis
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a ‘:T—x\{) REVISION Y ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS
b DEL PROCESO EN EL QUE ES RESPONSABLE
N

Matriz FODA

Planes - Manuales

Matriz de Requisitos Legales
Caracterizaciones
Procedimientos

Instructivos

Formartos

Indicadores de gestion

Conftrol de Salidas No Conformes
Gestion del Cambio




Resolucion 043 del 31 de Enero de 2025

“Por medio de la cual se actualiza la adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG- y sus equipos de trabajo, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, y la conformacién el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio y se deroga la Resolucién 1222 del 30 de noviembre de 2023 y se dictan otras

[ DIMENSION | POLITICAS LIDERES DE LA POLITICA

disposiciones”
2 ‘T“\:ﬁ - INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
: Kt‘g-) INFIBAGUE  Frouociony oesasioLLo e
NIT: 890.700.755-5 = e
RESOLUCION DE GERENCIANG, — = = = () 4 §’
(31 ENE 2023

"Per medio de la cual se actualiza la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG-y sus equipos de trabajo, en el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de

Ibagué - INFIBAGUE. y la conformacion el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se
deroga la Resolucién 1222 del 30 de noviembre de 2023 y se dictan otras disposiciones”.

EL. GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROL LO DE IBAGUE - INFIBAGUE"

En gjercicio de las facultades legales, estatutarias, en especial las conferidas por la Leyes 87 de
1993, 489 de 1998 y 1474 de 2011. el Decreto 0943 de 2014 y los articulos 2.2.21.1.5y
2.2.21.1.5 del Decreto 648 de 2017, el Decreto 1499 de 2017, asi como el Decreto 0183 de
2001 por medio del cual se crea INFIBAGUE, modificado parcialmente por los Acuerdos 001 de
2019, 005 de octubre de 2021, y 003 de noviembre de 2024

CONSIDERANDO:

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y de los
organismos plblicos, con el fin de generar resultades que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicia,
en ios términos del articulo 2.2.22 3.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499
de 2017.

Que el Articulo 2.2.22.3.8 del citado Decreto dispone que cada una de las entidades integrara un
Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar la implementacion y
operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual sustituira los demas
comités que tengan reiacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

Que acorde con lo definido, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio debe incluir todes
los temas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion definidas en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gesiion - MIPG, por lo tanto, aquellos comités que no estén
estipulados en leyes ¢ normas con fuerza de ley seran absorbidos por éste y aguellos comités de
carécter obligatorio, es decir los exigibles en alguna norma especifica, se mantendran.

Que las funciones de los comités que se absorben, deberan quedar contenidas dentro de! Comité
Institucional de Gestiér y Desempefio y para los comités de caracter cbligatorio, es importante
que dentro del Comité Institucional de Gestién y Desempefic se establezca una funcién para que
sea posible conocer los avances de las actividades en los temas de su competencia y para la
toma de decisiones, asi como aquellas otras funcienes gue atiendan la implementacion y

Articulo 7. Lideres de

las dimensiones y
Politicas MIPG

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y
PLANEACION

GESTION PARA EL
RESULTADO CON
VALORES

GESTION PARA EL
RESULTADO CON
VALORES
(Continuacion,.}
EvALUACION DE
RESULTADOCOS

INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

CONTROL INTERNO

Talento Humano
Integridad
Planeacion Institucional
Gestion Presupuestal v Eficiencia
del Gasto Publico

Compras v Contratacidon Publica

Fortalecimiento Organizacional v
Simplificacion de Procesos

Gobiermo Digital
Seguridad Digital
Defensa Juridica

FParticipacion ciudadana en la
Gestion Publica
Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites

Mejora Normativa

Seguimiento v Evaluacion del
Desempaifio Institucional

Gestion Documental

Transparencia, acceso a la

informacion publica v lucha conira la

COrTUpcion.

Gestién de la Informacion Estadistica

Gestion del conocimiento v la
inmovacion

Control Intermo

@

icontec

musical

Direccion Administrativa —
Grupo Gestion Humana v SsST

Oficina Asesora de Planeacidon
Diireccion Financiera

Secretaria General
Direccion Administrativa —
Grupo Recursos Fisicos

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Gestion
Tecnoldgica v Transformacion
Digital
Secretaria General
Oficina Asesora de
Comunicaciones v
Participacion Ciudadana
Direccion Administrativa —
Grupo Gestidon Documental v
Atencion al Ciudadano
Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion
Direccion Administrativa —
Grupo Gestion Documental v
Atencion al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacidon

Oficina Asesora de Planeacidon

Oficina Asesora de Control
Interno

" ibagué "




Resolucion 043 del 31 de Enero de 2025

“Por medio de la cual se actualiza la adopcion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG- y sus equipos de trabajo, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, y la conformacién el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio y se deroga la Resolucién 1222 del 30 de noviembre de 2023 y se dictan otras

disposiciones”

Articulo 20.
Responsables de los
procesos

e pe—

GESTION ESTRATEGICA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
GESTION DEL SIG

= CALIDAD

= AMBIENTAL

= SEGURIDAD Y SALLID EN EL TRABAJC

GESTION TECNOLOGICA

COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
GESTION DE OPERACIONES
FINANCIERAS

GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION ¥ DESARROLLO
OPERACION DE ESQUEMAS ENPRESARIALES
* ALUMERADO PUBLICT

= PLAZAS DE MERCADO

= PARQUES Y ZONAS VERDES
= RELLENO SANITARIC

» BESTION CULTURAL PANGPTICO
ATENCION AL GIUDADANO
GESTION HUMANA
GESTION DOCUMENTAL
GESTION DE RECURSOS FISICOS
GESTION CONTRACTUAL
GESTION JURIDICA
GESTION FINANCIERA
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

DEPENDENCIA [ INSTANCIA
RESPONSAELE DEL
PROCESO
COMITE INSTITUCIONAL OE GESTION Y DESEMPENC
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION HUMANA Y 55T

OFICINA ASESCRA DE GESTION TECNOLOGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

OFICINA ASESCRA DE COMUNICACIONES ¥ PARTICIPACICH
CIUDADAMA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
DIRECCION DE FINANCIAMIENTC, PROMCCION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

CARGO Y CODIGO DEL
LIDERD RESPONSAELE DEL PROCESD

JEFE OFICIMA ASESORA DE PLANEACKON SODIGO: 115-04
JEFE DE OFICING CODIGO: 008-05

JEFE OFICINA ASESORA CODIGO 1504
PROF. UNIVERSITARIO (AMBIENTAL) CODIGO: 218-02
PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-01
JEFE OFICINA DE GESTION
TECNOLOGICAY
TRANSFORMACION DIGITAL COD:115-04

JEFE OFICINA ASESOR CODIGO: 11504
JEFE OFICINA ASESORA CODIGO-115-04
PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

DIRECTOR CODIGO: 008-05

Coordinador General del Proceso: DIRECTOR OPERATIVO DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS. CODIGO: 009-05

DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS — GRUPO
ALUMBRADO PUBLICO
DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS - GRUPO
PLAZAS DE MERCADD
DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS
DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS
DIRECCION DE FINANCIAMIENTC, PROMCCION ¥ DESARROLLO
EMPRESARIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION DOCUMENTAL Y
ATEMCION AL CIUDADAND
DIRECCION ADMINISTRATIVA —
GRUPQ GESTION HUMANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA —

GRUPO GESTION DOCUMENTAL Y ATEMCION AL CIUDADAND
DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION DE RECURS0S
FiSICOS
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
DIRECCICN FINANCIERA
OFICINA DE CONTROL DISCIPINARID

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-02
PROF. UNIVERSITARIO (AMBIENTAL) CODIGD: 218-02

JEFE OFICINA ASESORA CODIGO: 115-04

PROF UNIVERSITARIO CODIGO: 21502
TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO: 365-04

PROF.UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04
PROF. UNIVERSITARIC CODIGC: 219-01

ALMACENISTA GENERAL CODIGO: 215-04
SECRETARIO GEMERAL CODIGO: 054-05
SECRETARIC GEMERAL CODIGC: 054-05
DIRECTOR FINANCIERC CODIGO: 006-05
JEFE OFICINA CODIGO: 008-05

JEFE OFICINA CODIGO: 008-05

Alcaldia Municipal
Ibagué
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Sistema Gestion Ambiental



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

El PIGA Plan Institucional de Gestion Ambiental, es una

CONTROLAMOS LA

O herramienta o instrumento de planeacion, fundamentado

AUDITIVA

en el estudio de la condicion actual de una entidad a partir
del cual se estructura la gestion ambiental institucional,
CUIDEMOS . . . . s

ECPAPEL sobre la base de formulacion, implementacion vy

WRevisa en pantalla antes de

o i iy HAcEMoS seguimiento de acciones orientadas a prevenir, mitigar,

la disposicion

" i corregir o compensar los impactos ambientales negativos

CUIDEMOS residuos .,
0 ELAGUA .‘ generados en el desarrollo de su mision.

W 4 Clerra bien las llaves
después de usarka
& Notifica fugas de Agua ‘ ’

@'*.:"BAﬁué




1. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA.

« DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa de ahorro y uso eficiente del agua, se orienta hacia la racionalidad del uso de este recurso, tomando como
base el andlisis del contexto institucional actual y propendiendo por la toma de conciencia que tiene el servidor publico de
la cantidad de recursos que necesita para su subsistencia en el area de trabajo.




2. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

DESARROLLO DEL PROGRAMA:

Establecer acciones y recursos, orientadas a propender el uso racional de la energia eléctrica usada para la
operacion del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, proponiendo
diferentes soluciones para reducir el consumo de energia, mediante el fomento de una la cultura de ahorro y

uso eficiente de este recurso.

Q—) INFIBAGUE




3. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
® punto D
ECOLOGICO

RESIDUOS
o ORGANICOS

*Restos de Comida ®Desechos Agricolas
oCorte de Césped ePoda de jardin

RESIDUOS NO
._’} APROVECHABLES

pel Higiénico *Servilletas *Pa Metalicos
*Papeles Sucios eCartones Contaminados

. RESIDUOS Y
@ APROVECHABLES

#Plastico e Vidrio e Cartén e Papels Metales

S neeacue | B | [ | SRNTECRA
=
J

« DESARROLLO DEL PROGRAMA

Dentro de este programa se contempla dentro su estructura tres items fundamentales: almacenamiento temporal de los
residuos ordinarios y reciclables en cumplimiento a la normatividad establecida para ello (Norma Técnica Colombina GTC —
24 DE 2009), aprovechamiento de residuos solidos (rutas de recoleccion y obtencion de certificados de aprovechamiento) y
la organizacion de eventos institucionales (disposicion de residuos ordinarios y manejo de residuos aprovechables).

L) InFiBAGUE




4. PROGRAMA DE CERO PAPEL.

X0

« DESARROLLO DEL PROGRAMA

El uso racional del papel: Dentro de este componente se contemplan estrategias como fotocopiar e imprimir los
documentos dobles cara, reutilizacion del papel dafado, revision y correccion de documentos en formato digital,
determinar la viabilidad de fotocopiar o imprimir documentos cuando sea realmente necesario de lo contrario visualizar
por medio electrénico.

Uso de herramientas tecnologicas: Este componente lo que pretende es incentivar y fortalecer el uso del correo
electronico para el envio de correspondencia interna, elaboracion y difusion de informes, rendicion de cuentas y demas
documentos de caracter institucional en archivo digital.

@BAGUE




S. PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES
ATMOSFERICAS, CONTAMINACION VISUAL Y RUIDO.

T\
e OO § 7

« DESARROLLO DEL PROGRAMA

Este programa tiene como objetivo contribuir al entorno con el desarrollo de buenas practicas
para la minimizar la contaminacion atmosférica, visual y el ruido ocasionado por gases
contaminantes, la publicidad y el desarrollo de las actividades propias del Instituto, tanto de las

fuentes fijas como moviles.

(=) INFIBAGUE




PLAN INTEGRAL DE GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS

PGIRS
N J
KadX

(PGIR)

Garantizar el adecuado almacenamiento, transporte vy
disposicion de los residuos solidos que se generan en el
desarrollo de las actividades administrativas y operativas
ejecutadas por el Instituto de Financiamiento, Promocidn y
Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE.




Clasificacion de los residuos solidos

CLASIFICACION RESIDUOS SOLIDOS

: COLOR DISPOSICION
TIPO DE RESIDUO CLASIFICACION RECIPINTE FINAL
lenildizzs asp;r(?;:cggrl:]lss Residuos = Organizacion de
MpIoS y Secos, aprovechables: 2 Recicladores —
plastico, vidrio, metales, =5 Reciclaie
papel y carton. . |
Papel higiénico;
servilletas, papeles y
cartones contaminados
con comida; papeles .
metalizados, entre otros. Residuos no Empres_a_Prestadora
También deberan aprovechables ‘ del Servicio de Aseo —
. . Relleno Sanitario
disponerse los residuos
COVID-19 como
tapabocas, guantes, entre
otros.
Restos de comida, residuos Para depositar Empresa Prestadora
de corte de césped y poda | residuos organicos A del Servicio de Aseo —

de jardin etc.

aprovechables

Relleno Sanitario

Tabla 2. Clasificacién de residuos solidos vs. Color recipiente.

Para determinar la cantidad y composicién de los residuos sélidos que
produce en el Instituto de Financiamiento, Promocidon y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE, es necesario efectuar una caracterizacién por
medio de un aforo. Con este procedimiento se podra determinar el
porcentaje de materia organica, papel, vidrio, residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), entre otras clases de residuos que se
generan, y se obtendran bases para proyectar el crecimiento de esos
residuos en funcion del tiempo.

@
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Seguridad y Salud en el Trabajo




Sistema de gestion de la
sequridad y salud en el trabajo

Consiste en la planeacidon, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabagjo.

000®




= Evidenciar el compromiso de INFIBAGUE, con laboral en términos de frecuencia y severidad,

la SST. con participacion del COPASST.

= Evaluar el cumplimiento de las actividades » Realizar la autoevaluacion de cumplimiento
propuestas en el plan anual trabajo de SST. del SG-SST.

= Definir, asignar y comunicar las = |levar a cabo la auditoria y la revision por la
responsabilidades en SST a todos los niveles de  alta direccion de acuerdo al plan anual
la organizacion. establecido.

= |dentificar los peligros, evaluar y valorar los * Implementar las acciones preventivas y
riesgos y establecer los respectivos controles, correctivas encaminada a la mejora continua.

minimizando la ocurrencia de ATy EL. = Garanfizar el cumplimiento de la

= Verificar el funcionamiento y gestion del Normatividad Nacional vigente aplicable en
COPASST. materia de SST.

= Garantizar el cumplimiento y cobertura del
plan anual de capacitacion y entrenamiento

plon @ i OBJETIVOS
= Disminuir la accidentalidad y ausentismo
2@ | DEL SG-SST




Seguridad y

Salud en el Trabajo

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo
de Ibagué INFIBAGUE, reconoce la importancia del
talento humano motivo por el que se adquiere el
compromiso al mas alto nivel de la organizacidon en
proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los
colaboradores y demds partes interesadas.

Por medio del diseno implementacion, desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabagjo
SG-SST.

Para lograr el mejoramiento continuo que inicia con la
identificacion de los peligros, valoracion y evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, implementando
acciones orientadas a la infervencion de las condiciones de
trabajo y actos inseguros para el fomento de una cultura
preventiva, logrando minimizar los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.
[sosm] [somar] (o] G

& @-) IBAGUE

Alcaldia Municipal
Ibagué




Politica de no consumo

de alcohol y sustancias psicoactivas

INFIBAGUE, se compromete a mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores cumpliendo con la
normatividad vigente en cuanto a prevencion del
consumo de dichas sustancias y realizar acciones
que promuevan habitos de vida y trabajo saludable
y seguro.

Q_:) INFIBAGUE




Politica de no consumo

de alcohol y sustancias psicoactivas

Deben ser ejemplo de buenas conductas acordes con los valores del Instituto.
Esta prohibido el consumo de cigarrillo y otras drogas no medicadas en el desarrollo de las funciones.

Esta prohibido el consumo y presentarse en el lugar de trabajo bajo efectos de bebidas alcohdlicas y otras drogas

no medicadas.

Todos los colaboradores deberan participar de las actividades de prevencion de consumo de sustancias

psicoactivas.

En caso de que un colaborador considere que tiene comportamientos abusivos de estas sustancias podra buscar ayuda de

manera voluntaria en el Grupo GHSST.

@l ©Q @
icontec icontec icontec
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POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Proteger a todos los colaboradores y
demdads partes interesadas por medio de
la implementacion del PESV, orientado o
lo promociodn y prevencion de accidentes
de transito.

Ibagué




POLITICA DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

O\ii 6 /@ « Suministrar los equipos y EPP cerfificados, adecuados segun la
naturaleza del riesgo.
« Utilizar adecuadamente, con cardcter obligatorio, los equipos vy
EPP asignados.
« Cuidar correctamente |los equipos y EPP requeridos para el uso
: ‘ ' exclusivo en las labores de la empresa.

. . . ¢
icontec icontec icontec ’

Alcaldia Municipal
Ibagué
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OBJETIVO

Identificar peligros y valorar
los riesgos en los lugares de
trabajo, que puedan afectar
la seguridad vy salud de los

colaboradores de INFIBAGUE

REGLAMENTO
DE HIGIENE Y
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ALCANCE

Este Reglamento aplica para todos los
colaboradores de planta permanente,
planta temporal, supernumerarios,
contratistas, pasantes y/o practicantes.
Del Instituto de Financiamiento,
Promocidén y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE.

BF. ¥ =) nreacue




La GTC 45, es la guia para la identificacion de peligros y la valoraciéon de
MATRIZ IPEVR riesgos en seguridad y salud de los trabajadores, que establece las

directrices para identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y
salud ocupacional; esta identificaciéon, se hace a partir del Panorama de
Factores de Riesgo.

La identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos
debe ser desarrollada por el empleador o contratante con la
participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa, debe
adoptar una metodologia para la identificacion, evaluacion,
valoracion y control de los peligros y riesgos. Dicha metodologia debe
contemplar los siguientes aspectos:

 Todos los procesos.

« Actividades rutinarias y no rutinarias.

« Actividades internas o externas.

« Maquinaria y equipos de trabagjo.

« Todos los centros de trabagjo.

« Todos los frabajadores, independiente de su forma de
contrataciéon vinculacion con la organizacion.

Medidas de prevencion y conftrol.

Ibagué



RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 2.2.4.6.10.

Procurar el cuidado integral de su salud.
Iflﬁ Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST

@ Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud

E Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de frabagjo.

@ Partficipar en las actividades de capacitacion en SST

|// Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos SG-SST
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(JQUE HACER EN CASO DE NUESTRA LINEA POSITIVA INDICARA

CUAL ES LA IPS MAS CERCANA, PARA QUE |DD0O0OO0DOOO

ACCIDENTE DE TRABAJO? EL TRABAJADOR ACCIDENTADO RECIBA
ATENCION OPORTUNA. I. - 4
| - k]

® INMEDIATO, QUIEN INFORMARA AL AREA

"‘ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e
i
® INFORMAR EL HECHO AL JEFE
R

LO MAS IMPORTANTE
ES PROTEGER LA VIDA

DE SU EMPRESA, PARA LA REALIZACION

1 BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS & o — DEL REPORTE DEL ACCIDENTE ANTE LA
i B et SR M — ARL Y CONTROL ESTADISTICO.
a4
EeN
pe REPORTAR EL ACCIDENTE AL AREA DE
INFORME EL ACCIDENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2 TRABAJO AL #533, A NUESTRA LINEA DE SU EMPRESA QUIENES TOMARAN LAS
GRATUITA NACIONAL 01 8000 111 170 MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
O ENEOS0 e T SUFICIENTES PARA EVITAR QUE SE
REPITAN EVENTOS SIMILARES.
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Dirijase a la EPS
para el
Diagnostico
inicial

EPS
Diagnostica
presunta
enfermeda
d laboral

PROCESO DE ENFERMEDAD LABORAL

Radicar y remitir al
Grupo GHSST el
diagnostico de la
EPS

SST recopila la informacién
solicitada por la EPS para la
investigacion de la
enfermedad

NO

EPS califica
Caso0 cComo

[+ El caso es de
C a medicina general y
SINIE| debe ser manejado
por la EPS
ARL emite el

La ARL redliza la
investigacion pertinente e

concepto final

inicia el fratamiento
medico al trabajador

enfermedad
laboral

Se notifica ala
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ARL
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Recibir y dar tramite a las

quejas presentadas en las Promover relaciones Implementar estrategias de
que se describan laborales propicias para la promocion, prevencion e
situaciones que puedan salud mental y el respeto a intervencién para la
constituir acoso laboral, la dignidad de los resolucion de conflictos
asi como las pruebas que empleados.
las soportan.

COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL
Asumir los compromisos de _ Elaborar informes
capacitaciéon necesarios inmesirales: s’obre [a gestion
para el buen desempeno del Comite que incluya
de sus funciones. estadisticas de las quejas,

seguimiento de los casos y

recomendaciones (&= )INFIBAGUE

-
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INTEGRANTES DEL COMITE CONVIVENCIA
LABORAL 2023-2025

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR LA GERENCIA

REPRESENTANTES ELEGIDOS POR LOS COLABORADORES

PAMELA DEL PILAR GUZMAN PRINCIPAL
OMAR CARDENAS PRINCIPAL Profesional Universitario 219-02
Técnico operativo 314-04 JOSE YEZID BARRAGAN PRINCIPAL
JOAN SEBASTIAN HERNANDEL PRINCIPAL Director 009-05
TéCﬂiCO Administrativo 367-02 ZULY VIVIAN MARTINEZ SUPLENTE
OSCAR FERNANDO GOMEZ SUPLENTE Asesor 105-02
Técnico operativo 314-04
ANDRES FABIAN GONZALEZ SUPLENTE
JOSE MARIA CORDOBA SUPLENTE Técnico Administrativo 367-02
Auxiliar Administrativo 407-2
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FUNCIONES COPASST

1-Promover medidas que fomenten la seguridad y salud en el trabagjo.

2- Redlizar y partficipar en actividades de capacitacion de salud
ocupacional que involucren a toda la empresa.

3- Emitir los informes internos necesarios para mantener un adecuado
control.

4- Conftrolar, promover y dirigir actividades que se relacionen con la
seguridad y salud en el tfrabagjo.

5- Elaborar andlisis que permitan evidenciar las causas de posibles
accidentes de trabajo para asi tomar medidas  preventivas.

6- Inspeccionar los lugares de trabajo, maqguinaria, equipos y utensilios que
sean usados para hallar posibles riesgos.

7- Escuchar las sugerencias de trabajadores que se realicen frente a posibles
iregularidades o temas de interés frente a la SST.

8- Servir como intermediario entre trabajadores y empleador en cuanto a los
temas pertinentes a la SST.

9- Elegir al secretario del Comité.

10- Realizar y mantener las actas de las reuniones que se efectuen.

11- Demds funciones establecidas en el Decreto 1072 de 2015.

Q_:) INFIBAGUE




INTEGRANTES DE COPASST 2024-2026

REPRESENTANTES DESIGNADOS POR LOS COLABORADORES
REPRESENTANTES DESIGNADOS POR LA GERENCIA GENERAL

SAgDRA RA(():L‘?f'ZAAgBRANO PRINCIPAL
perano Ldlncado KEVIN BYRON ALMANZA PRINCIPAL
GLORIA LORO PRINCIPAL Director Administrativo
Tecnico Administrativo
OSCAR ALBERTO HUERTAS PRINCIPAL
CARLOSIHUI.V\BERTO CQRREA SUPLENTE Jefe de Oficing
Técnico operativo
GUILLERMQ OLAYA PAVA SUPLENTE ELKIN RODRIGO MONRROY SUPLENTE
Operario Calificado Técnico Operativo
MARIA FERNANDA BARBOSA MENDEZ
SUPLENTE
Tecnico Administrativo
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LIDER PRIMEROS AUXILIOS:

VALENTINA OLIVEROS

a

CONTROL DE INCENDIOS:

ELBER PINTO

EVACUACION:

JOHANA ORTIZ

£,

BUSQUEDA'Y RESCATE:

FABIAN GONZALEZ

a

COMUNICACIONES:

PAMELA GUZMAN

BRIGADISTAS

Raal (=)INFIBAGUE
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Punto 2.

Modulo I, Frente a
Gestion Documental

PUNTO DE
ENCUENTRO

MEETING POINT

Punto 1.

Pargueadero
frente al auditorio)
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ATENCION AL
CIUDADANO




El Manual de Atencidn a la Ciudadania esta dirigido a todos los servidores publicos vinculados a INFIBAGUE, que
tienen dentro de sus obligaciones y funciones el servir a la ciudadania y tramitar |la respuesta a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias —PQRSD.

USUARIOS INTERNOS USUARIOS EXTERNOS

PROVEEDORES
ADJUDICATARIOS

NTRATISTA
co STAS USUARIOS DEL SERVICIO
ceT et
N \"l

40 TIP0 DE_USUARIO
— thes TU7 P Y

S o BF N Q
H-”‘m

FUNCIONARIOS
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ATRIBUTOS DE LA BUENA ATENCION AL CIUDADANO

v"Iniciar cualquier proceso de atencidon, haciendo contacto visual con el ciudadano desde el momento

en que se acerca; Utilice el saludo corporativo: “Buenos dias- tardes, Bienvenido (a) a INFIBAGUE,

émi nombre es en que le puedo servir?”;mostrando amabilidad y sin esperar a que sea él quien

salude primero.

Escuchar con atencioén y sin interrumpir al usuario.

Sea respetuoso, claro y sencillo; es importante evitar el uso de términos técnicos y/o legales, asi

como hacer referencia a procesos internos, o numerales de politicas, memorandos, normas y otros

similares

v' Mantenga la cordialidad en la comunicacién. En todo momento debe conservar las normas
aceptadas de cortesia, como saludar, agradecer, despedirse.

v' La presentacién personal es un aspecto visual muy importante y se encuentra establecida en el
MANUAL DE IMAGEN del Instituto

AN

SERVICIO AL CLIENTE
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TRAMITE DE PQRSD
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DEBER DE RESPONDER

De conformidad con articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario : se establece que a todo servidor publico le esta prohibido

Omitir, retardar o no suministrar debida y
oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como
retenerlas o enviarlas a destinatario diferente
de aquel a quien corresponda su
conocimiento.

[ & g
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334#14
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334#0

TIEMPO DE RESPUESTA

De conformidad con articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn: se establece que Salvo norma legal especial y so pena de sancidon disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Las peticiones de documentos y de
informacion deberadn resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha

01 02 03 04 05 OF

07 08 05 10 m 12 113

14 15 16 1w 18 18 20

21 22 23 24 25 2% 2

sido aceptada y, por consiguiente, la 9, o1 0
administracion ya no podrd negar la entrega -
de dichos documentos al peticionario, y como

consecuencia las copias se entregardn dentro

de los tres (3) dias siguientes
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334#14
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65334#0

Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al

interesado, antes del vencimiento del término
sefalado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolverd o dard respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente
previsto”
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