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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ENTIDAD:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE DEPENDENCIA A EVALUAR: TODOS LOS PROCESOS
IBAGUE - INFIBAGUE

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

La Oficina de Control Interno de Gestién, de conformidad con los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica Circular 04 de septiembre 27 de 2005, del
Consejo Asesor de Gobierno Nacional en materia de Control Interno, y en cumplimiento de la Ley
909 de 2004 y los Decretos 1227 de 2005, 943 de 2014 y 648 de 2017, desde su rol de evaluador
independiente, con el objetivo de garantizar la adecuada implementacion del autocontrol y
prevencién del Riesgo en los procesos de la entidad, contribuir al mejoramiento de la eficiencia de
los procesos misionales y estratégicos, asi como la efectividad de las operaciones y actuaciones de
INFIBAGUE, procurando siempre que la administracion de la informacién y los recursos se reaticen
de acuerdo con ordenamiento juridico vigente dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y
en atencion a las metas u objetivos previstos en plan de Plan de Desarrollo ibagué Para Todos 2024
- 2027, Plan indicativo y Plan de Accién.

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL Actividad Resultado (%) Analisis de resultados
OBJETIVO Programa

INSTITUCIONAL da

GESTION TECNOLOGICA

1. Ejecucion PETIC, 12 Eficiencia: 100% Durante la vigencia fueron realizadas
Soporte actualizacién capacitaciones por parte del area,
Software de Sistema de logrando el conocimiento integral del
Informacion "ERP" software enfocada en su uso, operacion

y administracion. Adicional, se evidencia
gue mes a mes se brindé soporte
técnico y se realizaron acfaraciones
entorno al sistema de informacién ERP.
La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.
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2- Ejecucion PETIC, 2 Eficiencia: 100% Se realizaron todos los
Mantenimiento preventivo y mantenimientos preventivos y
correctivo a los equipos correctivos a los equipos del instituto
eléctricos del instituto UPS. por parte del area.
La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.
3. Ejecucion PETIC, 1 Eficiencia: 100% Se evidencia la adquisicion de
Adquisicion de  equipos equipos, siendo los  siguientes
computacionales y elementos:
herramientas tecnologicas +
Piezas de componentes y 12 computadores de escritorio, 4
hardware electronicos vy portatiles, 1 cabina de sonido, 2
accesorios  (Computadores microfonos, 1 televisor, licencias vy
+Licencia OFICCE). demas.
La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.
4. Ejecucion PETIC, 1 Eficiencia: 100% El &rea realizo el inventario por areas,
Inventario a los equipos de el cual fue ejecutado acorde al
computo. cronagrama presentado.
El inventario de equipos de cémputo
fue realizado por tipo y oficina con
corte al 31 de octubre de 2025, la
informacién reposa en el software
LGPl y se encuentra alimentada
adicionalmente con el Usuario,
Estado, Fabricantes, Nimero de serie,
-Modelo, Tipo de puertos de red,
Sistema operativo, Agentes — IP y
Componentes — Procesadores.
La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.
5. Ejecucién PETIC, 3 Eficiencia: 100% Se evidencia que el drea cumplié con
Mantenimiento de Aires todos los mantenimientos a los aires
Acondicionados. acondicionados, de acuerdo & informe
emitido por el contratista.
La actividad fue ejecutada en un 100%
durante |a vigencia.
8. Ejecucién PETIC, 9 Eficiencia: 100% Se evidencia la contratacion de un
Profesional Ingeniero de profesional de apoyc para el
Sistemas, para el servicio sostenimiento de la infraestructura
de apoyo al sostenimiento tecnoldgica de la entidad.
de la infraestructura
tecnolégica. La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.
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7- Mantenimiento  de
equipos de  Computo
(Computadores e

impresoras)

11 Eficiencia: 100%

Se ejecutaron por parte del area las
actividades de mantenimiento de
impresoras y escaner, actividades de
gestion técnicas. El contrato de
suministro de repuestos fue ejecutado
en cuanto a la entrega, sin embargo,
los repuestos no alcanzaron a ser
ingresados antes del cierre de Ia
vigencia, por lo cual el pago de
$27.071.500 se realizard en |la
vigencia 2026, manteniéndose los
recursos en reserva presupuestal.

GESTION DE RECURSOS FISICOS

1.

Surtir el proceso de
contratacién y ejecucion
del

servicio integral de aseo.
cafeteria y limpieza de las
instalaciones
administrativas del
instituto Infibagué.

1 Eficiencia: 100%

Se ejecutd contrato cuyo obieto fue
“PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL
DE ASEO, CAFETERIA Y LIMPIEZA DE
LAS INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO
DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y

DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE, INCLUIDOS LOS
INSUMOS Y ELEMENTOS

NECESARIOS PARA LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS Y LAS PLAZAS
DE MERCADO (PLAZA 14, 21, 28,
JARDIN Y SALADO)", quedando en
reserva presupuestal el pago 8 por valor
de $ 48.644.978.72 y el pago 9 por valor
de $ 1.520.225, cumpliendo asf con el
91% del findice de inversion de la
actividad programada.

La actividad fue ejecutada en un 100%

i su indice fisico durante la vigencia

2. Surtir el proceso de
compra de elementos de
papeleria de oficina que
permitan el  correcto
cumplimiento y desarrollo
de los diferentes procesos
funcionales del Instituto.

1 Eficiencia: 100%

Para el cumplimiento de esta actividad
se ejecutd el contrato 226 del 09 de julio
2025, por valor de
$107.354.051.00, cuyo objeto es
"CONTRATAR LA COMPRA DE
ELEMENTOS DE PAPELERIA; UTILES
DE OFICINA Y ELEMENTOS DE
IMPRESION QUE PERMITAN EL
CORRECTO CUMPLIMIENTO Y
DESARROLLO DE LOS DIFERENTES
PROCESOS FUNCIONALES DEL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLO DE
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La actividad fue ejecutada en un 100%
durante la vigencia.

3. Realizar el seguimiento y 12 Eficiencia: 100% Se evidencia la gjecucion del 100% de la
supervision de las ordenes de ' actividad y de los recursos asignados
prestaciones de servicio que para la misma, determinandose una
se suscriban en el almacén eficiencia del 100%.
general. .
4. Realizar el inventario de 12 Eficiencia: 100% De acuerdo a lo programado y para tener
manera aleatoria de una de las un control del inventario, se realizd
bodegas del almacén general conteo en fisico de los elementos y
de Infibagué unidades existentes en el inventario de la
BODEGA: 02 -ALUMBRADC PUBLICO
5. Realizar el inventario 2 Eficiencia; 100% Se realizé el inventario fisico del Instituto,

general de todas las
bodegas del almacén de
Infibagué.

en donde se revisaron las unidades
existentes en fisico en cada una de las
bodegas, todos los elementos de
CoNsumo, consumo controlado,
devolutivos, activos etc.

6. Realizar el proceso de
depuracién del inventario
fisico del instituto a través
del acto administrativo a
que haya fugar

Eficiencia: 100%

Se realizé por parte de innova el informe
de recoleccion de residuos RAEE del
contrato N° 117 de marzo del 2025 cuyo
objeta es  "PRESTACION  DE
SERVICIOS PARA LA RECQLECCION,
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTOQ,
APROVECHAMIENTO Y/0
DISPOSICION  FINAL DE  LOS
RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICCS Y ELECTRONICOS
(RAEE) DEL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE". Durante el mes de marzo
se realizd una visita técnica para planear
la logistica y se verificd que los residucs
estaban clasificados y almacenados
adecuadamente. La recoleccién inicié en
abril y se extendié hasta mayo en
diferentes bodegas, obteniendo como
resultado 69.540 kilos de residucs
aprovechables (chatarra y lamparas de
sodio) y 20.260 unidades de residuos
con disposicion final (principalmente
elementos navidefos). Se conciuye que
las actividades se  desarrollaron
conforme a |o planeado, con un mangjo
adecuado de los residuos
diferenciacion entre aprovechables y no
aprovechables.
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7. Gestién y actualizacién del
plan anual de
adquisiciones

12

Eficiencia: 100%

Se realizd a nivel interno del Instituto de
Financiamiento y Promocion y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE en el mes de
diciembre 1a solicitud de las necesidades
de contratacion segun cada
dependencia, secretaria, Direccién, etc.
para el funcionamiento de las actividades
propias del instituto para el afo 2025. -
Se realizé [a firma y aprobacién del
presupuesto de la entidad y valor del
Plan Anual de Adquisiciones bajo la
RESOLUCION DE GERENCIA No 0008
{10 de enero de 2025) por la cual se
adopta el Plan Anual de Adquisiciones
para la vigencia 2025".

8. Gestidén, administracion y
mantenimiento de
inmuebles

30

Eficiencia: 83%

Se evidencia que se realizaron diferentes
reparaciones en los  diferentes
inmuebles, tales como:

- Oficinas CAM 1a 60
- CAMde la Pola

- Relleno sanitario

- Coliseo de ferias

9. Gestion contractual en la
administracion de los
bienes inmuebles de
propiedad del instituto

$1.900.000.000

Eficiencia: 100%

Se evidencia la celebracion de diferentes

i contratos de arrendamiento.

DIRECCION OPERATIVA PARQUES Y ZONAS VERDES

1. Mejoramiento de parques
para nuestros constructores
del manana.

266 mts2

Eficiencia; 100%

Durante el afic 2025 se dio
cumplimiento a la meta establecida para
el mejoramiento de los parques infantiles
y bio-saludables del municipio de
lbagué, con el objetivo de garantizar
espacios  seguros, accesibles vy
adecuados para el uso y disfrute de la
comunidad. Estas &reas recreativas
desempefiaron un papel fundamental en
la promocion de la actividad fisica, la
integracién social y el bienestar de los
ciudadanos, por lo cual su intervencion
resulté prioritaria.

Las actividades ejecutadas incluyeron
labores de mantenimiento, adecuacion y
recuperacion de las zonas recreativas,
permitiendo la mejora de |las condiciones
estructuraies y funcionales de los
parques intervenidos. Como resultado
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de estas acciones, se logré el
mejoramiento integral de un total de 266
metros cuadrados, cumpliendo de
manera satisfactoria con la meta
programada.

Las intervenciones realizadas
contribuyeron a prolongar la vida il de
la infraestructura recreativa, reducir los
riesgos asociados al deterioro de los
elementos existentes y fortalecer el
acceso de la comunidad a espacios
publicos de calidad. En consecuencia, el
proyecto generd un impacto positivo en
la calidad de vida de los habitantes,
consolidando el compromiso
institucional con el mejoramiento
continuo del espacic publico y el
bienestar ciudadano.

2. Realizar mantenimiento y/o 129 Eficiencia: 99% Durante el periodo de ejecucién, se
adecuacién del parques Unidad realizaron labores de mantenimiento en
128 parques biosaludables, dando
cumplimiento a la meta establecida. Las
actividades ejecutadas incluyeron la
revisidon de los anclajes de los equipos al
suelo, la inspeccidon de barras y
superficies para identificar posibles
dafios como corrosion, grietas o bordes
afilados que pudieran generar riesgos,
asi como la verificacién de la estabilidad
estructural y la ausencia de piezas
sueltas. De igual manera, se comprobé
el estado de las superficies de uso, con
el fin de evitar condiciones resbaladizas
o incomedas para los usuarios.

Adicionalmente, el  mantenimiento
contemplo la reparacion y el reemplazo
de superficies y pavimentos especiales
disefiados para la amortiguacion de
caldas. Se efectuaron inspecciones
periddicas de los suelos para detectar
irregularidades, desgaste excesivo o
areas deterioradas que representaran
riesgos de tropiezos 0o lesiones,
procediendo a la intervenciéon de las
zonas con mayor nivel de afectacion,

especialmente aquellas de alto trafico.

3. Realizar adecuaciones de 433 Mts2 Eficiencia: 100% Se realizaron adecuaciones al total de
zonas verdes. metros cuadrados programados en la
meta del plan de accion, |as actividades
realizadas se orientaron a la
recuperacion y acondicionamiento de

areas verdes. permitiendo optimizar su
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uso y garantizar condiciones adecuadas
para la permanencia y circulacién de los
usuarios.

4. Realizar mantenimiento de Eficiencia: 100%

zonas verdes.

433 Mts2 Durante el afioc 2025, se ejecutd el
mantenimiento de las zonas verdes,
cumpliendo satisfactoriamente la meta
establecida mediante la intervencion de
433 metros cuadrados. Entre las
acciones realizadas se llevd a cabo la
limpieza intensiva de maleza y hierbas
silvestres, asegurando que los parques
quedaran libres de plantas invascras,

vegetacion de gran altura y residuos.

DIRECCION OPERATIVA- RELLENO SANITARIO

1. Seguimiento y tratamiento de 1 Eficiencia: 100% Se realiza visita de seguimiento

lixiviados provenientes de fase 1y visual al relleno  sanitario
fase |l del relleno sanitarioc Combeima Combeima con el fin de poder
el cual actualmente se encuentra en identificar tas actividades
etapa de post-clausura | y i, de correspondientes al

conformidad con el marco normativo
vigente y gestién del mantenimiento
locativo en planta de tratamiento de
lixiviados, fase | y fase Il del relleno
sanitario Combeima el cual
actualmente se encuentra en etapa
de postclausura | y I, de
conformidad con el marco normativo
vigente

mantenimiento actualizacién del
plan de cierre y abandono del
relleno  sanitario dentro en el
marco del cumplimiento de la
normativa aplicable a la res 357
de 2004 y sus derivados.

Adicional a ello se realizd una
revision  bibliografca de la
ncrmativa aplicable al
cumplimiento y el andlisis de los
ultimos monitoreos realizados por
parte de Infibagué al relleno
sanitario.

2. Seguimiento a |a licencia ambiental
bajo la Res 357 del 2004 para relleno
sanitario Combeima emitida por la

1 Eficiencia: 100%

Se ejecuté el cto.172 de 2025 el
cual cumplia con los monitoreos
enmarcados en la licencia, asi

Corporacién Auténoma Regional del mismo, durante e! periodo
Tolima- Cortolima comprendido se solicitd a
Cortolima el expediente 1-25
correspondiente a la licencia

ambiental otorgada por Cortolima
para el plan de cierre y abandono
del relleno sanitario Combeima el
cual se encuenira en fase de
clausura y post clausura
mediante el radicado

20159 de Cortolima.
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3. Cumplimiento al seguimiento de 1 Eficiencia: 100%
tasa retributiva por vertimientos
realizados en el relleno sanitario
Combeima a la guebrada la sucia
correspondientes al

Afio en curso.

Se evidencia la ejecucion del
100% de la actividad y de los
recursos asignados para la
misma, determindndose una
eficiencia del 100%.

GESTION DOCUMENTAL

1. Administrar las transferencias 10 Eficiencia: 100%
primarias recibidas de los
documentos producidos en los
archivos de Gestion segun
Resolucidn N° 1089 de septiembre
del 2023.

Se evidencia durante la vigencia
la recepcion de las transferencias
documentales de todas las areas
del Instituto.

2. Diligenciamiento del Formato Unico 10 Eficiencia: 100%
de Inventario Documental — FUID, de
los documentos que reposan en el
archivo central.

Se evidencia que durante la
vigencia se realizaron inventarios
en las diferentes areas del
instituto, cumpliendo con el
diligenciamiento del FUID.

3. Digitalizaciéon de las Historias 12 Eficiencia: 100%
Laborales inactivas que reposan en el
archivo central.

Se realizéd la digitalizacion del
100% de las historias [aborales
inactivas que reposan en el
archivo central del Instituto.

4. Capacitaciones sobre el manejo de 1 Eficiencia: 100%
tablas de retencion documental,
transferencias documentales, formato
Unico de inventario documental,
rotulacion de cajas y carpetas, foliacion
y preparacion fisica de la
documentacion.

Se realizo acompafiamiento en
las dos jornadas de induccion y
reinduccién  realizada por la
oficina asesora de planeacién
durante [a vigencia.

GESTION HUMANA Y SS8T

1. Coordinar y ejecutar ei PLAN DE 14 Eficiencia: 100%
BINESTAR todas las actividades
que se encuentren relacionadas
en la ficha técnica del convenio
del Plan de Bienestar desarrolio
de jornadas  culturales,
institucionales,  deportivos vy
recreativos con base en los
valores de la entidad. orienta a
fortalecimientoc de la cultura
organizacional y la adaptacién
laboral Semana de la Salud,
Alianzas Interinstitucionales
Equilibrio Psicosocial.

Se cumplieron todas las
actividades de bienestar
programadas para la vigencia
dentro del plan de bienestar
elaborado a inicio de afio,
actividades tales como:

- Celebracién diade la

- Secretaria
- Celebracién dia del nifio
- Celebracién dia del

funcionario publico
- Celebracion dia de la mujer
- Celebracion folclorito
institucional
- Celebracion dia de la madre
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- Celebracion despedida fin de
ano
Entre otras celebraciones
2. Coordinar la planeacion vy 83 Eficiencia: 81% Se evidencia la realizacién de
ejecucion del Plan Institucional de capacitaciones contenidas dentro
Capacitaciones (PIC ) teniendo en del PIC, dentro de las cuales se
consideracion  las  necesidades encontraron las siguientes:
expresadas por las diferentes
dependencias, asi como los - ESTRATEGIA DE
conocimientos ausentes o que se LIDERAZGO
deban fortalecer. - TRABAJO EN EQUIPO
- CONDUCCION
DEFENSIVA Y
PREVENTIVA
- BRIGADAS DE
EMERGENCIA
- AUDITORIA EN PESV
- CAPACITACION GASES
EFECTO INVERNADEROQO
- GESTION
CONTRACTUAL
Dentro de mas capacitaciones
desarrolladas, teniendo un
cumplimiento del 81% del total de
capacitaciones programadas.
3. Coordinacién y administracién del 12 Eficiencia: 100% Durante la vigencia se
PLAN DE VACANTES Seleccion y presentaron diferentes encargos,
Reclutamiento de Personal Ingreso nombramientos en cargos
{(convocatorias} — Administracion de directivos y ademas, se presentd
Personal -Encargos, nombramientos la convocatoria del personal de
ordinarios-traslado , reubicaciones planta temporal.
vinculacién (personal con
discapacidad, jévenes entre 18 y 28
afios, cumplimiento cuota mujer en
maximo nivel decisorio)
desvinculacion asistida y retencion del
conecimiento
4. Coordinar y ejecutar el PLAN DE 100% Eficiencia: 100% Se dio cumplimiento del 100% al
ESTIMULOS E INCENTIVOS plan de estimulos e incentivos del
reconocimiento que enaltezcan al Instituto, en donde se reconocid la
servidor publico por su compromiso y labor como servidores publicos a
labor desempefiada efectiva Gestion los funcionarios mediante la
publica, participacién en comités, entrega de incentivos  por
participen en las actividades del cumplearios, funcionario del mes,
sistema integrado de  gestian, entre otros.
Proyectos Ambientales, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Sistema de
Gestion de Calidad) entre otros.
Jornadas Laborales Comprimidas,
Tiempo  Compensado, Jornada
laboral especial para mujeres
embarazadas, Programa Servimos,
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Salario emccional.

5. Generar certificaciones laborales,
constancias de vinculacion y/o retiro
permanencia de los servidores de la
entidad y los requerimientos de los ex
servidores.

100%

Eficiencia: 100%

Se expidieron un total de 45
certificaciones laborales durante
la vigencia 2025.

6. Tramitar oportunamente los pagos
relacionados con el personal de
planta permanente y/o temporal
(Ndmina, Aportes Parafiscales,
Prestaciones Sociales y descuentos a
terceros).

12

Eficiencia: 100%

Durante la vigencia se realizaron
los pagos de la nomina de forma
oportuna mensualmente y las
diferentes prestaciones sociales
estabiecidas segun la
normatividad vigente.

7. tramitar oportunamente las
solicitudes de Certificacion
Electrénica de Tiempos Laborados —
CETIL.

Eficiencia’ 75%

Se expidieron durante la vigencia
un total de 6 certificados por
medio del sistema de
Certificacion  Electrénica  de
Tiempos Laborados-Cetil.

Cumplimiento del 75%.

8. Socializacién del Manual de
Induccién y Reinduccion para todo el
Personal

Eficiencia: 100%

Dando cumplimiento al Plan
Anual de Capacitacién, durante la
vigencia se realizaron las
siguientes jornadas;

- En el mes de marzo, se realizé
socializacion del manual de
induccién vy reinduccién  al
personal administrativo y
operativo del instituto

- Durante el mes de noviembre, se
realiz6 la jornada de induccién y
reinduccion a todo el personal del
Instituto, tanto personal de planta
como contratista,

9. Coordinar la evaluacicn del
desempefio laboral y calificados de
servicios de los servidores CA vy
actividades requeridas  por la
Comisién Nacional del Servicio Civil
CNSC

Eficiencia: 100%

Desde el Grupo de Gestién
Humana y SST, se envio en el
mes de enero y septiembre la
solicitud del diligenciamiento de
las evaluaciones de desempefio a
cada unc de los servidores de
carrera administrativa del
Instituto.

10 Elaborar y tramitar oportunamente
la planilla de pago a los pensionados

12

Eficiencia; 160%

Se evidencia la planilla de pagos
a los pensionados durante todos
los meses de la vigencia, dando
cumplimiento a la  accién
determinada.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. Sensibilizacién, socializacién y
afianzamientc  del  compromiso
institucional del Sistema Integrado de
Gestion :

1 Eficiencia: 100%

Se evidencia que se realizé el 16
de diciembre del 2025 el comité
Institucional de  Gestidn vy
Desempefic donde se trataron
temas relacionados con el avance
Plan de trabajo det SIG 2025, el
avance en las Metas plan de
desarrollo y plan de accion
vigencia 2025, la mejora continua
SIG, el Sistema de gestion
ambiental SCA, la Gestion del
Conocimiento y la Innovacidn, los
riesgos operativos,
aprobacién de Documentos v
Formatos, propesiciones y varios
(Rendicién de cuentas 2025,
Cierre de vigencia 2025,
Auditorias internas. Ademas se
enviaren las actas de los comités
anteriores y los documentos que
se aprobaren en el CIGD.

2. Actualizacién y revision
documental del Sistema Integrado de
Gestion

1 Eficiencia: 100%

Para la actualizacion y revision
documental en el SIC,
recibieron correos electrénicos ‘
de los procesos de Gestién
comercial, Gestion Documental,
Gestion tecnologica y
transformacion digital y Gestion
Financiera para la revision vy
postericr publicacién de la FODA
y matriz de requisitos legales,
también se sclicité el seguimiento
y actualizacion en

la Identificaciéon y Evaluacion de
Requisitos Legales

3. Medicion, analisis y evaluacion del
Sistema Integrado de Gestion

1 Eficiencia: 100%

Se recibic desde el proceso de
gestién de control disciplinario y
gestion juridica, se realizd la
revision en el seguimiento del
indicador del proceso, la Oficina
de Control Interno de Gestion,
envié la comunicacion para la
realizacion de una mesa de
trabajo para efectuar seguimiento
a fichas de indicadores de gestion
de los procesos de INFIBAGUE.

4. Mejora continua y auditoria externa

1 Eficiencia; 100%

Desde el proceso de Evaluacion
Independiente, se recibié la
comunicacion de la realizacion de
visitas para la auditoria de gestion
documental, esto en
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cumplimiento de la normatividad
archivistica Ley 594 del 2000 y
acuerdo 001 de 2024 en
articulacion con MIPG, en donde
se socializo el cronograma de las
visitas por parte de fa auditora.

5. Realizar Seguimiento y Valoracion 1 Eficiencia: 100% Se recibieron correos
del Mapa de Riesgos vy electrénicos de los procesos
Oportunidades Gestidn  Financiera, Gestion

Juridica y Gestién Documental,
para realizar la consolidacién vy
fevision de las matrices de
riesgos y oportunidades, por ctra
patte la Oficina Asesora de
Planeacidén Institucional en su
continuo proceso de
afianzamiento institucional
solicité el seguimiento de la Matriz
de Riesgos y Oportunidades
correspondiente al ejercicio 2025,
realizado con {a Oficina de
riesgos en el primer semestre,
con el proposito de dar
continuidad al proceso de
evaluacion y control de riesgos
institucionales. La Oficina de
Control Interno de Gestién, envié
la  comunicacion para la
realizacion de una mesa de
trabajo para efectuar seguimiento
a los riesgos de los procesos de

INFIBAGUE.
6. Realizar Seguimiento a ia Matriz de 1 Eficiencia: 100% Se realizé el envio de la
Identificacion de Peligros, Vaioracion informacién correspondiente,
y Evaluacién de Riesgo IPVER para realizar el seguimiento y
consolidacién de la matriz IPVER
2025.
7. Realizar Seguimiento de Matriz de 1 Eficiencia: 100% Durante el mes de diciembre se
Identificacién  de  Aspectos vy realiz6 seguimiento no. 3 de la
Valoracién de Impactos Ambientales matriz de identificaciéon de

aspectos y valoracibn de
impactos ambientales de los
diferentes procesos de
INFIBAGUE en el periodo
correspondiente  al 1 de
noviembre 2025 hasta el 15
diciembre 2025. Se realizé la
evaluacion de las matrices,
analisis de las evidencias y se
socializo con los procesos los
programas ambientales del plan
institucional de gestion ambiental
de INFIBAGUE.
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8. Realizar seguimiento a los riesgos
identificados y clasificados como
riesgos de corrupcion

1 Eficiencia; 100%

Para esta actividad se solicitd la
materializacion de los riesgos
operatives para el mes de
diciembre del 2025, mediante
correo electronico del 02 de
diciembre del 2025, esto con
miras de realizar e! seguimiento a
los riesgos materializados si se
liegaran a presentar. Se recibid
de los procesos Gestidn integral
de riesgos y Gestion Juridica ia
comunicacion de

la no materializacién de riesgos
operativos para el mes de
diciembre del 2025.

9. Implementacion del estandar
internacional 1ISO 14064-1:2018
Gases efecto Invernadero (GEl)
HUELLA DE CARBCNO

1 Eficiencia: 111%

En las actividades tendientes al
cumplimiento en la formacion de
auditores internos HSEQ en la
norma NTC ISO 14064-1:2020, y
el cumplimiento y alcance de las
metas fijadas en el plan de
desarrollo IBAGUE PARA
TODOS 2024 - 2027, aprobado
mediante acuerdo numero 006
del 05 de junio de 2024, se realizd
una ultima jornada de
capacitacion en el dia 17 de
diciembre del 2025, donde se
realizd la terminacién de Ia
capacitacién de manera
presencial y se procedit a realizar
los examenes para la aprobacién
del curso de auditores internos.

10.Capacitar a todo el personal
Administrativo, operativo, COPASST,
COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL, Brigadas de emergencias

56 Eficiencia: 100%

Se capacito a todo el personal del
area operativa Alumbrado Publico
en los temas que se

describen a continuacion:

1. ESTRATEGIAS DE
LIDERAZGO

2. TRABAJO EN EQUIPO

3. PRIMEROS AUXILICS RCP

4. CAMILLAJE, EVACUCION Y
RESCATE

5. DETENCION Y CONTROL DE
INCENDIOS

6. CONDUCCION DEFENSIVA'Y
PREVENTIVA (Responsabie del
PESV)

7. AUDITOR!A

8. Auditoria en PESV

11. Jornadas de
reinduccion de SST

induccion  y

2 Eficiencia: 100%

Durante la vigencia se realizaron
2 jornadas de induccién vy
reinducciébn en el primer y
segundo semestre.

Calle 80 con Cra. 5* Edificio CAM! Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

Teléfono: (808) 2772348 E-mail: correspondencia@infibaque.qov.co
Pé&gina Web: www.infibague.gov.co

Alcals Mumcpat

tbagué




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  [if5)
PROMOCION Y DESARROLLO DE M xonrec .m..c
IBAGUE - INFIBAGUE e

NIT: 890.700.755-5 .

O centain
MANAGEMENT

12. Celebrar la semana de la Salud 1 Eficiencia: 100% Esta actividad se realiza en el
para los empleados y sus familias, mes de abril con el objetivo de
acorde a la normatividad vigente Promover el bienestar fisico,
mental y social de los
trabajadores mediante la

realizacién de actividades
educativas, preventivas y de
promocidn de habitos de vida
saludables, con el fin de fortalecer
la cultura de autocuidado, reducir
riesgos asociados a la salud y
contribuir 2 la mejora de |a calidad
de vida y productividad dentro del
instituto.

13. Inspecciones de seguridad 700 Eficiencia: 94% Durante la vigencia se llevaron a
cabo un total de 655 inspecciones
de seguridad con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los
estandares establecidos y
promover la mejora continua en
materia de seguridad y salud en
el trabajo, de las cuales se
realizaron Inspecciones a usc
adecuado de EPP, inspecciones
de Botiguin y diligenciamiento de
mecanismos administrativos.

14. Gestién contractual (dotacién, 4 Eficiencia: 75% Se realizd la recepcién de los

evaluaciones medicas, compra y servicios y materiales de los

mantenimiento de extintores vy contratos de Dotacion,

adquisicion de mobiliario) Evaluaciones médicas y compra
recarga de extintores.

15. Celebrar la semana ambiental 1 Eficiencia: 100% Actividad desarrollada en el mes

para los trabajadores acorde al PIGA : de abril, en donde se presentaron

distintas actividades relacionadas
con salud y medio ambiente,

PLAZAS DE MERCADO

1. Tramitar adjudicaciones en las 105 Eficiencia: 100% Se evidencia que duranta la
plazas de mercado de la Ciudad de | vigencia se tramitaron un totai de
lbagué. 105 adjudicaciones de puestos en
las plazas de mercado.
2. Tramitar resoluciones de vacancia 130 Eficiencia: 98% Se evidencia que durante la
por deuda en la tarifa de vigencia se expidieron un total de
administracién de las cinco plazas de 127 rescluciones de vacancia en
mercado. las plazas de mercado.
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3  lAcﬁuaIizar contratos de 32 Eficiencia: 97% Se evidencia la actualizacién de
adjudicaciones de las plazas de 31 contratos de adjudicacicnes
mercado

de puestos en las plazas de
mercado durante Ia vigencia

4. Presentar borrador del reglamento 10 Eficiencia: 100% Se evidencia que se generd un

de plazas de mercado a la gerencia , avance del 92% en el borrador del

general de Infibagué. reglamento de pfazas de
mercado.

5. Actividades encaminadas al 12 Eficiencia: 100% Se evidencia que durante la

disefio e implementacion dei sistema vigencia se realizaron diferentes

de gestion ambiental en fas plazas de actividades en las plazas de

mercado, administradas por i
INFIBAGUE, de conformidad con lo mdercadg enfoca:as en el mgnejo
definido en el marco normativo agecuado © residuos,

vigente y la norma 1SO 14001:2015 mantenimien?o <.je infraestructura
y control sanitario. Se entregaron

contenedores y se realizaron
jornadas de socializacién sobre
separacion de residuos en la
fuente a los comerciantes. La |
Secretaria de Salud y Ambiental
efectud inspecciones periddicas a
los shut de basuras, locales de
alimentcs y areas sanitarias,
verificando el cumplimiento de las
condiciones de salubridad vy
realizando recomendaciones de
mejora en algunas piazas.
También se desarrollaron
trabajos de  mantenimiento,
adecuaciones en la Unidad
Técnica de Almacenamiento de la
Plaza del Jardin, controles
sanitarios en areas de alimentos y
actividades de sensibilizacion
ambiental, con el fin de garantizar
el buen funcionamiento, la
higiene vy la seguridad en las
plazas de mercado.

6. Mantenimientos en los diferentes 9 Eficiencia: 100% Se evidencia que se realizaron
sectores de las p_lazas de mercado mantenimientos a los diferenies
como: recuperacion de la parte sectores de las plazas de

ornamental, (cortinas, puertas vy
portones), mantenimiento y limpieza
de canales de las cinco plazas de
mercado.

mercado durante |a vigencia.
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7. Realizar las actividades de
equipamiento e intervencion en las
cubiertas de las plazas de mercado
de la ciudad

Eficiencia: 100%

Se evidencia que se llevaron a
cabo cambios de las cubiertas en
las  plazas de la 28,
impermeabilizacién a las bévedas
de la plaza de la 21, cubiertas
sector comidas tipicas plaza del
Jardin, Inspeccién de Redes
Hidrosanitarias de la plaza del
jardin contrato.

Pian de saneamiento basico de las
plazas de mercado.

8. Participar en eventos de ciudad y 3 Eficiencia: 100% Durante la vigencia se realizaron
realizar actiy_id‘ades que fortalezcan diferentes campafias en las
vinculos entre adjudicatarios, plazas de mercado para
ciudadanos y la administracion, promover su uso y fortalecer la
donde se reconozean a las plazas de relacién con la ciudadania
mercado comoc un referente
gastronémico, cultural y turistico.
9. Acompafiamiento administrativo, 10 Eficiencia: 100% Se evidencia la participacién en
operativo, ~ control,  gestion  y diferentes escenarios, tales como
seguimiento en las plazas de comités ambientales, mesas de
mercado en las actividades que trabajo con Secretaria de Salud,
desarrolle el Instituto. reuniones con personeria, entre
otros.
10. Realizar actividades propias del 9 Eficiencia: 100% Se evidencia que durante la

vigencia se realizaron actividades
dando alcance ai programa de
limpicza y desinfeccién en todas
las plazas de mercado, tales
como:

+ Limpieza y desinfeccion
de manos.

» Limpieza y desinfeccién
de cuartos frios.

+ Limpieza y desinfeccién
de |as superficies.

» Limpieza y desinfeccion
de barics.

¢ Eliminacién de residuos
por medio de barridos o
retiro de residuos

OPERACIONES FINANCIERAS,

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL / GESTION

1.Rendimientos y utilidades de
fondos especiales, recursos propios
y/o proyectos

$100.000.000

Eficiencia: 232%

Se evidencia que durante la
vigencia se generaron
rendimientos del doble de lo
proyectado, teniendo un 232% de
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2.Rendimientos en  operaciones $850.000.000 | Eficiencia: 82%
financieras (créditos de fomento,
deuda publica, tesoreria).

Durante la vigencia se
percibieron ingresos por valor de
$698.005.969 por concepto de
intereses con la empresa lbague
Limpia.

3 Seguimiento al capital disponible : 4 Eficiencia: 100%
acumulado para préstamos. Capital
recaudado y capital en banco de los
créditos otorgados.

Se evidencia que desde el
proceso se realizé el seguimiento
de los recursos

4. Otorgamiento de microcréditos de 400 Eficiencia: 115%
programa INFICREDITOS mediante
operador financiero.

Duranta le vigencia se otorgaron
un total de 458 microcréditos
mediante el programa
INFICREDITOS.

5.Analisis y otorgamiento de créditos 1 Eficiencia: 100%
de fomento. tesoreria y/o deuda
publica

Se realizd el andlisis del
mejoramiento del perfil de deuda
de la empresa lbagué Limpia. Se
adjunta informe.

GESTION JURIDICA

1. Capacitar a todo el personal en la 4 Eficiencia: 100%
prevencion de! dafio antijuridico en
los temas legales y contractuales

Se evidencia que durante la
vigencia se llevaron a cabo
capacitaciones crientadas a
resaltar la relevancia del
cumplimiento de los términos
legales para la atencion cportuna
y de fondo de los derechos de
peticién, asi como a fortalecer los
criterios técnicos y juridicos para
ta adecuada elaboracion de
informes que constituyen
insumos esenciales en |la
atencion, tramite y defensa de las
acciones de tutela.

2. Seguimiento e informe de los procesos 7 Eficiencia: 100%
y acciones judiciales sometidas a
comité de conciliacion

Durante la vigencia se lievaron a
cabo 7 comités de conciliacion,
en donde se realizé el
seguimiento e informe de los
procesos y acciones judiciales.

3. Realizar el analisis de riesgo de 12 Eficiencia: 100%
pérdida respecto a la actividad
litigiosadel instituto

Mediante oficios mensuales se
remiten analisis de contingencias
a la direccion financiera, vy
Revisoria Fiscal segin |la
valoracion del riesgo por parte de
la secretaria general.

4. Adelantar la defensa de los procesos 12 Eficiencia: 100%
y acciones judiciales en que haga
partela entidad.

La secretaria general realizo
seguimiento de la actividad
litigiosa dentro del formato
establecido, en el cual no existen
novedades © asignaciones de
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riesgo de pérdida de procesos, el
cual es comunicado a la Direccién
Financiera para el tramite
respective, por o anterior se
adjunta archivo en Excel con la
informacién antes mencionada.

OFICINA DE GESTION DEL RIESGO

1 Programar capacitaciones
coordinadas con el area
administrativa para los temas de
Gestion del Riesgo enfocados a
SARLAFT, SARM, SARL y/lo SARC

Efic.encia: 100%

Se evidencia que fuc realizada la
capacitacidén durante la vigencia

2. Gestionar la renovacién vy
actualizacion de la calificacion
de riesgo del instituto

Eficiencia: 100%

Se gestiond vy obtuvo la
renovacion de la calificacion de
riesgo del instituto

instituto para la vigencia 2025

3. Dar respuesta a las solicitudes de 600 Eficiencia: 103% Se evidencia que hubo un total de
consulta en estas restrictivas 616  consultas de listas
radicadas en la oficina de gestion de restrictivas durante la vigencia
riesgo

4. Realizar comités de riesgo del 12 Eficiencia: 58% Durante la vigencia se realizaron

un total de 7 comités

GESTION DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

comunicacién {entrevistas, cufias,
banners, Facebook live y publicaciones
de comunicados de prensa en portates
web :

1. Disefio y elaboracion estrategia de 2 Eficiencia: 100% Se evidencia la ejecuciéon del

comunicacion 100% de la actividad,
determindndose una eficiencia
del 100%.

2. Elaboracién de comunicados y 305 Eficiencia: 100% Se evidencia la ejecucién del

boletines de prensa 100% de la actividad,
determinandose una eficiencia
del 100%.

3. Apoyo y cubrimiento de los eventos 230 Eficiencia: 100% Se evidencia la eiecucién del

internos y externos del instituto 100% de ia actividad,
determinandose una eficiencia
del 100%.

4. Gestion de espacios en medios de 700 Eficiencia: 100% Se evidencia la ejecucién del

100% de la actividad,
determinandose una eficiencia
del 100%.
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5. Elaboracion boletin interno 12 Eficiencia: 100% Se evidencia la ejecucién del
100% de la actividad,
determinandose una eficiencia
del 100%.

6. Elaboracién de contenidos 400 Eficiencia: 100% Se evidencia la ejecucién del

100% de fa actividad,
determinandose una eficiencia
del 100%.

7 Realizacion piezas graficas internas y 950
externas

Eficiencia: 100%

Se evidencia la ejecucién del
100% de la actividad,
determinandose una eficiencia

del 100%. '

GESTION FINANCIERA

1. Determinar, Analizary Mitigar los 20 Eficiencia: 100% Se evidencia que se llevaron a

riesgos que presente la Direccién cabo los diferentes comités

Financiera (Comit¢é Depuracién programados por el drea durante

Contable, Comité Cartera y Comité la vigencia.

Bajas)

2. Adelantar procesos de cobro 1000 Eficiencia: 102% Se evidencia Ia realizacién de un

Persuasivo para la recuperacion de total de 1018 actuaciones de

la cartera (Alumbrado Publico- procesos de cobro persuasivo

Plazas-Inmuebles y operaciones de para la recuperacion de la cartera

crédito) del Instituto.

3. Publicacién de la Informacion Eficiencia: 100% Se evidencia la publicacion en la |

Financiera en cumplimiento de la 12 pagina web de los estados |

ley 1712 de 2014 (Pagina financieros de forma mensual

Infibagué ) durante la vigencia, adicional, los
demas documentos de acuerdo a
la normatividad que se establece
en la actividad.

4, Presentar Informe a los 4- Eficiencia: 100% Se evidencia el cargue de Ia

diferentes entes de control informacion en el aplicativo CHIP
de la Contaduria General de la
Nacién de forma trimestral.

5. Rendicién cuenta Contraloria \ 13 Eficiencia: 77% Se evidencia el cargue mensual

Municipal. en la plataforma SIA OBSERVA
de la informacién de la ejecucion

. presupuestal mes a mes.

6. Presentar Informe de Medios 1 Eficiencia: 100% Se evidencia el cumplimiento de

Magnéticos DIAN. la actividad.

7. Elaboracién de  Estados 12 Eficiencia: 100% Se evidencid |a elaboracién de los

Fianancieros. estados financieros por mes
durante la vigencia.
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8. Presentacion de Informe de 2 Eficiencia; 100% Se evidencia que en el mes de
Deudores Morosos. diciembre se realizo el reporte del
informe de deudores moros de la
vigencia.
9 Pago de la Declaracion de 12 Eficiencia: 100% Se evidencia el pago de la
Retencion en la Fuente . declaracién de retencién en la
fuente durante la vigencia
10. Pago de la Declaracion de IVA 6 Eficiencia: 100% Se evidenciaron pagos de la
e ICA declaracién de IVA e ICA en los
siguientes meses:
Febrero
Mayo
Junio
Julio
Septiembre
Noviembre
11. Presentacién Informe Reporte 12 Eficierzic. 100% Se evidencia que se hizo el
SEUD reporte de la informacién ante el
Ministerio de Hacienda del
SISTEMA ESTADISTICO
UNIFICADO DE DEUDA (SEUD)
de forma mensual
12. Preparar los certificados vy 1867 Eficiencia: 100% Se evidencia que se generaron
registros presupuestales para los durante la vigencia un total de
compromisos que adquiera el 1867 cdp y rp.
instituto.
13.Elaboracion de odrdenes de 3386 Eficiencia; 100% Se evidencia que durante la
pago, bajo los lineamientos que vigencia se elaboraron un total de
determine ia ley en el ambito 3386 érdenes de pago
presupuestal, contable y tributario.
14.Elaboracién del anteproyecto 1 Eficiencia; 100% Se evidencia la elaboracién del
para la aprobacién del presupuesto anteproyecto para la aprobacion
de Rentas y Gastos para [a préxima de presupuesto vigencia 2025
vigencia.
15.Proyectar la Resolucién de 1 Eficiencia: 100% Se evidencia que en el mes de
liquidacioén del Presupuesto diciembre se hizo proyeccién de
aprobado del Instituto. resolucién para la liquidacién del
presupuesto aprobado por el
Insituto.
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EVALUACION INDEPENDIENTE

SIA  CONTRALORIA, con las
evidencias de las acciones
establecidas en los planes de
mejoramiento  suscritos con la
Contraloria Municipal de Ibagué

en la piataforma SIA
CONTRALORIAS los distintos
formatos de seguimiento a los
planes de mejoramiento suscritos
ante este de control

1. Elaborar informes establecidos en 16 Eficiencia: 94% Se evidencia que durante la
la ley 87 de 1983 y 1474 de 2011, vigencia se presentaron todos los
los exigidos por la Contaduria informes de ley reglamentarios
General del Nacidn y DAFP { para la oficina de control interno,
Control interno contable), FURAG, siendo algunos de periodicidad
Estado del sistema de Control semestral y otros de periodicidad
Internc del Instituto, Informe PQRs, anual.

Seguimiento  Cuatrimestral  al ‘
Programa de transparencia y ética §
publica, Informe de derechos de !
Autor, Austeridad en el Gasto, :
Informe  de  evaluacién  por !
dependencias, Informe sobre

actividad litigiosa.

2. Programar y ejecutar auditorias 18 Eficiencia: 100% Se evidencia que se llevaron a
internas de gestion al SIG cabo las auditorias internas de

calidad a los 18 procesos que
tiene la entidad

3. Programar y ejecutar Auditorias 3 Eficiencia: 100% Se evidencia que durante la
Internas de Gestién, vigencia se ejecutaron el total de

las auditorias internas de gestién
‘ programadas

4. Realizar seguimiento a planes de 14 Eficiencia: 100% Se evidencia que se realizaron
mejoramiento correspondientes a los seguimientos a los procesos
las Auditorias Internas de Calidad al que presentaron NC durante el
Sistema Integrado de Gestion SIG periodo auditor.

5. Realizar seguimiento a planes de 3 Eficiencia: 100% Se evidencia que fueron
mejoramiento correspondientes a realizados los seguimientos a los
las auditorias internas de gestion planes de mejoramiento suscritos

para las auditorias internas de
gestion realizadas en ta vigencia
anterior

6. Realizar seguimientc a planes de 5 Eficiencia: 100% Se evidencia que durante la

mejoramiento suscritos con entes de vigencia se llevaron a cabo los

control y entidades externas seguimientos a los planes de
mejoramiento suscritos para las
auditorias realizadas por la
Contraloria Municipal de Ibagué.
7. Realizar cargue en la plataforma 3 Eficiencia: 100% Durante la vigencia se reportaron
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8. Consultar las alertas reportadas 4 Eficiencia: 75% Se evidencia que fueron
en el sistema de alertas de control realizadas 3 consultas durante
interno - SAC| y valorar aquellas toda la vigencia
que tengan relacion directa con la
gestion del Instituto - aplicativo
Contraloria General SIGAP
periodicidad trimestral.

9. Realizar asesorias sobre 1 Eficiencia: 100% Se evidencia gque durante Ja
formulacién adecuada de planes de vigencia se apoyo a las areas en
mejoramiento. la elaboracién de los planes de

mejoramiento de las auditorias
realizadas por parte de la
Contralorfa Mnunicipal

10. Realizar el andlisis comparativo 1 Eficiencia: 100% Se evidencia la elaboracion del
de la evolucion de los planes de analisis comparativo
mejoramiento  suscritos  por el
Instituto en las ultimas 2 vigencias.

11. Generar alertas con enfoque 1 Eficiencia: 100% Se evidencia que desde la oficina
preventivo sobre hallazgos con de control interno se
posible incidencia fiscal, penal y establecieron alertas y
disciplinaria relacionados  en recomendaciones a ias areas
informes de auditoria

12. Sensibilizar a través de boletines 3 Eficiencia: 100% Durante la vigencia se elaboraron
el cumplimiento y aplicacién de 3 boletines de la oficina de control
principios de autocontro;, internc de forma cuatrimestrat
autorregulacion y autogestion

13. Efectuar seguimiento a 2 mapas 2 Eficiencia: 50% Se evidencia que durante la
de riesgos de procesos que hagan vigencia fue realizado 1
parte de la segunda linea de seguimiento
defensa.

14, Efectuar un seguimiento a las 2 Eficiencia: 100% Se evidencia que durante Ia
fichas de indicadores de gestién de vigencia fueron realizados 2
procesos que hagan parte de la seguimientos
segunda linea de defensa.

CONTROL UNICO DISCIPLINARIO

1. Realizar tramite a las quejas o 100% Eficiencia: 100% Durante |a vigencia se recibieron
informes que alleguen fos ias respectivas quejas.
servidores publicos, terceros o
entes de control, en los términos
establecidos en la normatividad
vigente

2. Proferir autos de indagacién 100% Eficiencia: 100% Durante la vigencia se profirieron

actos administrativos
relacionados c¢on procesos que
se encontraban aperturados
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archivos, su registro y la disposicién
final de los procesos disciplinarios
adelantados por la QCUD contra
funcionarios de INFIBAGUE

3.Realizar capacitaciones a los 2 Eficiencia: 100% Se programaron 2
servidores publicos del Instituto sobre capacitaciones; dirigida a los
el cumplimiento de los deberes funcionarios operarios y para
funcionales y la responsabilidad personal administrativo de planta
disciplinaria temporal y permanente.

4. Realizar la custodia de los 0% Eficiencia: 100% Desde la Oficina de Control |

disciplinario, se realizé la custodia
y guarda de los expedientes

El dia 18 de diciembre de 2025 se

5. Realizar mesas de trabajo con los 4 Eficiencia: 100%

funcionarios de la Oficina de Control realizd mesa de trabajo con el fin

Disciplinario de hacer un control y seguimiento
a las actividades que tiene la
oficina  como  revisidn  del
procedimiento de Gestién
Disciplinaria y fue enviado a la
Oficina de Planeacién
Institucional con el fin de surtir
revision y posterior aprobacion en
el Comite de Gestion vy

L Desempenrio
ALUMBRADO PUBLICO

1.Realizar la modernizacion del 2174 Eficiencia: 91% Se realizo la modernizacion a un

alumbrado publico del Municipio de total de 1.972 puntos luminicos

Inagué en la zona urbana y rural de la ciudad

2.Realizar la ampliacién de cobertura 93 Eficiencia: 229% Durante la vigencia se instalaron

de alumbrado pulblico del Municipio un total de 213 puntos luminicos,

de Jbagué en la zona urbana y rural logrando una ampliacion del
doble de ia meta programada

3. Compra de energia para el 1 Eficiencia: 100% Se evidencia contrato con

funcionamiento  del sistema de CELSIA -

alumbrado publico del Municipio de

Ibagué

4 Atender solicitudes de 5000 Eficiencia: 99% Se evidencia que durante la

mantenimiento  al sistema de vigencia se atendigron un total de

alumbrado publico del Municipio de 4928 solicitudes

Ibague

5. lluminar con Alumbrado Navidefio 1 Eficiencia: 100% Se cumplié con el alumbrado

Sitios Estratégicos de la Ciudad navideno de ia ciudad
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ATENCION AL -CIUDADANO

1. Recepcionar, clasificar vy 12 Eficiencia: 100%
direccicnarlas solicitudes y peticiones
que llegan alinstituto de nuestros
cligntes internos y externos.

Se evidencia la ejecucién del
100% de la actividad,
determinandose - una eficiencia
del 100%. ’

2. Medicion de la satisfaccion del 1 Eficiencia: 89%
ciudadano frente a la prestacién de
servicios por parte del Instituto

Se evidencia |a ejecucién del 89%
de la actividad, determinandose
una eficiencia del 89%.

3.Fortalecimiento de los canales de Eficiencia: 100%
atencion y difusién de la informacion 12
en las diferentes, dependencias y/o
dreas de trabajo.  (Atencion
personalizada, ventanilla uUnica de
atencidn  al  cliente, atencién
telefénica, linea de WhatsApp, portal
web, correo  electrdnico, redes
sociales y buzdn de sugerencias).

Se evidencia la ejecucidén del
100% de la actividad,
determindndose una eficiencia
del 100%.
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

GESTION TECNOLOGICA:

La dependencia presentd un cumplimiento del 100% en la ejecucién de las actividades
programadas, evidenciando una adecuada gestién operativa y soporte continuo a los
sistemas de informacién. Se destaca el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica;
sin embargo, se evidencian compromisos presupuestales trasladados a la vigencia 2026,
lo cual requiere seguimiento.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS:

Se evidencié un cumplimiento general del 100% en las metas fisicas, con algunas
variaciones en la ejecucion de recursos {(casos de reservas presupuestales y ejecucién
del 83% en mantenimiento de inmuebles). Se resalta una gestion eficiente, aunque se
recomienda mejorar la planeacidn de inversiones.

DIRECCION OPERATIVA (PARQUES Y ZONAS VERDES):

La dependencia presentd niveles de cumplimiento cercanos al 100%, con una leve
variacion (99%) en mantenimiento-de parques. La gestién fue efectiva y contribuyé
significativamente al bienestar comunitario.

DIRECCION OPERATIVA- RELLENO SANITARIO:

Se evidencié un cumplimiento del 100% en todas las actividades, garantizando el
seguimiento ambiental y cumplimiento normativo del relleno sanitario.

GESTION DOCUMENTAL:

La dependencia cumplié el 100% de sus actividades, destacandose en procesos de
digitalizacién, inventarios documentales y transferencias, evidenciando una adecuada
organizacion archivistica.

GESTION HUMANAY SST

Presentdé un cumplimiento general alto, con algunas variaciones en actividades
especificas como el PIC (81%) y CETIL (75%). En términos generales, la gestion fue
eficiente, aunque se evidencian oportunidades de mejora en cumplimiento de metas
puntuales.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Se evidencié cumplimiento del 100% en la mayoria de las actividades, con algunas
desviaciones en inspecciones de seguridad (94%) y gestion contractual (75%). Se
observa una adecuada implementacion del sistema, con oportunidades de mejora en
ejecucion de actividades operativas.

PLAZAS DE MERCADO

La dependencia presenté un cumplimiento general aito (entre 97% y 100%), con
variaciones menores en actualizacién de contratos y resoluciones. Se evidencia una
gestién eficiente y sostenida.

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
Y DESARROLLO EMPRESARIAL/GESTION OPERACIONES FINANCIERAS

Se destaca un sobrecumplimiento en algunos indicadores (hasta 232%), lo cual
evidencia eficiencia en generacion de recursos, aunque también sugiere la necesidad de
ajustar la planeacién de metas.

GESTION JURIDICA

Cumplimiento del 100% de las actividades, evidenciando una adecuada gestion en
prevencién del dafio antjjuridico y defensa judicial.

OFICINA DE GESTION DEL RIESGO

Se evidencio cumplimiento desigual, con actividades superiores al 100% (consultas) pero
bajo desempefio en comités (68%). Esto refleja debilidades en la ejecucién integral del
proceso.

GESTION DE COMUNICACIONES

Cumplimiento del 100% en todas las actividades, destacandose en produccién de
contenidos, cobertura y posicionamiento institucional.

GESTION FINANCIERA:
Se evidencio un cumplimiente general del 100%, con excepcién de rendicién en S1A

OBSERVA (77%), lo cual requiere fortalecimiento en reporte oportuno a entes de
control.
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= EVALUACION INDEPENDIENTE (CONTROL INTERNO):

Alto nivel de cumplimiento, con algunas variaciones en consultas SAC| (75%) y
seguimiento a riesgos (50%), lo que evidencia oportunidades de mejora en la segunda
linea de defensa. '

* CONTROL UNICO DISCIPLINARIO:

Cumplimiento del 100%, garantizando la gestion disciplinaria conforme a la
normatividad vigente.

« ALUMBRADO PUBLICO:

Se evidencié un cumplimiento alto, con variaciones en modernizacion (81%) y
mantenimiento (99%), pero con sobrecumplimiento en ampliacion de cobertura (229%).

= ATENCION AL CIUDADANO:
Cumplimiento del 100% en metas fisicas, con subejecucion de recursos en algunas

actividades, lo que evidencia eficiencia, pero requiere ajuste en la planeacién
presupuestal.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO DE GESTION:

« Fortalecer la planeacién estratégica y operativa, especialmente en la
formulacion de metas, con el fin de evitar sobrecumplimientos o subcumplimientos
que afecten la medicion real del desempefio institucional.

« Ajustar la programacion presupuestal, dado que se evidencian casos de
subejecucion y reservas presupuestales, asi como sobre ejecucion en algunos
procesos. )

» Garantizar la coherencia entre la ejecucion fisica y financiera, evitando
situaciones donde se cumpla el 100% de actividades sin ejecucion proporcional de
recursos o viceversa.

+ Fortalecer el seguimiento periddico a los planes de accién, por parte de los
lideres de proceso, implementando alertas tempranas frente a desviaciones.

» Mejorar el cumplimiento en actividades criticas que presentaron bajos
porcentajes, tales como:

o Comités de gestion del riesgo

o Certificaciones CETIL

o Seguimiento a riesgos en segunda linea de defensa

o Reportes a plataformas como SIA OBSERVA

+ Asegurar la oportunidad en el reporte de informacién a la Oficina de Planeacién
y Control Interno, con el fin de facilitar ef monitoreo y toma de decisiones.

« Reforzar la cultura de autocontrol, autorregulacién y gestién del riesgo,
especialmente en procesos que presentan desviaciones en cumplimiento.

« Implementar acciones de mejora orientadas a la optimizacion de recursos,
especialmente en actividades que evidencian baja ejecucién presupuestal.

+ Promover la articulacién entre dependencias, con el fin de mejorar la gestién
institucional y el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo.

FECHA: ABRIL 2026

8.

FIRMA:

Sancrer M Hondlow
SANDRA MILENA LONDONO RODRIGUEZ ]
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
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