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*  CERTIFIED
MANAGEMENT

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de gestion de INFIBAGUE tiene como funciones principales
evaluar y verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos internos, asi como
realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, para lo cual hara seguimiento a los planes de mejora derivados de las
auditorias y otras evaluaciones, proponiendo acciones correctivas 0 de mejora a la alta
direccion.

En este sentido, se practic6 auditoria a las plazas de mercado administradas por
INFIBAGUE plaza la 14, 21, 28, Jardin y el salado correspondiente a la vigencia 2025,
dando como resultado un informe de auditoria definitivo de fecha 01 de octubre de 2025 y
un plan de mejoramiento suscrito el 10 de octubre de 2025, con un total de seis (6) hallazgos
administrativos los cuales deben ser corregidos mediante acciones de mejora, para lo cual
la Oficina de Control interno efectia seguimiento de manera periédica a los avances del
plan de mejoramiento reportados por la Direccion financiera — Grupo de cartera, Grupo
plazas de mercado, oficina asesora de planeacion institucional, Direccién operativa y
comercial y Gestion humana seguridad y salud en el trabajo a fin de determinar el
cumplimiento de las acciones correctivas y/o de mejora dentro del término pactado y si las
acciones surten el efecto de mejoramiento continuo.

OBJETIVO

Presentar a la Gerencia y a los involucrados en el desarrollo del Plan de Mejoramiento, la
gestion realizada frente a los avances en el cumplimiento de las acciones de mejora y metas
reportadas por la Direccion financiera — Grupo de cartera, Grupo plazas de mercado, oficina
asesora de planeacion institucional, Direccién operativa y comercial y gestion humana
seguridad y salud en el trabajo en el plan de mejoramiento suscrito.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las metas y/o avances del Plan de Mejoramiento establecido
por la Direccion financiera — Grupo de cartera, Grupo plazas de mercado, oficina asesora
de planeacion institucional, Direccion operativa y comercial y gestion humana seguridad y
salud en el trabajo, producto del informe final de la Auditoria plazas de mercado
correspondiente a la vigencia 2025.

ALCANCE DEL INFORME

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno de Gestidn, establecio
como alcance el periodo comprendido entre el 10 de octubre de 2025 y el 6 de abril de
2026, de acuerdo a las acciones de mejora y términos suscritos con las dependencias
auditadas.
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RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccién financiera — Grupo de cartera, Grupo plazas de mercado,
Oficina asesora de planeacion institucional, Direccion operativa y comercial y Gestion
humana Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto De Financiamiento Promocion Y
Desarrollo De Ibagué — INFIBAGUE, suministrar la informacién y los soportes suficientes
y competentes del Plan de Mejoramiento, la responsabilidad de la Oficina de Control Interno
de Gestion, producir un informe de seguimiento objetivo que refleje la gestién adelantada
en cumplimento de la ejecucién del plan.

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento a cada uno de los hallazgos
identificados en la Auditoria Plazas de Mercado vigencia 2025, y determiné que las
acciones correctivas contempladas en el Plan de Mejoramiento suscrito el 10 de octubre de
2025 —con fecha maxima de entrega de evidencias el 6 de abril de 2026— presentan
avances del 100% en los hallazgos 1, 2, 3, 4 y 6. En cuanto al hallazgo 5, en la actividad 2
se cumpli6 a un 80% debido a que se encuentra en la fase 1 de la adopcion e
implementacién de los documentos técnicos del programa PGIRS en las plazas de
mercado, por parte de la oficina asesora de planeacion institucional.

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA PLAZAS DE MERCADO VIGENCIA 2025

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan General de Auditoria,
formulo el plan de auditoria plazas de mercado para la vigencia 2025, dando como resultado
un informe definitivo con seis (6) hallazgos administrativos, a las cuales en el presente
informe se detallan y determinan avances.

item del Fecha de Cantidad
hallazgo vencimiento
1 31/03/2026 Una (1) accion de mejora del hallazgo No. 01
2 30/03/2026 Una (1) accion de mejora del hallazgo No. 02
3 28/02/2026 Una (1) accion de mejora del hallazgo No. 03
4 15/01/2026 Una (1) accion de mejora del hallazgo No. 04
5 30/03/2026 Cinco (5) acciones de mejora del hallazgo No.
30/03/2026 05. La actividad 2 tuvo un cumplimiento del
30/03/2026 80%.
30/03/2026
30/03/2026
6 30/03/2026 Dos (2) acciones de mejora del hallazgo No.
30/12/2025 06.
TOTAL 6 Hallazgos (11 Acciones de mejora)
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A continuacién, se relaciona y detalla los hallazgos derivados en el informe de auditoria
plazas de mercado de fecha 01 de octubre de 2025:

GRUPO DE CARTERA Y COBRANZAS

HALLAZGO No.1 COBROS JURIDICOS — NO COBROS A LOS CREDITOS CON MAS
DE 90 DIAS DE MORA, DONDE EL AREA DE CARTERA DEBE DAR TRASLADO A LA
SECRETARIA GENERAL.

Condicion: Se realizo seguimiento al listado de cartera de las plazas de mercado con corte
a 30 de junio 2025 y se evidencio que no se estan realizando cobros juridicos a los créditos
que comprenden obligaciones con mas de 90 dias de mora, en las cuales el area de cartera
debe dar traslado con todos sus soportes a la secretaria general para que inicien los
tramites respectivos.

Secretaria general no tiene conocimiento ni realiza seguimiento a los cobros juridicos
relacionados con las plazas de mercado. Esto obedece a que no se ha recibido, por parte
de la Oficina de Plazas de Mercado relacion alguna ni expediente que permita identificar la
necesidad de iniciar procesos ejecutivos por el incumplimiento de las obligaciones de los
adjudicatarios de los puestos. A continuacion, se detalla el valor total de los créditos por
cada plaza:

. Plaza El Jardin ACTIVOS $ 120.576.470 INACTIVOS $ 441.636.721
. Plaza La 14 ACTIVOS $ 66.507.698 INACTIVOS $ 386.839.750

. Plaza La 21 ACTIVOS $ 205.904.270 INACTIVOS $ 441.932.413

. Plaza La 28 ACTIVOS $ 50.908.611 INACTIVOS $ 182.835.468

. Plaza El Salado ACTIVOS $ 101.561.368 INACTIVOS $ 98.438.836

Para un total de cartera en las plazas de mercado con mas de 90 dias de mora sin ser
reportada a la secretaria general de: ACTIVOS $ 545.458.417 INACTIVOS: $
1.551.683.188.

Criterio: PROCEDIMIENTO GESTION DE CARTERA Coédigo: PRO-GF-019 - Version: 01
Vigente desde: 2019/02/13

Causa: La no aplicacion del procedimiento gestion de cartera PRO-GF-019 - Version: 01 el
cual indica en las NORMAS GENERALES DE ADMINISTRACION DE CARTERA el Cobro
Juridico que comprende las obligaciones con mas de 90 dias de mora, las cuales el area
de Cartera da traslado con todos sus soportes a la Secretaria General para que inicie los
tramites respectivos.

Consecuencia: La falta de gestion en el cobro impide al Instituto recuperar recursos
previamente entregados en bienes o servicios, lo que incrementa el riesgo de incobrabilidad
con el paso del tiempo y afecta directamente sus activos. Ademas, la no atencioén oportuna
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de esta obligacién puede constituir una negligencia administrativa, generando posibles
consecuencias de tipo disciplinario o fiscal.

Recomendacion: Dar cumplimiento a las politicas establecidas por el Instituto en el
procedimiento de gestidn de cartera (PRO-GF-019 — Versién 01), el cual establece que las
obligaciones con mas de 90 dias de mora deben ser remitidas, junto con sus respectivos
soportes, a la Secretaria General para el inicio del proceso de cobro juridico
correspondiente.

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoria interna determina hallazgo
administrativo N 001.

GRUPO DE PLAZAS DE MERCADO

HALLAZGO No.2 ADJUDICACIONES PUESTOS PLAZAS DE MERCADO - NO
CUMPLIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ADJUDICACION DE
UN PUESTO EN LAS PLAZAS DE MERCADO.

Condicion: Se realizo revision de manera aleatoria al listado de adjudicatarios de las plazas
de mercado con corte a 30 de junio 2025 y se evidencio que, en las 32 carpetas de
otorgamiento de espacios fisicos en las plazas de mercado auditadas, 10 adjudicatarios no
cumplen con los documentos requeridos para la adjudicacién de un puesto en las plazas
de mercado. A continuacion, se detallan los adjudicatarios por plazas de mercado:

. Plaza El Jardin: LOPEZ MARIA DORIS Contrato: 100017 Falta Tres (3) Fotografias
recientes 3x4 a color, FOR-GR-005 Autorizacion consulta de datos — Natural, Certificado
Antecedentes Judiciales — Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado
Antecedentes Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1)
mes. Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacion.
Vigencia no superior a un (1) mes. Y Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.

. Plaza El Jardin: ADALJIZA LOPEZ GIRALDO Contrato: 100103 Certificado
Antecedentes Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1)
mes. Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacion.
Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.

. Plaza El Jardin: MARTINEZ DIEGO MAURICIO Contrato: 100176 Certificado de
vecindad expedido por la Junta de Accién Comunal o de la Inspeccion del sector donde
resida. Dos (2) Referencias comerciales o personales. Tres (3) Fotografias recientes 3x4 a
color. FOR-GR-005 Autorizacion consulta de datos — Natural. Certificado Antecedentes
Judiciales — Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado Antecedentes
Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1) mes.
Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacion. Vigencia
no superior a un (1) mes. Y Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.

. Plaza la 14: JOSE ALBERTO RUIZ Contrato: 140081 Fotocopia del documento de
identidad. FOR-GR-005 Autorizacion consulta de datos — Natural. Certificado de
Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacién. Vigencia no superior a
un (1) mes. Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.
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. Plaza la 14: JOHN JAYDER HERRERA MUNOZ Contrato: 140128 FOR-GR-005
Autorizacion consulta de datos — Natural. Y Certificado Medidas Correctivas del
adjudicatario.

. Plaza la 14: JOSE ANTONIO RICARDO GUEVARA OSPINA Contrato: 140395
certificado de vecindad expedido por la Junta de Accién Comunal o de la Inspeccién del
sector donde resida.

. Plaza la 21: CONDED HECTOR ANTONIO Contrato: 210189 Certificado de
vecindad expedido por la Junta de Accién Comunal o de la Inspeccion del sector donde
resida. Dos (2) Referencias comerciales o personales. Tres (3) Fotografias recientes 3x4 a
color. FOR-GR-005 Autorizacion consulta de datos — Natural. Certificado Antecedentes
Judiciales — Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado Antecedentes
Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1) mes.
Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacién. Vigencia
no superior a un (1) mes. Y Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.

. Plaza la 21: LEON QUIROGA ERCILIA Contrato: 210645 Certificado de vecindad
expedido por la Junta de Accion Comunal o de la Inspeccion del sector donde resida. Dos
(2) Referencias comerciales o personales. Tres (3) Fotografias recientes 3x4 a color. FOR-
GR-005 Autorizacion consulta de datos — Natural. Certificado Antecedentes Judiciales —
Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado Antecedentes Fiscales —
Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado de
Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacién. Vigencia no superior a
un (1) mes. Y Certificado Medidas Correctivas del adjudicatario.

. Plaza la 28: LOPEZ RONDON INGRID LIZETH Contrato: 280056 Certificado
Antecedentes Judiciales — Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1) mes. Certificado
Antecedentes Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no superior a un (1)
mes. Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General de la Nacion.
Vigencia no superior a un (1) mes.

. Plaza la 28: LUIS FERNANDO VERA ARCINIEGAS Contrato: 280093 Certificado
de vecindad expedido por la Junta de Accion Comunal o de la Inspeccion del sector donde
resida. Dos (2) Referencias comerciales o personales. Tres (3) Fotografias recientes 3x4 a
color. Certificado Antecedentes Judiciales — Policia Nacional. Vigencia no superior a un (1)
mes. Certificado Antecedentes Fiscales — Contraloria General de la Republica. Vigencia no
superior a un (1) mes. Certificado de Antecedentes Disciplinarios — Procuraduria General
de la Nacion. Vigencia no superior a un (1) mes.

Criterio: Requisitos para la adjudicacién de un puesto en las plazas de mercado FOR-GP-
001 VERSION 03 de 2021, reglamento de las plazas de mercado Acuerdo No.002 del 14
de agosto del 2017.

Causa: La no aplicacion de los documentos requeridos para la adjudicacion de un puesto
en las plazas de mercado FOR-GP-001 VERSION: 03 DEL 2021 el cual indica la solicitud
para que el responsable de la entidad realice el estudio previo con el fin de saber si se
puede o no adjudicar dicho puesto, en los términos de la constitucion politica de Colombia,
la ley y el reglamento de plazas de mercado de INFIBAGUE (Acuerdo No.002 del 14 de
agosto del 2017).
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Consecuencia: Perdida del derecho a la adjudicacion por la no entrega de documentos
requeridos dentro del plazo establecido. Adicionalmente podria acarrear sanciones
administrativas y disciplinarias por el no cumplimiento del reglamento.

Recomendacion: Efectuar revisiones periddicas y minuciosas de los expedientes de los
usuarios que ocupan espacios en las plazas de mercado, con el fin de identificar y requerir
la documentacion pendiente en cada caso. Esta accion permitira mantener los archivos
actualizados y contar con la informacion completa y necesaria para una adecuada gestién
administrativa.

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoria interna determina hallazgo
administrativo N 002.

HALLAZGO No.3 CARENCIA DE LICENCIA DE CONSTRUCCION DE LA PLAZA DE
MERCADO EL SALADO - NO SE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
FALLO PROFERIDO POR EL JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE IBAGUE EL 08 DE ABRIL DE 2019 MEDIANTE RADICADO No. 2018-
00035.

Condicion: Se realizé un seguimiento interno respecto al cumplimiento del fallo judicial
proferido por el Juzgado Sexto Administrativo Oral Del Circuito De Ibagué el 08 de abril de
2019, mediante radicado No. 2018-00035, correspondiente a la Plaza de Mercado El
Salado, encontrando una observacion en la siguiente novedad: no se evidencia acciones
tendientes al cumplimiento total o parcial del fallo en mencién, puesto que, en el acapite
tercero de la orden del fallo, el Juez ordena:

“(...) respecto del predio ubicado en la calle 144 y 143 con carrera 8va el del Barrio Especial
el Salado y en consecuencia, proceda a través de la Secretaria de Gobierno y Seguridad
Ciudadana - Grupo de Espacio publico y control Urbano o quien haga sus veces (suspender
en forma provisional la destinacion que se le haya dado a la edificacion ubicada a entre las
calles 144 y 143 con carrera 8 K e | en el Barrio Especial El Salado, hasta tanto se agote
los tramites y procedimiento administrativo, tendiente a obtener la licencia de
reconocimiento de existencia de edificaciones, de manera que cumpla para las exigencias
técnica:: y estructurales para ser destinada como nueva plaza de mercado, concediendo
para ello un término de seis (6) meses contados a partir de la ejecutoria de la sentencia(...)”.

Criterio: Fallo proferido por el Juzgado Sexto Administrativo Oral Del Circuito de Ibagué el
08 de abril de 2019 mediante radicado no. 2018-00035

Causa: Carencia de licencia de construccion de la plaza de mercado El Salado.
Consecuencia: Incumplimiento a orden judicial.

Recomendacioén: Reactivar las mesas de trabajo ordenadas con el fin de dar cumplimiento
parcial o total al fallo proferido por el Juzgado Sexto Administrativo Oral Del Circuito De
Ibagué el 08 de abril de 2019 mediante radicado no. 2018-00035.
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Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoria interna determina hallazgo
administrativo N 003.

HALLAZGO No.4 CONTRATOS DE USO ADMINISTRATIVO SUSCRITOS POR EL
INSTITUTO CON LOS ADJUDICATARIOS DE LAS PLAZAS DE MERCADO - Mas del
70% de los Contratos de Uso Administrativos se encuentran vencidos.

Condicion: Se realizé una inspeccién fisica de los Contratos de Uso Administrativo
suscritos por el instituto con los adjudicatarios de las plazas de mercado, encontrando la
novedad de que mas de 70% de los contratos inspeccionados, se encuentran vencidos,
expirando su plazo o duracion.

Criterio:

. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991):

. LEY 136 DE 1994

. DECRETO 0183 DEL 23 DE ABRIL DEL 2001 "Por medio del cual se crea un

establecimiento publico del orden municipal denominado Instituto De Financiamiento
Promocién Y Desarrollo De Ibagué INFIBAGUE y se ordena su fusion con la empresa de
servicios publicos de Ibagué- ESPI-E.S.P.":

. ACUERDO 002 DE 14 DE AGOSTO DE 2017 "por medio del cual se establece el
reglamento de las plazas de mercado o centros de mercadeo social en el municipio de
Ibague”

Causa: Por interpretaciones juridicas erroneas de las administraciones anteriores, se
presentan Contratos de Uso Administrativo vencidos.

Consecuencia: Falta de respaldo juridico contractual en la exigencia de cumplimiento de
deberes administrativos y pecuniarios con los adjudicatarios

Recomendacién: Emitir de manera urgente, una politica administrativa clara y expresa,
que permita la expedicion de nuevos Contratos de Uso Administrativo con los
adjudicatarios.

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoria interna determina hallazgo
administrativo N 004.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO - SG-SST. Y COMPONENTE AMBIENTAL

Grupo De SST y Componente SGA.
HALLAZGO No.5 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Condicion: Se efectud el seguimiento al SGA correspondiente a de Plazas de mercado,
evidenciandose que no se estan adelantando procesos de seguimiento, control ni
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evaluacion a las actividades administrativas y operativas del SGA establecidas en el marco
normativo nacional ni del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) por falta

de un profesional responsable especifico del area del SGA dejando esto un hallazgo
importante en las debilidades de las plazas de mercado.

Se constatd que la Secretaria General no posee conocimiento ni realiza seguimiento a los
al SGA ya que hace poco el profesional del area termino vinculo contractual con el instituto.

Criterio: Gestién integral de riesgos codigo: car-gr-001 version: 06, Plan institucional de
gestion ambiental codigo: pla-si-200 - version: 08, Plan integral de gestién de residuos
solidos codigo: pla-si-201 - version: 07, Plan de manejo ambiental y control de aves en
plazas de mercado cédigo: pla-si-202 - version: 01 y Plan de caracterizacién vertimiento
generados en plazas de mercado cddigo: pla- si-203 - version: 01.

Causa: La no aplicacion, seguimiento y control del Sistema de Gestion Ambiental para
plazas de mercado de manera éptima y asertiva.

Consecuencia: La falta de gestion asertiva, y del seguimiento a los procesos del SAG
impide al Instituto cumplir de manera clara y legal los requisitos emanados por la ley y no
aporta a las politicas internas del Infibague.

Recomendacién: Dar cumplimiento a las politicas establecidas por el Instituto en virtud a
lo establecido la; Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulos 8, 79 y 80. Ley 99 de
1993 — Creacidon del Ministerio de Ambiente, Decreto 1076 de 2015 — Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ley 142 de 1994 — Servicios
Publicos Domiciliarios, Decreto 1077 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, Resolucion 2674 de 2013 (Ministerio de Salud y Proteccion
Social), Ley 1972 de 2019 — Plasticos de un solo uso, NTC 1486, NTC 5180 y NTC 5400:
lineamientos sobre higiene, almacenamiento y control de plagas. Planes de Gestién Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS): obligatorios en municipios, donde se incluyen acciones para
plazas de mercado.

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoria interna determina hallazgo
administrativo N 005 al SGA asi:

Grupo De Plazas De mercado HALLAZGO.

1. No se evidencia un responsable directo de administrar un sistema de gestion
ambiental SGA que comprometa las acciones e interprete los aspectos e impactos
ambientales de las plazas de mercado.

2. No se evidencia disefio ni estructura del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) Establecidos por el decreto 1077 del 2015, resolucién 754 del 2014, siendo
esto una falta grave.
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3. No se evidencian trazabilidad en el seguimiento, evaluacion y resultado del
proveedor para la disposicion final de los residuos de plazas de mercado.

4, No se evidencia planos o rutas para traslado o evacuacion de residuos en las plazas
de mercado.

5. Plaza la 14, 21 y Jardin No se evidencia puntos ecolégicos en buenas condiciones
y en espacios demarcados, al igual que se nota la ausencia de depdsitos para residuos
temporales.

HALLAZGO No.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST)

Condicion: Se realiz6é un seguimiento interno al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) correspondiente a las Plazas de Mercado, sin que existieran
auditorias especificas previas. Se evidencié que actualmente se desarrollan actividades de
seguimiento, control y evaluacién tanto a los procesos administrativos como operativos del
SG-SST, en concordancia con el marco normativo nacional y las politicas institucionales en
la materia.

La persona responsable del proceso ha demostrado una gestion sdélida, cumpliendo con los
estandares establecidos en el Decreto 1072 de 2015 —articulos 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30
(Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6)—, asi como con lo dispuesto en la Resolucion 0312
de 2019, en particular lo contemplado en el Capitulo Il relacionado con el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Criterio:

1. Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6: Establece la obligacion de implementar el SG-
SST.

. Articulos 2.2.4.6.1 al 2.2.4.6.41: Requisitos sobre politica, planificacion,

implementacién, verificacion y mejora del sistema.

. Articulos 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30: Disposiciones especificas sobre auditorias
internas, revision por la alta direccion y acciones de mejora.

2. Resolucién 0312 de 2019 — Estandares minimos del SG-SST

. Capitulo 1ll: Define los estandares obligatorios que se deben cumplir segun el
tamano de la empresa y nivel de riesgo.

. Incluye lineamientos sobre:
a) Politica y organizacion del SG-SST.

b) Plan anual de trabajo.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (608) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co

Alealdia Municipal

Ibagué



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

N [T'l\ - INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  (IER BED IBED A
< BAGUE Provociony pesarroiio ot [ I I §
\— A : IBAGUE - INFIBAGUE [ s0sam | [ nouon | [ | (TS
= NIT: 890.700.755-5 i

c) Capacitacion, prevencién y control de riesgos.
d) Medicion y evaluacion del desempenio.
3. Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales e incorpora

el SG-SST como obligacion para todos los empleadores.

d. Ley 9 de 1979 — Cédigo Sanitario Nacional

4. Ofras resoluciones y circulares técnicas

. Resolucion 1401 de 2007 (investigacion de accidentes de trabajo).

. Resolucion 2346 de 2007 (examenes médicos ocupacionales).

. Resolucion 1918 de 2009 (capacitacion de brigadas de emergencia).

. Politicas, procedimientos y reglamentos internos de SST definidos por la entidad o

empresa, como https://www.infibague.gov.co/01-procesos- estrategicos/ y todos los
procedimientos y formatos, POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cédigo:
POL-SI-100 Versiéon: 10, REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
Cadigo: REG-SI-001 - Version: 09, SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SVE
PARA PREVENCION DE DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS

Cddigo: SIS-SI-100 - Version: 02.

. Plan anual de trabajo del SG-SST y sus metas establecidas.
. Reglamento de higiene y seguridad industrial.
. Protocolos operativos y de respuesta a emergencias propios de la organizacion.

Causa: El incumplimiento parcial de algunos procesos del SG-SST que vincule a las plazas
de mercado de la ciudad. Los cuales se expresaran en el siguiente informe preliminar.

Consecuencia: La identificacion de observaciones que pueden migrara a ser un hallazgo
significativo por falta a la normatividad y un retraso en la gestion de infibague frente a las
plazas de mercado.

Recomendacién: Dar cumplimiento a las politicas establecidas por el Instituto en virtud de
lo establecido la; Constitucién Politica de Colombia (1991), Art. 25: Derecho al trabajo en
condiciones dignas y justas, Art. 49: Derecho a la salud y deber del Estado de garantizar su
prestacion y Art. 53: Principios minimos del trabajo, incluyendo la proteccion y seguridad
social de los trabajadores.

Ley 9 de 1979 — Cédigo Sanitario Nacional; Ley 100 de 1993 — Sistema de Seguridad Social
Integral Crea el Sistema General de Riesgos Profesionales (ahora Riesgos Laborales); Ley
1562 de 2012, Modifica el Sistema General de Riesgos Laborales e incorpora el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como obligatorio para todos los
empleadores; Ley 1751 de 2015 — Ley Estatutaria de Salud Reconoce la salud como un
derecho fundamental auténomo.
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Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo Compila y
actualiza la normatividad sobre SST. Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6:

Reglamenta el SG-SST y establece la politica, planificacion, implementacién, verificacién y
mejora continua del sistema.

. Resolucion 0312 de 2019: Define los estandares minimos del SG-SST,
diferenciados segun tamano y nivel de riesgo de la empresa.

. Resolucion 1401 de 2007: Regula la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

. Resolucion 2346 de 2007: Regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales.

. Resolucion 4502 de 2012: Regula la conformacion y funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

Conforme a lo anterior expuesto el auditor interno determina hallazgo administrativo
N 006 al SG-SST.

GESTION HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO HALLAZGO.

1. Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y servicios” Se evidencia
proceso de Identificacidn, pero no se evidencia con claridad desde SG-SST la evaluacion y
seguimiento de proveedores de bienes y servicios para plazas de mercado.

2. En desarrollo de la auditoria practicada, se evidencio que los extintores de la entidad
se encuentran vencidos desde el mes de agosto, situacion que genera riesgo frente a la
capacidad de respuesta ante eventuales conatos de incendio y afecta el cumplimiento de
las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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EJECUCION Y CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO — AUDITORIA PLAZAS
DE MERCADO - DIRECCION FINANCIERA — GRUPO DE CARTERA, GRUPO PLAZAS
DE MERCADO, OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL, DIRECCION
OPERATIVA Y COMERCIAL Y GESTION HUMANA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO VIGENCIA 2025

Descripcion de la
No Conformidad

Plan de Mejoramiento

Seguimiento del Plan de
Mejoramiento

Actividades a realizar Fecha

Analisis del Seguimiento

HALLAZGO No. 1

COBROS
JURIDICOS - NO
COBROS ALOS

CREDITOS CON
MAS DE 90 DIAS
DE MORA, DONDE
EL AREA DE
CARTERA DEBE
DAR TRASLADO A
LA SECRETARIA
GENERAL.

Adelantar las 31/03/2026
gestiones pertinentes
para dar continuidad al
proceso de cobroy
remitir a Secretaria
General los
expedientes de cobro
de los deudores con
mora superior a 90
dias y valor en mora
considerable (superior
a $1.000.000), segun
criterio de analisis de
la Direccion Financiera
y costo beneficio;
teniendo en cuenta
que la unidad de
negocio (Plazas de
Mercado) remita todos
los documentos
idéneos para la debida
gestion de cobro, de
acuerdo al MANUAL
PROCEDIMIENTO
COBRO
ADMINISTRATIVO
PERSUASIVO Y
COACTIVO DE
CARTERA MAN-GF-
001

se realizé seguimiento por parte de
la oficina de control interno donde el
personal de cartera y la direcciéon
financiera realizaron un oficio a la
oficina de planeacion institucional
solicitando la revision y modificacion
del manual de funciones el dia 6 de
abril 2026, con el fin de analizar la
competencia del cobro coactivo sobre
las acreencias a favor del instituto,
teniendo en cuenta que en la ultima
modificacion del manual de funciones
del pasado 16 de julio 2025 no se
establecio que direccion u oficina
debia realizar dicha funcion.
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HALLAZGO No. 2

ADJUDICACIONES
PUESTOS
PLAZAS DE
MERCADO - NO
CUMPLIMIENTO
DE LOS
DOCUMENTOS
REQUERIDOS
PARA LA
ADJUDICACION
DE UN PUESTO
EN LAS PLAZAS
DE MERCADO

Se realizara revision
previa de la
completitud de los
documentos y
cumplimiento de los
requisitos legales de
los solicitantes de
puestos en las plazas
de mercado,
previamente a su
adjudicacion el cual
contara con visto
bueno del Profesional
a cargo del proceso

30/03/2026

En desarrollo del seguimiento
realizado por la Oficina de Control
Interno al Plan de Mejoramiento, la
Unidad de Plazas de Mercado
informo que se realizé OFICIO
INTERNO DOC-110-095 DE FECHA
04 DE FEBRERO-2026 - a la
secretaria general donde se solicita
LA REANUDACION DE LA MESA
TECNICA ordenada por el Juzgado
sexto administrativo oral del circuito
de Ibagué, con el fin de la toma de
decisiones en pro del cumplimiento
integro del fallo 2018-00035 del 8 de
abril del 2019, el cual persigue la
expedicion de la licencia de
construccién en modalidad de
reconocimiento del bien inmueble
conocido como nueva plaza de
mercado EL SALADO.

HALLAZGO No.3

CARENCIA DE
LICENCIA DE
CONSTRUCCION
DE LA PLAZA DE
MERCADO EL
SALADO NO SE
EVIDENCIA
CUMPLIMIENTO
TOTAL O PARCIAL
DEL FALLO
PREFERIDO POR
EL JUZGADO
SEXTO
ADMINISTRATIVO
ORAL DEL
CIRCUITO DE
IBAGUE EL 08 DE
ABRIL DE 2019
MEDIANTE
RADICADO NO.
2018-00035

Citacion de
reanudacion de la
mesa técnica
ordenada por el
Juzgado sexto
administrativo oral del
circuito de Ibagué, con
el fin de la toma de
decisiones conjuntas
en pro del
cumplimiento integro
del fallo en mencion.

28/02/2026

En desarrollo del seguimiento
realizado por la Oficina de Control
Interno al Plan de Mejoramiento, la
Unidad de Plazas de Mercado
informo que se realizé OFICIO
INTERNO DOC-110-095 DE FECHA
04 DE FEBRERO-2026 - a la
secretaria general donde se solicita
LA REANUDACION DE LA MESA
TECNICA ordenada por el Juzgado
sexto administrativo oral del circuito
de Ibagué, con el fin de la toma de
decisiones en pro del cumplimiento
integro del fallo 2018-00035 del 8 de
abril del 2019, el cual persigue la
expedicion de la licencia de
construcciéon en modalidad de
reconocimiento del bien inmueble
conocido como nueva plaza de
mercado EL SALADO.
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HALLAZGO No.4

CONTRATOS DE
uso
ADMINISTRATIVO
SUSCRITOS POR
EL INSTITUTO
CON LOS
ADJUDICATARIOS
DE LAS PLAZAS
DE MERCADO
MAS DEL 70% DE
LOS CONTRATOS
DE USO
ADMINISTRATIVO
SE ENCUENTRAN
VENCIDOS

Realizar plan choque
de convocatoria de
adjudicatarios, con el
fin de renovar y
expedir nuevos
contratos de uso
administrativo

15/01/2026

En desarrollo del seguimiento
realizado por la Oficina de Control
Interno al Plan de Mejoramiento, la
Unidad de Plazas de Mercado
informo que para esta accion se
realizaron 08 reuniones de
convocatorias a los adjudicatarios con
el fin de socializar la necesidad de
realizar nuevos contratos de uso
administrativo para las plazas de
mercado de la ciudad. Se adjunta
oficio de convocatoria GG.4621 de
noviembre 11 DE 2025 y registros
fotograficos de reuniones
correspondiente a plan choque de
convocatoria de adjudicatarios con el
fin de renovar y expedir nuevos
contratos de uso administrativo
realizado entre noviembre y
diciembre afio 2025.

HALLAZGO No. 5

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL (SGA)

1. No se evidencia
un responsable
directo de
administrar un
sistema de gestion
ambiental SGA que
comprometa las
acciones e
interprete los
aspectos e
impactos
ambientales de las
plazas de mercado.

Designar formalmente,
mediante resolucion de
gerencia o asignacion
de funciones, un
responsable del
Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) para
las plazas de mercado

30/03/2026

Mediante la resolucion de gerencia
043 del 31 de enero 2025 donde se
adopta el modelo integrado de
planeacion de gestion MIGP y en su
art. 20 lideres o responsables de
procesos se define que en el proceso
de gestion del SIG componente
ambiental se encontraba como
responsable del proceso la direccién
operativa de actividades transitorias
en cabeza del profesional
universitario 219-02, quienes ejercian
la responsabilidad de administrar el
sistema de gestion ambiental en
infibague. Debido a la reorganizacién
que se desarrolld en la vigencia 2025,
se trasladaron las funciones y
responsabilidad a la oficina asesora
de planeacion institucional mediante
la resolucién de gerencia 1361 del 30
de diciembre 2025 y en su art. 20
lideres o responsables de procesos
se define que en el proceso de
gestiéon del SIG componente
ambiental la responsabilidad la
ejercer sera el PU 219-02 de la
oficina de planeacion, estableciendo
que en el manual de funciones de
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2. No se evidencia
disefo ni estructura
del Plan de Gestion
Integral de
Residuos Sdlidos
(PGIRS)
Establecidos por el
decreto 1077 del
2015, resolucion
754 del 2014,
siendo esto una
falta grave.

3. No se evidencian
trazabilidad en el
seguimiento,
evaluacion y
resultado del
proveedor para la
disposicion final de
los residuos de
plazas de mercado.

planta permanente version 11, en el
cargo profesional universitario 219-02
adscrito a la oficina asesora de
planeacion institucional se incluye en
su funcién esencial No 3 el apoyo a
las actividades del SGA.

Realizar la adopcion e
implementacién de los
documentos técnicos
del programa PGIRS
por parte de la oficina
asesora de planeacion
institucional para las
plazas de mercado.

30/03/2026

Dentro del sistema integrado de
gestion INTEGRA se encuentran
aprobados y publicados los
documentos correspondientes al
PIGA y al PGIRS, estos documentos
se encuentran ligados al alcance que
se tiene actualmente aprobado en
infibague, el cual establece la
operacién, administracion y
mantenimiento del sistema de
alumbrado publico en el municipio de
Ibagué zona urbana y rural. Debido a
esto actualmente INFIBAGUE se
encuentra en la fase 1 de la adopcién
e implementacion de los documentos
técnicos del programa PGIRS en las
plazas de mercado, por parte de la
oficina asesora de planeacion
institucional. cumpliendo a la fecha
con un 80% de desarrollo.

1. realizar una mesa
de trabajo para la
identificacion del
contrato o del
proveedor encargado
de la disposicion final
de los residuos solidos
en las plazas de
mercado.

2. realizar un informe
donde se evidencie el
seguimiento de
evaluacion y resultado
de la disposicion final
en los residuos en las
plazas de mercado.

30/03/2026

Se realizo seguimiento por parte de la
oficina de control interno donde la
oficina de plazas de mercado realizo
el cumplimiento de dicha accion
mediante la realizacion de una mesa
de trabajo formal, la cual quedé
debidamente soportada en el Acta
No. 06 de fecha 24 de marzo de
2026. realizaron informe donde se
evidencia el seguimiento de
evaluacion y resultado de la
disposicion final de los residuos en
las plazas de mercado, un analisis
detallado de la informacion operativa
y de facturacion correspondiente al
periodo comprendido entre octubre y
marzo, en relacién con la gestion
adelantada por el operador Interaseo.
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4. No se evidencia
planos o rutas para
traslado o
evacuacion de
residuos en las

plazas de mercado.

5.Plazala 14,21y
Jardin No se
evidencia puntos
ecoldgicos en
buenas
condiciones y en
espacios
demarcados, al
igual que se nota la
ausencia de
depositos para
residuos
temporales.

1. realizar una mesa 30/03/2026 | Se realizo seguimiento por parte de la

técnica con el personal oficina de control interno donde la

de las 5 plazas de oficina de plazas de mercado realizo

mercado para realizar mesa de trabajo con acta 06 del 24

la identificacion de las de marzo 2026 donde se trato la

rutas de evacuacion o organizacién de rutas de evacuacion,

traslados de residuos donde manifiestan que ya existen

sélidos de las plazas. rutas y puntos de encuentro haciendo
falta ponerlos en los planos y

2. Elaboracioén de los plasmarlos con las plaquetas de

planos en donde se senalizacion. se evidencia la

evidencie las rutas de elaboracion de los planos de las rutas

evacuacion o traslados de evacuacion en la plaza del jardin,

de los residuos plazala 21, 14 y 28.

sélidos.

1. realizar una mesa 30/03/2026 | Se realizo seguimiento por parte de la

técnica con el personal
de las 5 plazas de
mercado para
identificar y
diagnosticar las
condiciones y espacios
de los puntos
ecoldgicos.

2. realizar la
instalacion de los
puntos ecoldgicos en
las plazas de mercado.

oficina de control interno donde la
oficina de plazas de mercado realizo
se realizé mesa de trabajo bajo el
acta 06 del 24 de marzo 2026 donde
hubo un levantamiento de
informacion en campo, mediante el
cual se identificaron los puntos
ecoldgicos existentes y sus
ubicaciones actuales dentro de cada
una de las plazas administradas.
Producto de este ejercicio, se logré
consolidar la siguiente distribucion:
plaza la 14 sector carnico y sector
planchén, plaza la 21 modulo 6 y
modulo 2. plaza la 28 sector planchon
de comidas tipicas y callején entre
bodegas mayoristas y minoristas.
plaza del jardin pasillo frente al
parqueadero principal y sector
minorista. Esta identificacion
constituye un insumo técnico
fundamental para la organizacion y
futura reubicacion estratégica de los
puntos ecoldgicos, permitiendo
establecer zonas de generacion de
residuos y transito de usuarios, lo
cual optimiza su funcionalidad.
realizaron instalacién de los puntos
ecoldgicos en las plazas de mercado
y se adjunta fotografias.
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IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

:.
icontec [l icontec il icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

HALLAZGO No.6

SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO (SST)

1. Identificacion y
evaluacion para la
adquisicion de
bienes y servicios”
Se

evidencia proceso
de ldentificacion,
pero no se
evidencia con
claridad desde
SG-SST la
evaluacion y
seguimiento de
proveedores de
bienes y servicios
para plazas de
mercado.

2. En desarrollo
de la auditoria
practicada, se
evidencio que los
extintores de la
entidad se
encuentran
vencidos desde el
mes de agosto,
situacién que
genera riesgo
frente a la
capacidad de
respuesta ante
eventuales
conatos de
incendio y afecta
el cumplimiento de
las disposiciones
en materia de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

realizar la evaluacion e
implementacion del
formato FOR-SI-165
Evaluacion de
proveedores y
contratitas de las plazas
de mercados.

30/03/2026

Se realizo seguimiento por parte de la
oficina de control interno donde la
oficina gestion humana seguridad y
salud en el trabajo realizo la primera
implementacién del formato FOR-SI-
165 Evaluacion de proveedores y
contratistas a las plazas de mercado
al contratista LEILOR WORLD aseo y
cafeteria el dia 3 de marzo 2026, se
seguiran implementando cuando
salgan los nuevos contratos de
proveedores y contratistas.

Realizar recarga y
mantenimiento de los
extintores de las plazas
de mercado.

30/12/2025

Desde el mes de julio se adelanté el
proceso cuyo objeto es COMPRA,
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE
EXTINTORES Y DEMAS
ELEMENTOS DE EMERGENCIA
PARA LAS DIFERENTES AREAS DE
TRABAJO DEL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE, con CDP 328 del 28 de
Julio del 2025 Y RP 607 del 07 /11
/2025, con fecha de inicio el 08 de
noviembre de 2025. y se realizd
instalacion el 10 de noviembre 2025
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-*.& Y INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, i@

| - = PROMOCION Y DESARROLLO DE [

(@)
icontes
IBAGUE - INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5

(

130 moe

SOPORTES Y EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO No. 1
EVIDENCIA 1

i
s ,  INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 2 | & Praa
©mrieaGuE TRt BEEE
TR o . = e -
R NIT: 890,700, 7555 = e
OFICIO
DF.120-52

Ibagué, 06 de abril de 2026

PARA: CARLOS JAVIER CERON CALDERON
Jefe Oficina de Planeacién Institucional (E)

DE: JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
Director Financiero

ASUNTOQ: Solicitud revision y modificacion Manual de Funciones

Por medio de |a presente se solicita amablemente realizar el respective andlisis detallado
y sistematico sobre el MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES MAN-GH-001 Versién 11, asi como la realizacion del Comité Institucional
para su debida aclualizacidn, teniendo en cuenta lo expuesio en la reunion de revision
de cobro coactivo de plazas de mercado del pasade 13 de octubre de 2025, donde se
astablecid el compromiso gue una vez se elevara solicitud de concepto ante la
Superintendencia Financiera de Colombia y se obluviera respuesta se solicitaria
convocar a Comité Institucional con el fin de analizar la competencia del Cobre Coactive
sobre las acreencias a favor del Instituto, tenmiendc en cuenta que en la dltima
modificacion del Manual de Funciones del pasado 16 de julic da 2025 no se establecid
que direccion u oficina debla realizar dicha funcién.

Se anexa acta de reunion del 13 de octubre de 2025 y respuesta de la Superintendencia
Financiera de Colcmbia sobre la solictiud de concepto.

Quedo atento a su pronta respuesta, ? e ab“
Cordiaimenta, o604 /2026
L 'ﬁ”\ St.n’b
o ey
JOSE YEZID GARRAGAN CORTES
Director Fina

<)

IS &
Calw 80 con Cre $° §dficio CAM Norts 830 L3 Fomesta, Isages - Toiims P {
Telttono- (3} 2772343 E-mak: compspongencipi nfhalus oo o0 < |
Pagina Wek; wew istisacus gou 5o .y |
m— -
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INSTITUTC DE FIN“NWMB"O
PROMOCION
BAGUE INF’!BI\G.IE

NIT: 880.700.755-5

ACTA
o1 FECHA: 1310/2025
NUMERO:
HORA: 10:30 AM LUGAR: INFIBAGUE
REVISION GEST DE COBRO COAGTIVO PLAZAS DE
ASUNTO: | mercano
ASISTENTES |
NOMBRES Y APELLIDOS ~ GARGO
JOSE YEZID BARRAGAN CORTES DIRECTOR FINANCIERD
AURA NATALLY RAMIREZ ROZC SECRETARIA GENERAL
ABELARDO VELASCO ASESOR OFICIAL DE CUMPLIMIENTCD
WILSON RODRIGUEEZ MARTINEZ PROFESIONAL UNIVERSITARID
LINA MARL BERNAL RODRIGUEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO
JORGE ALEXANDER BOHORGUEZ CONTRATISTA
LILIANA INES LAMPREA CONTRATISTA |
ORDEN DEL DiA. |
1.- Rewision del proceso de uubru cmmn para acreencias a favor del Instituto por |
concepto de tarifa de wso de plazas de

2. Compromisos

EARRDLLD DEL ORDEN DEL DA

Wilson i itario lider del area de Gestidn de Canera y|
Cobranzas dio inicic & la reunién informanda los cambios en la estructura |
‘organizacional del Instituta y an e Manual de Funciones de |a Direesion Financiera,
en donde el proceso de cobra pre<juridico y juridico quedo a cargo de la Secretarla
General, por ello, ka Direccion Financiera - Gestion de Cartera y Cobranzas realize) |

Calle &0 con Cra FEdIknCAMINmIBIMaLth-B IEagus - Tolima |
Teltfona: (3} TT2128 E-meit comemponsmecn et 20v 03 1
Pagina Wes: wwwe IFIDI0LE 20V 00 P 1

Thaged .

. 2 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, . g
INFIBAGUE vncuoclouev DESARROLLOOE 1G53 . .m
NIT: 890.700.755-5 =

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
normatividad que |a Ley dispone 2 las entidades de orden pabiico y que permite un

proceso de cobro mas eficiente que realizario bajo las instancias juridicas; Por ello,
al revisar el Manual de Funciones, el cobro coactivo no estd a cargo de la
Secretaria General ni tampoco se encuentra asignado a la Direccion Financiera en
la dltima actualizacién del Manual de Funciones, pero si existe |a resolucion 645
del 13 de noviembre de 2012 per medio de la cual el Gerente General delega a la
Direccion Financiera para que inicie, adelante y lleve hasta su culminacidn los

cobros ¥ juridicos con la entidad por conceptos
de deudas de de i y plazas de

Teniendo en cuenta que con fori ala icion de la citada

sehan alos deF la Liliana
Lamprea i un andlisis y s atico con el
fin & inar con cudl Direccion F °

General ostenta la competencia para adelantar la accién de cobro coactivo.

Lo anterior, con el propdsito de que, una vez definida la competencia, se pueda
someter a i ion del Comite | la eventual modificacién del
Manual de F en case de req su ajuste o para Incluir
expresamente dicha atribucion,

Asi mismo, recomienda elevar consulta ente la Superintendencia Financiera, a
efectos de contar con un concepto técnico y )undx:o que Dnnda mayor claridad y
de a los de

Funciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta que ol Instituto se encuentra actuaimente en
proceso de vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Asesor de Riesgos manifiesta su compromiso de elevar consulta formal ante dicha
entidad, con el fin de solicitar concepto respecto de cudl es la dependencia

@ idénaa para los pi de cobro coactivo, garamlzando
asi la debida ali titucional y evitando posibles i que
puedan incidir en el proceso de supervision

En tal sentido, se procedera a radicar la respectiva solicitud de concepto ante la
Superintendencia Financiera y, una vez se cuente con su pronunclamiento, sa |

al Comité conelp de analizar la competencia y, de |
Gafle 82 con Cra. 8* Ediicks CAU] None Bario L Florests, o506 = Totma E
Teltoe: #) 712348 Exmet corsmaunzo o oo o
et i 000 a8 K o3
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éj IN FlBA_GUé_ mmé‘%ﬁi%gammlsm B a

: [l oL ORD
las da cobro e v de cartera, lo que abarcaria
realizar las comunicaciones de cobro para propender la racuperacion de cartera y
en caso de renuencia en el paga, se procadia a realizas |a debida liquidacion eficial
de la deuda junto con sus soportes legales como san, citacicn & natificacién,
notificacion personal / comen / por aviso y la debida constancia sjecutoria, para asi,
organizar al expedi ¥ remitir a la ia General y dar inicio al preceso de
cobro coactiva corespondisnts. -

El pasado 25 de agosto de 2025 se remitieron expedientes a la General
bajo radicade GGCC-120-62,

La Secrataria General manifiesta que, una vez revisadas las carpatas allegadas
por la Dirsccién Financiera y efectuado el andlisis de los manuales de funcicnes
correspondiantes a su cargo. considera pertinente proceder con la devolucion de
las mismas, toda vez que no s encuenira faculiada para adelantar procesos de
cobro coactive.

Adicionalments, en el marco del procase de revisidn = investigacién adelantade

por esta ia, se logrd identificar la exi de la Resolucién de Gerencia

No. 845 del 13 de noviembre de 2012, mediante la cual se atrbuye dicha
1cia a la Direccion Fi

En virtud de ko anterior, se efectud la lucién da los [ i aficio
radicade No. SG-120-157 del 12 de septiembre. Asi mismo, se solicits la
nealuae.dn de una mesa de trabajo con el proposito de wvalidar y definir la

iad funcional i con el ejercicio del cobro coactive en la
reapadwa unidad de negocio.

Par lo anterior, se procede a validar la rasp ilidad, en la que la S

General junto con su equipo de trabajo indican que si bien, &n la restructuracion
del Manual de Funciones del pasado mes de julic de 2025, |a Secretaria General
tiene la funcidn del cobro pre-juridics y juridi bre las obligaciones itidas por
€l &rea de cartera y cobranza, es preciso aclarar que, dentro de las gestiones de
cobro de las acreencias a favor del Instituto existen 2 figuras, el Cobro Juridice y
¢l Cobro Coactive, en el que, para el caso de las acreencias a favor del Instituto
por concepte de tarifa de uso adminlstrativa lo més pertinente es realizar el Cabro

b EESARRULLL =N UEL ]
ser necesario, definir y aprobar las modificaciones pertinentes al Manual de

Coactivo que es ejecutable direct desde el Instiiuie de acuerdo a la
Gl 80 507 Cra. 5 Sdificks CAMI Karie Bamo La Flzessia, Ibagué - Tolima
Takilone: () m;use-mmnﬂmgﬁﬂmum
Wk s i bagyn .00

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

\s) INFIBAGUG PROMOCION.Y DESARROLL0 OF

un 907007655 >

Funcionas.
Compromisos
- Realizar la solicitud del ptoala i ia Fil de Colombia
- No remitir expedientes a la Secretaria General para procefigs de ‘ 0 coactivo y

dar inicio desde la Direccion Financiera,

LINA MARIA BERNAL T,
Profesional Universitario

v

LILIANAINES LAMPREA
__Contratista Contratista

Cake 50 con Cra. 5* Edficio CAM Norss Harmio L Florests, Bagué - Tokma
Teldfara (8) 2772048 £-mak: gensoondans@inibign oo o A
Pagna vise wen o4 3 e
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-*&\.'- rd INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, (@)

E‘) INFIBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE contec

IBAGUE - INFIBAGUE 150 9001
NIT: 890.700.755-5 —

HALLAZGO No. 2

EVIDENCIA 1:
puesto 309 de la 14 y radicado 20255409 11/02/2026 4:24 p. m., Documento Adob... 1.22% KB
puesto 311 de la 14 y radicado 20253411 11/02/2026 4:24 p. m., Documento Adob... 1.222 KB
puesto 312 de la 14 y radicado 20255412 11/02/2026 4:24 p. m. Documento Adob... 1.211 KB
PUESTO 587 DE LA 21 11/02/2026 4:26 p. m. Documente Adob... 2.205 KB
puesto 388 y 589 de la 21 11/02/2026 4:26 p. m. Documente Adob... 1.513 KB
pueste 732 del jardin y radicado 20256366 11/02/2026 4:25 p. m. Documento Adob... 3131 KB
pueste 734 del jardin 11/02/2026 4:24 p. m., Documento Adob... 25 KB

| puesto 735 del jardin y radicade 20220172 11/02/2026 4:25 p. m. Documento Adob... 2.769 KB

HALLAZGO No. 3
EVIDENCIA 1

msmuro DE FINANCIAMIENTO,
& eacue s BBBE

NIT. 880.700.755-5

A é d b
DOC-110-095 4 FEB 205
WABIs  fomom
Ibagué, febrero 04 de 2026
PARA: AURA NATALIA RAMIREZ ROZO - Secretaria General

DE: Profesional Uredad Plazas de Mercado

Asunto: Salicitud de reanudacién de mesa técnica Plaza de M do El Satad

Respetada doctora:

Enwmmuphndemmpmfmopalaumﬂlmmmzsaphmu
mercado, soficito de petuosa a su 'cia, reanudar la mesa técnica ordenada
por el Juzg Sexto Admiristrati OruddWoaolbqut con el fin de la foma de
decisiones corjurtas en pro del cumplimiento integre ded fallo 2018-00035 del 08 de abril de
2018, el cual persigue la expedicion de la licencia de construccién en modalidad de
reconocimiento del bien inmueble conocido como Nueva Plaza de Mercado El Salado.

Agradezco su gestién,

Cordiaimente;

(Eg:? GUE; URIBE /

P.U Unidad Plazas de Mercado
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HALLAZGO No. 4
EVIDENCIA 1:

- A
UlNHBAGUE rgreser: BBBE

N'lT‘ EW TUU 755-5

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.758-5

) INFIBAGUE Fonoc ﬁﬁ«?’é@"ﬁﬁ?&ﬂ‘u"e @E g )

4 AB21--=.
GG A CIRCULAR N° 020

Ibagué, 11 Nay 7
Fecha: noviembre 11 de 2025
Sefiores:
Parsonarla de ibague ventanilla@personedaibague cpud-
despachg crﬁer’aiha ue.cloud y PARA: USUARIOS PLAZAS DE MERCADO DE LA CIUDAD
defensoria del puebdo tolimafdefansora.qov.co
maguja@defensaria.gov.co ASUNTO: SOCIALIZACION NUEVOS CONTRATOS DE USO PARA
Direccion de justicia: Direccidn: Edificio Metropol, 3er piso. LAS PLAZAS DE MERCADO
Cordial Salude, B! Instituto de Financiamiento Promocidn y Dy lio De Ibagué - Infib
Asunto: invitacién a Socializacion Nuevos Gontratos de Uso para las Plazas de Grupe Plazas de Mercado tiene e! gusto de invitar iodos los adudicatarios, agremiaciones
Mercade de las plazas de mercado yio a guien tenga inferés, a parficipar de la sccializacion e
informacion de ias convocatorias para realizar nuevo contrato de uso Adminisirativo y
Respetados doctores: aprovechamiento econdmico da los puestos de ks plazas de mercado de |a ciudad,
Cordial Saludo, El Instituto de Fmarlqamer.lo Promacidn y Desarrollo De lbagué - Infibague- INVITACION A:
liene &l gusto da invitarios a! [ iento al proceso da ion & informacidn de Persuner!a Municipal
las convocatorias para realizer nuevo conlralo de wso Administrativo y aprovechamiento Defer':lxprua el Plge_hlu
econtmico de bos puestos de lzs plazas de mercado de la ciudad, realizadas a los Dirgtcion de Justicia
adjudicatarios o quien esté haciendo ocupaf%ﬂe los puestos. | INFORMARTE!
Adjunto clrcular 020 de noviembre 41 de 2025 e ion de idn y sccializackon: S
S‘ , PLAZA | DIA sector LUGAR HORA
PLAZA DE (18  de | Cdrnicos detodas | INFIBAGUE 200 P M |
Cordial saludo, k{ I LA 14,21, 28 | noviembre | las 4 plazas Calle 60 con Cra. 5%
Jardin -2026 L Edificio  CAMI Nore
| Barrio La Floresta
EDILBERTO P“g}'c\ﬁhuos | PLAZA DE| 19 |Locales | INFIBAGUE 'uu_P.M_|
Gerente Ceneral LA 14,21, 28 | noviembre | comerclales Calle 60 con Cra. 5°
| Jardin 2025 | Edificic  GAMI  Horte
| Barrio La Flaresia | I |
PLAZA DE| 21 Restaurantes  y | INFIBAGUE 12.00 del dia
’ LA 14,21,28  noviembre |eateenms Calle B0 con Cra. 5%
Propeci:Markla Rodagues Udsa g0 - | Jardin |40:s artesanias, Edificio CAMI  Nore
hlerbas | Barrio La Flaresta
| | do todas las 4 | |
- | . I S
Cala 80 con Cra. 5 Bofficio CAM. Norts B La Pomesia, (bagus — Toima @ E ‘Cate 60 con Ca 5* Edficio CAM| None Bamio La Floresta, Tague - Toima @/ E
Teidtono: (3} ZT?M M COMeS 0000 0D nMbao 8004 c0 s Teiitonc (8] ﬂ"!)‘ﬂ wal L e D lew A=) |
2 bt wrw, KBS in 25 i S et e iS00S 00w G il |

Registro fotografico de reuniones correspondiente a plan choque de convocatoria de
adjudicatarios con el fin de renovar y expedir nuevos contratos de uso administrativo.
Comprendido entre noviembre y diciembre aifio 2025
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HALLAZGO No. 5

EVIDENCIA 1y 2:

1. 1361 MIPG
1. MAN-GH-001-Manual-de-Funcienes-y-Competencias-Planta-Permanente-Yr.11

1. Res Gerencia No 043 Adopcion MIPG-51G

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

(@)

icontec

(@]

icontac

(@)

icontas

25/02/2026 3:30 p. m.
/2026 3:30 p. m,

M.

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

*

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

16.307 KB
2.071 KB

663 KB

| 2. PLA-5-200-PLAN-IMSTITUCIONAL-DE-GESTION-AMBIENTAL (4)

M.

Documento Adob...

1.956 KB

2. PLA-5I-201-PLAN-INTEGRAL-DE-GESTIOM-DE-RESIDUOS-50LIDOS (1)

3. ACTA DE REUNION DEL 26-03-2026 - REUMION INTERASEQ

3.1 INFORME DE seguimiento evaluacion y resultado de la disposicion de residuos solidos
E3< 3.1.1 CONSUMO INTERASEQ FACTURAS DE OCTUBRE A MARZO

4. ruta evacuacion plaza del jardin

4.1 ACTA DE REUNION MESA DE TRABAJO ORGANIZACION DE RUTAS DE EVACUACION Y P...

4.2 RUTAS ¥ PLAMOS DE EVACUACION PLAZAS

5. interaseo puntos ecologicos

5.1 ACTA DE REUMION MESA DE TRABAJOD ORGANIZACION DE RUTAS DE EVACUACION Y P...

EVIDENCIA 3:

/2026 3:32 p. m.

21/04/2026 11:42 a. m.

21/04/2026 11:46 a. m.

21/04/2026 11:54 2. m.

17/04/2026 10:57 2. m.

21/04/2026 12:04 p. m.

27/04/2026 11:34 a. m.

21/04/2026 12218 p. m.

21/04/2026 12:04 p. m.
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A P&. 2 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
& INFIBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Cadiga: |
PROMOCION Y nesnnmé.Lo DE IBAGUE - | FORPEDO1
BAGUE -

INFIBAG! Versién: 01
| @ INB_MGUE Vigente desde:

ACTA DE REUNION | 2017112118
Pag. 1des |

AT 001 FECHA: 26/03/2026

HORA: 4:00PM LUGAR: INFIBAGUE

ASUNTO: REUNION INTERASEQ

ASISTENTES

~ NOMERES Y APE! R CARGO
EDILBERTO PAVA CEBALLOS GERENTE GENERAL DE INFIBAGUE

JORGE EMRRIQLE CORREA DIRECTOR OPERATIVO ¥ COMERCIAL

INVITADOS
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
GERENTE GENERAL OE INTERASEG
PARLLRICD 5A.ESP.

LUIS FELIPE ZARATE DIRECTOR DE OPERACIONES

MARIELA RODRIGUEZ URIBE U.P UNIDAD PLAZAS DE MECADO

ANGELICA

LIDLA CARRERD ADMINIS‘IR)\DDR:‘\ PLAZA | U\ 2

JAIRO QUIRCGA ADMINISTRADOR PLAZA LA 287

JAVIER RUIZ ADMIMISTRADOR PLAZA EL JARDIN

ALBA ROCIO CUEWAS ADMINISTRADORA FLAZA “LA 147

ORDEN DEL DiA

Saludo

. Desarrollo del arden ded dia
Compromisos
Observacionas Genarales

Bt ha
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Paor parte del Gerents de INTERASED se adquirk los i

1. Revisar y mejorar la frecuencia del servicio de recoleccion de residuos en todas |as
plazas de mercado.
2. Ajustar y socializar los horarios de ian tanta con los i res da las
plazas come con la comunidad aledaria.
3. lap del servicio de leccién de manera diaria en la Plaza de la
14,
. Ewaluar la ubicacidn del "volco” y asegurar su correcta dispesicién conforme a lo
establecido
. Implementar una prueba pil.ulbu que consiste an refirar el “volco”, previa socializacion
con idad del sector.
. Coordinar acciones para ewtar la disposician inadecuada de residucs por pare de
terceros.

.

m

@

Por parte de los administradores de las plazas:

1. Realizar ializacion intema con ad) ios scbre el manejo adecuado de
residuos
2. Coordinar &l uso exclusivo del chute para residuos propios de la plaza.
| 3. Apoyar en la difuskin de los nuevos horarics de recoleccién.

| OBSERVACIONES GENERALES

| Se enfatiza la necesidad de mejorar la articulacion entre INTERASEQ, INFIBAGUE y la
comunidad, con el fin de optimizar la prestacion del servicio y garantizar condiciones
adecuadas de salubridad en las plazas de mercado,

| REGISTRO FOTOGRAFICO
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ORDEN DEL DIA

5. Registro fotografico
L8 Ciere.

(o]

extendiends un cordial saludo a todos los presentes el dia 26 de marzo de 2026, siendo las
400 p.m. ifi qué la ian da este se hace ia debido a las
diversas pre icas qua sa vienen p do en las plazas de mercado, especialments
en lo relacionado con la recoleccion de residuos. Sefalz que INFIBAGUE ha wenido
adelantando acciones de manera individual frente a esta situacién; sin embargo, resalta que

el abjetvo principal de la reunién es lograr un trabajo articulado entre las partes, orientado al
| blenestar, mejoramiento de las plazas de mercado de lbagué v la calidad de vida da los
ciudadancs.

Durante la reunidn, los administraderes de las plazas de mercado expusieron diversas
situaciones relacionadas con la prestacidn del servicio de asea por parte de INTERASEQ.

Se informé que, aunque se ha dade cumplimiento parcial & algunos compromisos; como la

asignacion de DSI"SOHN para apoyar las |SDD(GS de barrido, la frecuencia del servicio continda

siando irregular, anla da residuns bioc ahles.

Dasde la Plaza da la 28 sa manifests la necesidad de fortalecer la fracuencia de recoleccion, |

debido & que el volumen de residucs no estd siendo atendide conforme a lo acordado.
Asimismo, =8 evidencid la falta de socializacion _con la comunidad del sel:bur {hamo
Hipéddromo) respecto a los horarics de rec o gue ha

inadecuada de residuos en el chute de |a plaza, el cual estd demmado exclusivamente para
uso interna,

Por ofra parte, desde la Plaza de [a 14 se expresd inconformidad debido a que la recoleccion
s& estd realizando en dias alternos y no de manera diaria como corresponde. También se
reportd que, en ccasiones, los vehiculos recolectores no anuncian su llegada ni esperan al
| parsonal encargade, lo que ocasiona que no se realice la recoleccion
|

|M|clurlalm=nte se abordo & problemalica relacionada con el uso indedido del “voleo” @
| contenedor de residuas, el cual ha side utilizade por terceros para depositar escombros K
residucs no autonizados. Se indicd que, pese a haberse la con evi

| (fotos, videos y placas de vehiculos), no se han tomado acciones cormectivas efectivas hasta
i &l momentc.

COMPROMISOS

El gerente general de INFIBAGUE, Edilberio Pava Ceballos, da aperura a la reunian,
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Gerente Genaral Director Operativo y Comerci V ]\
EDILBERTO PAVA CEBALLOS JORGE ENRIQUE CORREA CARDOZO
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INFORME DEL PLAN DE MEJORAMIENTO APLICADO SEGUN AUDITORIA
INTERNA DE CONTROL INTERNO EN EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2025
REALIZADO AL SISTEMA AMBIENTAL DE PLAZAS DE MERCADO

1. reallzar una mesa de
frabafo para 3 cenincacion
3. Nose eviganclan """“";"’ ° “e'm .
frazauiidad en & e
JALLAZGE | |seguimienin, G5posic DIRECCION
evaluacion y resultado ESu0s solloos en 13 OPERATIVA
DE GE3 plazas de mercado
del proveador para la
AT AL | g e ios |2 fES12r un Infome 00n0e | ey eode ala s
1568) | ool oo plzas ge | S8 Evidence e suimento
m de avauacion y resultado
ereado. g2 1a disposiion fnal en los
resklucs en a5 plazas de
1. realizar una mesa
tacnica con e personal de
135 5 plazas de menado
para reallzar Ia
HALLAZGO | 4. No'se evidencia Mentiicacon de 3s ntas | oo o
No.5 SISTEMA |piancs o rutss pars de evacuacion o frasiadns | oot
DE GESTION |iraslado o evacuackin | de resliuos solkdos de las Esguema | 20032026
AMBIENTAL |de reskluos en l3s piazas. M e
i5Ga) [pazas de merncado. 2. Elaboracion oe los
plancs en donde 52
evidenci [25 rutas de
evacuacion o trasiados de
105 residuos solldos.
1. realizar una mesa
5. Plazala 14,21y tecnica con e personal de
Jarsin No 52 evidencia | 15 5 plazas de mercado
HALLAZGQ |Puntos ecolgcos en para Kenfifcar y
NS SieTEMa |oUEnas condiciones y dagnosticar ias DIREGGION
e T |2n espacics condiclones y espacios g | OPERATIVA
MBiMral |demarcatos, al iqua 105 puntos
Soa) - |wesemiaia 2 realzarunpiande | EMPRESARIALES
alsenca de depdsiins | meloramiento par i
para reslauos reuicacion o los puntos
temporales. ecologicos en as plazas de
merncado.
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pestionados. tipologia de residuos (incluyendo limpieza whana y rechazades) y frecuencia del
senvicio en las diferentes plazas de mercado.

No obstante, es importante precisar qle si bien el senvicio se ha venido prestando y existe
respaldo documental de su e]emwn | cumplimiento no ha sido completamente constante

en todos los casos, evid Jose situaciones en las cudles ha sido necesario
realizar gesmnes adicionales, comlanados oleqmmiem)s 3l operador, para asegurar la
ion de residucs, ¥a se encont

pactadas.

A pesar de lo anterior, los registros permiten establecer qu
» Se cuenta con soporte documental mensual :lar.’turaﬁnn] que respalda la slecuciin
del servicio.
« [Existen técnicos X :IE residuos gests que
permiten analizar & « ¥ operativo :Ial
+  Se ha garantizado la evacuacion :Ielcsres»dl.nsgener:dcs aunque con variaciones
en la oportunidad del senvicio en casos especificos.

Adicionalmente, en relacién con &l componente técnico de medicion, 5 precisa que &l aforo de

res'duossehamamemdoeoﬂbaseeneiesmdmrealnadoenelmml el cual constiuye

Ia linea base a partir de la cual s han andlisis y en los afos

subslguienbes Bhe referente ha permitide mantener un criterio técnico uniforme para la
sy en |as plazas de mercado.

En ese sentido, si bien la ir i &n un tnico i

formal de evﬂlaeu)n ¥ 52 han plesemado Dpnm.lnl:lades de mejora en la constancia operativa
del senvicio, |permite control y
cumplimiento qeﬂad en la dISWSMHEII final de residuos, sustentado en registos
verificables.

Lo anterior permite concluir que: Si se ha realizado seguimiento al servicio de disposicién
final, aunque no se en un informe formal. situacion
‘que actuaimente se subsana mediants I3 presente consolidacion documental.

Evidencia de cumplimiento:

hitps:Vdrive google. 1tvGzHK2WnetM sifKvlISG Grpsl ZyloZ 75 Pusp=sha
ring

¥ Plan de Mej 1 icacion y F imi de Puntos Ecoldgi

&Mmdhdlazgoldenhﬁcado mpandeﬂhealamadepunmmmsen

como la falta de depdsifos pa
abnace\amvén&mpora!dereadmsenlasﬁazasdehﬂ 2iyE‘Jard‘m sepmcedioa

eslrumﬁre & un plan de orientado a |a organizacién, identificacion y
icion de dichos dentro de las plazas de mercado.
Como prir 3ccion, alizd de i ion en campo, mediante & cual
se idents los puntos y surs ubicaci actuales dentro de cada una
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INFORME DE HALLAZGO No.5 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

PLAZAS DE MERCADO INFIBAGUE [OCTUBRE 2025 — MARZO 2026)

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera integral Iagesﬁén adelantada en
relacion con la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residucs
salidos en las plazas de mercade administradas por INFIBAGLUE, especiicamente en la Plaza
dela 14, 21, 28 y El Jardin, durante el periodo comprendido entre los meses de octubre a marzo.

Este documento se estructura en d:en:lm a los hallazgos identificados en procesos de auditoria
interna, partic llos s con la il en el seguimiento al proveedor,
=] Drganzauun de puntus Emlugloos la disposicidn temporal de residuos y la articulacian
operanvacan prestador del servicio Inferaseo. En ese sentido, &l informe no solo consolida la

informacion existente, sino que también evidencia las acciones comectivas, preventivas y de
mejora implementadas por la entidad.

A partir del andlisis de registros de facturacion, informacion operativa, actas de reunion y
levantamientos en campo. se logra evidenciar que & senicio ha sido prestado de manera
continua, contando con. suporbe documental venﬁcd:le No obstante, también e reconocen

con la d enla 30n de residuos y aspectos
de Drgallzauaﬂ operanva. las Dudes han sido Dbjemde seguimiento y gestlnn directa por parte
1 de mesas de trabsjo. definicion de compromisos y

eslrumuaﬂ de planes deme]bmmenin

Adicionalmente, &l informe incorpora &l componente: técnico de evaluacitn, basado en el aforo
deresiduusslablecidodsdeelmm1 el cual hia senido mlneahasemelmahss
delos en las plazas d do a lo largo del tempo.

En este contexto, Hmmmtmmwwmd
cumplimiento en la prestacién del servicio, asi como v iar el ejercicio de

«control y mejora continua por parte de |3 entidad, mﬂsnlidmdolnabasedmnﬁsohdaque
permita atender los requerimientos de los entes de control y fortalecer [a gestion integral de
residucs solidos en las plazas de mercado de la cludad.

v imi ién y Ti ilidad del Proveedor para la Disposicién Final de
Residuos

&amdhﬂazgoidenlﬁcadomﬂo‘hbse it il en el

evaluacidn y resuffado del provesdor final de Jos residuos de plazas de

mercada”, seredlzum andxslsdeﬁlado dehmmm}demaﬂ
entre

bre y marzo, en relacion con la gestion
adelaﬁadapuelopefa:lnrh‘haaseo_

De la rewision de |a base de datos de consumo y se avids de un
registro sistematico y periédico de la presmuon del servicio, & cual |nmrpom variables

asociadas a la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos, tales como volimenes
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de las plazas administradas. Producto de este ejercicio. se logrd consclidar |a siguiente
distribucion:

o Modulo
+ Plazadela 28:
o Sector planchén de comidas tipicas
o Cﬂem entre bodegas mayorista y minorista
+ Plaza del Jardin:
= Pasillo frente al parqueadero principal
o Sector minorista

Esta identificacién consituye un insumo téonico fundamental para 1a organizacion y futura
rellm:a'.lon estratégica de los puntos zonas de
generacitn de residuos y fransito de wsuarios, lo cual optimiza su funcionalidad.

En desarmolie del plan de mejoramiento, se deﬁliemﬂ las siguientes acciones:
= Reubicacién estratégica de puntos Qi zonas de alta g
de residuos y facl acceso para comerciantes yuslmus
« Demarcacion de espacios destinados a la drsposle:oﬂ temporal de residucs, con el
fin de garantizar orden, control y adecuada separacion en la fuente.
= Fortalecimiento de las condiciones fisicas de los puntos ecoldgicos, asegurando su

operatividad y uso adecuado.
« Articulacion con el operador del servicio (Interaseo) para garantzar la comecta
ion de los residuos itades en dichos puntos.
Es lnpodzme resdlar qje si lbien el hallazge evidenciaba deficiencias en la organizacion y
de los g asica Ia cual ha sido

ol:]etndeeﬁepm:esode reugmlzaeibnquara_
Ewvidencia de eunpi-menln
hitps:Ndrive_google. 1LEMHoIML wx-XCObILYPLGOs5-
cuCqez? sharing

¥ Cumplimiento — Mesa :leTlaba;D para ldentificacion del Proveedor y Fortalecimiento
de la Gestion de Residuos:

En atencion a |a recomendacion relacionada con la realizacion de una mesa de frabajo para
la identificacién del contrato o pi dela final de residuos
sdlidos en las plazas :lememado se evidencia el cumplimiento de dicha accion mediante la
redlizacion de una mesa de trabajo formal, la cual quedd debidamente soportada en & Acta Mo,
06 de fiecha 24 de marzo de 2026.

La]amada,sellewa

enlasnsHmdelaUmda:ldePlazasdeMen:adode

INFIBAGUE. conla i de operativa, juridica,
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planeacion, segundadysﬂldeﬂellﬁbao asi como personal vinculado a la operacion directa
de las plazas de

Dummeeldesarmlodelamesadeh&qq se abordaron demanelamhegﬂlaslﬂlazgos
derivados de la auditoria interma, | aquelios con:
. Lagesmndereslduassolldas
. Lal\slﬂ.a:»myestadodelospunbusewlagms
. LaDlgmzamDndemsdeemmDn
GDmlesuMadodeEheespamodea'hwlawn institucional, se logro:
« Identificar y analizar la sltuauon actual de la gestidn :lereslduosen las plazas de
mercado, |r|ct|yendola,_ 1 ,. ames
= Definir del servicio. incluyendo la
nstalacidn progresiva de puntos eoohgloos yel fcltalee:meﬂho de la dispesicion de

residuos.

. P D por parte de las dependencias involucradas,
tales como i ios. de infraestn existente, inspecci técnicas, isicion de
nsumos y elaboracién de planos.

operativos.
« Incorporar el componente de confrol y verificacion, mediante la soliciud de
mﬁcmmesalmgeremduesespeciﬁmsdelesdum[mdmmle
respecto a la gesticn realizada por sus espectivos operadores.

Adici i tareas con tiempos y claros, dentro de las cuales se
destacan:

Lapmga'naumdenstdmdepunbnﬁecalogloosennadaplazademwdn.
Larealmondelmenlaﬂusdecavecas.sopmsysendmunstame
Laesumﬁummdeplannsconnnasdemmmymmdem

La articulacion con actores externos para el fortalecimiento del componente técnico
{inciuyendo apoyo en sefializacion y seguridad).

En ese sentido. la mesa de trabajo no solo permitia aendetel hallazge identificado, sino cpese
efectivo de

constituyd en un
fortalecer |a gesfion integral de residuos sdlidos en las plazas de mercado.
Evidencia de cumplimiento:

https:iidrive google comidrivelfoldersi CU4sYZy1-8BmUpyr-
11 ifidkS 5 ?usp=shari

v . ian e v - A v del Servicio de R ion de
Residuos:
&dmarmddfbrﬁecmiemndelagesnonnbegddelﬁdmsoidosenlasplazasde

memadqsellewacdnunaremmn|memstmcmdeld|a2ﬂderrmndezﬂ25 Iamdse
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Durante la jomada, se identificaron situaciones relevantes que afectan |a operacion del senvicio,
entre ellas

. idad en la fr ia de in, especial en residuos
bindegradables.
» (Casos en los que |a recoleccion no se realiza conforme a lo programado. generando
acumulacion temporal de residuos.
» [Falta de socializacién efectiva de los horarios de recoleccion con la comunidad aledafia,
o que ha derivado en disposicion inadecuada de residuos.
. Usolﬂdudademﬂhenedores['wloo)puparhedetucacsmaumnzzﬂos
Mo obstante. es importante resaltar que estas 1auna de
gestion, sino que han sido objeto de saguimiento drempo( parte de la administracién, lo cual
se evidencia en la realizacion de esta mesa de trabajo y en |a paricipacion activa de todos los
actores inwolucrades.

‘Coma resultado de este ejercicio de arts i i cor i concretos por
pa‘teddoperadordelsenlmeﬂnebswdessedesbcm
Rewisién y ajuste de |a frecuencia de recoleccién de residuos en todas las plazas de
mercado.

» Socializacidn de los horarios de recoleccion tanto con administradores come con la

comunidad.

+ Garantia de recoleccién diaria en la Plaza de la 14, conforme a lo establecido.

. Eﬂla:mnquaraenladqu:smanyusodemneduesdemduos_

+  Implementacién de pruebas piloto para optimizar la gestion de residucs {incluyendo

austes en el uso del “valca™).

» Coordinacién de scciones para prevenir la disposicién insdecuadsa por parte de tercaros.
De igual forma, los administradores de |as plazas asumieron compromisos onentados a fortalecer
lamrreqnﬂsd)idadenlag-esnon tales comoc

. 1 con adjudi s sobre el mansjo de residuos.

. GDmulddusoadealadoden'raesu'uﬂum intemas (come &l chute).

= Apoyo en la difusidn de los horarios de recoleccian.

Diel andlisis de la informacién, se concluye que:
La entldad ha venido e]emen-do sequlmeﬂtn adnm sobre la prestacion del servicio,

P ¥ g espacios de

opo las
mla.'.lon con el operador para su cormeccion.
En este sentido, la realizacion de la mesa de trabajo y los compromisos derivados de la misma
constituyen evidencia

clara de control, supervision y mejora confinua. orientada a
gmnzarlaaﬂewada prestacion del servicio de recoleccion de residucs en las plazas de

Asi mismo, se evidencia que las

el acta
de INFIBAGUE ydelopemdbrlnbera:ieo asloumainlrlsmdelasdﬂereﬂbesplazasde de
mercado. oportunidad y ajuste en la apmoﬂ los cuales estan sleﬂdn atendidos medlmle acciones
concretas, sin que ello desvirtle |a prestacion general del servicio.
=] desamlndeesmwesadenbaonmmmﬁnddadpnncpﬂmdzarlaspmlﬂeméﬂ:as

la prestacion del servicio de aseo, particularmente en la recoleccion de Evidencia de cumplimiento:
residuos, ¥ estd:lene'maﬂes comectivas orientadas a mejorar su eficiencia y oportunidad. tps-ildrive e.comidrivefioldersiyCTHL 114 I 34GS0vaHL 0BviHToS Fusp=sh
aring
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+  Definicién de Rutas de E idn y Sefiali on Operativa
Enmeﬂcanﬂ alhallang deﬂhﬁcadom‘NosEemdencfaphnﬂsam{asmtraﬂaﬂbo
it an s ol n‘e dio”, se procedic a la

elaboracion y
::Dnsdu:laam de planos operativos en las plazas de mercado administradas por IHFIB\AGUE
en los cuales se encueniran debidaments demarcadas las nutas de esacuacion.

Los planos elaborados incorporan sefialzscitn clors y visible de los siguientes slemeantos:
- Rutas de evacuacion

La |n'plenieﬂlz=ﬂ:m de esta planimetria permite contar con una hemamienta tScnica que facilita
laDnenmmdeusuaﬂasy . fortalece los protocolos de seguridad yw mejora la
crganizacion operativa dentro de lasplms_

Evidencia de cumplimiento:
hittps: Fdrive_google. comd driveifolbdersM AdriDEXHrmkJBFw X0VBEYsaoEnBaglFc02Y Pusp==s
harng

MAERIELA RODRISUEZ U

F.U. Unidad de Plazas de Mercado

T — 4..%
Aomr
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IBAGUE

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5

icontec [l icontec il icontec

0

{lIQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

INTERASED
FRECUENCIA FRECUENCIA
SERIAL | consumMo - DIAS SEMANAL DE MENSUAL OE RESIDUDS DEL PERIDDO[TON)
MES PLAZA DE AFORD | FACTURA
e pos NO CORTE m:iﬂ.:\DstDE B;cFl' EI L“:: - RECHA
BARRIDOD A:::LHI‘EESC CESPED AREAS DORDINARIOS LIMPIE | URBAN | ZADDS
PUBLICAS Zh .

OCTUERE JARDIN 10330158 2320 30 3 3 1 2 58178 0.004 0.0 1}
OCTUERE (¥ 10:350154 117,99 30 3 3 1 2 29498 0.004 0.001 1
OCTUERE LA 14 10330153 T2l a0 3 3 1 2 18028 0.004 .00 I}
OCTUERE L& 2% 10330155 g a0 3 3 1 2 264 0.004 .00 1}
NOVIEMERE JARDIN 10380155 232,71 30 3 3 1 2 58.178 0.004 0.001 [1]
NOVIEMERE LA 10350154 117,99 30 3 3 1 2 29498 0.004 0.001 1]
MNOYIEMERE LA 10330153 T2l i) 3 3 1 2 18028 0.004 .00 0
MOYIEMERE L& 2% 10330155 106 30 3 3 1 2 264 0.004 .00 0
DICIEMERE JARDIN 10:380155 232,71 30 3 3 1 2 58.178 0.004 0.001 1
DICIEMERE LAz 10:350154 117,99 30 3 3 1 2 29498 0004 0.001 [1]
DICIEMERE LA 14 10330153 T2l a0 3 3 1 2 18028 0.004 .00 I}
DICIEMERE L& 25 10380155 16 30 3 3 1 z 264 0.004 0.001 1}
ENERO JARDIN 10:380155 232,71 30 3 3 1 2 58.178 0.004 0.001 1]
EMERO L& H 10350154 11793 30 3 3 1 2 29.498 0.004 .00 1}
EMERO LA 10330153 T2l i) 3 3 1 2 18028 0.004 .00 0
EMERO L& 2% 10330155 16 30 3 3 1 2 264 0.004 0.001 0
FEERERO JARDIN 10:380155 232,71 30 3 3 1 2 58.178 0.003 0.001 1
FEERERD L& X 10250154 11799 30 3 3 1 2 29.498 0003 .00 1}
FEERERD LA 14 10330153 T2l a0 3 3 1 2 18028 0.00% .00 I}
FEERERDO L& 2% 10330165 6 30 3 3 1 2 264 0.00% .00 1}
MARZO JARDIN 10:380155 232,71 30 3 3 1 2 58.178 0.003 0.001 1]
MARZD L& X 10350154 11793 i) 3 3 1 2 29.498 0.00% .00 0
MARZD LA 10330153 T2l i) 3 3 1 2 18028 0.00% .00 0
MARZO LA 28 10380155 1016 30 3 3 1 2 5.4 0.003 0.001 [i]

e s

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (608) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co

Plano de Rutas de
Evacuacion Plaza de la 28

Alealdia Municipal
Ibagué

En
5

Extintor tipo ABG
ABC Fire Extinguisher

Salida de Emergencia
Emergency Exit

Botiquin
First Aic it

Ruta de Evacuacin
FEvacuation Route

| Punto de Encuentro
Mesting Point

Ea

Camilla de Emergencia
Emergency stretcher



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

&,

Il z 0
&= ) INFIBAGUE  Frovocionyesaseonion: (I8
NIT: 890.700.755-5

(

Plano de Rutas de
Evacuacion Plazade la 14
(Nivel 1)

n Extintor tipo ABC
ABc | ABC Fire Etinguisher

m Salida de Emergencia
Emergency Exit

ﬂ Botiquin
LE | Aistd ki

Ruta de Evacuacion
Evacuation Route

Punto de Encuentro
Mesting Point

Camilla de Emergencia
[ =]

Emergency stretcher

Plano de Rutas de
Evacuacion Plaza de la 14
(Nivel 2)

n Extintor tipo ABC
ABc| | ABC fire Extinguisher

e
d

Camilla de Emergencia
=] Emergency stretcher

Salida de Emergencia
Emergency Exit

Botiquin
Frst Aid Kit

Ruta de Evacuacion
Evacuation Route

Punto de Encuentro
Meeting Point
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Plaza del Jardin

Extintor tipo ABC
ABC Fire Extinguisher

Salida de Emergencia
Emergency Exit

Botiquin
First Aid Kit

Ruta de Evacuacion
Evacuation Route

Punto de Encuentro
Meeting Point

Camilla de Emergencia
Emergency stretcher

Plano de Rutas de

Evacuacion Plaza de la 21

Alcaldia
ba

(Nivel 1)

“ Extintor tipo ABC
ABC ABC Fire Extinguisher
Salida de Emergencia

Emergency Exit

Botiquin
First Aid Kit

Ruta de Evacuacin
Evacuation Route

Punto de Encuentro
Meeting Point

Camilla de Emergencia
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Cadlga:
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE . | FORPEDT -
INFIBAGUE - Verslén: 1
(é INF!E‘-E‘!.!G Vigenta deade:
ACTA DE REUNIGN LI
Pag.1ded |
AETA
NOMERQ: 06 FECHA: 2410312026
T . .| OFICINAS UNIDAD PLAZAS DE
HORA:* 7:30AM LUGAR: MERCADO - INFIBAGLE
ASUNTQ: | MESA DE TRABAJO ORGANIZACION DE RUTAS DE EVAGUAGION Y
" | PUNTOS ECOLOGICOS DE LAS PLAZAS DE MERCADO
- ASISTENTES e
NOMBRES Y APELLIDOS f CARGO
MARIELA RODRIGUEZ URIBE P. U. UNIDAD PLAZAS DE MERGADO
MATTED CORREA ASESOR JURIDICO UPK
ANNY GUTIERREZ PROFESIONAL GRUPO GH-58T
VALENTINA OLIVEROS COMUNICACIONES |
PALILA OLIVERDS CONTRATISTA UFM |
LISETTE OSORIO CONTRATISTA UPM
LDl GARRERD AU ADMINISTRATIVA PLAZA LA 1
ALBA CUEVAS AUX. ADMIMISTRATIVA PLAZK 4 14
JHRO QUIROGA AUX ADMINISTRATIVA PLAZA LA 26
| . |
ALY ADNINISTRATIVA FLAZA DEL
JAVIER RUIZ JARDIN
ANDRES BARRENECHE INGENIERO DIRECCION OPERATIVA
WENDY CACEDO FUNCIONARIA DIRECCION OPERATIVA
JUAN MONTARD INGENIERO DIRECCION OPERATIVA |
ADRIANA GUERRA

FLINCIONARIA DE PLANEACION |

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (608) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @
PROMOCION Y DESARROLLO DE icontec
IBAGUE - INFIBAGUE a0 | | 0con

NIT: 890.700.755-5

Plano de Rutas de
Evacuacion Plaza de la 21

m (Nivel 2)

n Extintor tipo ABC
ABC ABC Fire Extinguisher

=
+

o

+]
=

Salida de Emergencia
Emergency Exit

Botiquin
Frst Aid Kit

Ruta de Evacuacion
Evacuation Route

Punto de Encuentro
Meeting Point

Camilla de Emergencia

Emergency stretcher
INSTITUTC DE FINANCIAMIENTO, Cadigo:
PROMOCION ¥ DESARROLLO DE IBAGUE - | FOR-PE-001
INFIBAGUE - Versidn: 11
() INFIBAGUE Vigente desde:
ACTA DE REUNION 211219
Pég. 2 ded
ORDEN DEL DIA ] |

1. Saludo & Intraduceion, i ]
2. Socializacidn de los hallazgos de la auditoria interna. |
3. Agciones a realizar para corregir estos hallazgos

& Conclusionas.

5. Ciarra.

DESARR -
Siendo |as 7:30 am del dia martes 24 de marzo del afio 2028, la Dra Mariela resliza e
saludo, Procede a compartir los hallazgas realizados en la auditoria interma realizada el 1 de
oclubre de 2025 por fa Oficna de Control Inferno de INFIBAGUE. Donde se avidancid | falta
de planimedria con las rutas de ion v su resp fisica; al igual que,
falta la instalacian de puntos ecoldgicos en las 4 plazas de mercado.

El inganiara Andrés Barreneche manifissta que ya se hablan hecho planes con las rutas de
svacuacion que se hicieton en afios antarioras, sin embargs, no &8 suenlan con disposicidn
de astos en el momanto.

Procaden a manifastar los auxilisres adminiatratives que ya cuentan con las canecas, pero
gue no se han instalads perque las bases se encuentran averiadas o las han reticado par mal
uso de adjudicatarios y usuarios de las plazas de mercado.

La Dra Amy del grupe de SST, axprosa que con ayuda de la ARL contratada per el instituto
[POSITIVA), se va a realizar visitas a las plazas para levantar un inventario de las plaguetas
£on |as que ya sa cuantan en las plazas y apoyar en as rutas anefiofments mencionadas,

La funcionaria Andrea Guerrs manifiesta que s2 va a realizar visitas a las plazas de mercado

para realizar 23 respectivas inspecciones & las canecas que ya se encuentran en cada plaza

pera determiner si es necesaric areglos a las mismas ¢ solickar nuevas. También s2

| delemmina que es necesario scic'rtn_r ala bolsa de compras de aseo, Ja respectiva adguisicién
de bolsas pars astas canecas.

Alcaldia Municipal
Ibagué
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U |N|-|BAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE Q

(@)

lcontec |Q NET

IBAGUE - INFIBAGUE 150 woe1
NIT: 880.700.755-5
- - | INSTITUTO DE FINANCIAMIENTD, | _ Coédigo:
| INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, | Godigo: PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE . | FOR-PELDY |
| PROMOCION ¥ F»E.‘é‘f&“‘éw DEIBAGUE - | FOR:F @ INFIBAGUE . Versidn: 01
. Versidn: 01 € Vigente desdea:
@) INFIBAGUE | | Vo dandec INFIBAGUE ACTA DE REUNION demiate
| ACTA DE REUNIGN _aotenate i Pig. 4 de 4
I |
| Pig-Jded |

Er mgenlero Barranache manfiesta que va hay fdas, y puntos do encuentro, solo falta
penerlo en les planos y plasmarlo con las plaquetas de sefalizacidn. También es necesario
que en los plancs se avidencie la ruta de recoleccin de reslduos de cada plaza, Se suglere
pedir |a ayuda con la arquitecta Kathya para hacer los planos mnina rfas menclnnadan . J

La funcionaria Valentina Oliveros, expresa que se realiza un pmcamsn el instituto, con haso

a la nueva nomatividad, exige que las plaguetas de sefalizacion, debe contener iambnin{
lengusje de seflas v lenguaje en braille. Estas nuevas izacionas ya estan pr |
on gl Plan Anual de Adquisiciones que aproximadamente se instalarin en junic on las plazas. \

El Ingeniero Barreneche propone hacer un pilole de instelacién de 2 puntos ecoldgices onli
cada plaza, y que con ayuda de adjudicatarios vigilar el buen use y disposicion de los puntos.
Se reftera qua & uso de los puntos ecolégicos solo os para Lsuarios y visitantes da Iasi
plazas, ne para adjudicatarios. en el entendido de que ellos cuantan con la ruta do|
recoleceidn pariddica por parte de los operarios. [I
|

Se e recuerda @ la mesa, por parte del ingenierc Bareneche, qua es necesaris que los
adjudicatarios del sector chmioos de las 4 plazas, deben prasentar ante & Unidad de Plazas
de Mercado, cerificacidn mensual o timesiral de la cantidad de residuos gue recolecta la
empresa que ellos contratan, al igual que identificacion del gestor ambiental que realiza la
labar,

|
Per ditima, se concheye dejando las sigulentas: \l
li TAREAS:

« Entre ol 27 al 31 de abril se programa la Instalacion de los puntos ecoldgicos en cada
plaza de mercada con la respectiva sensibilizacidn con afiches a los adjudicatarios y
usuarios para el buen use de les mismas por parte del personal ambiental de la
Directidn Operativa.

» Hacer invetario por parte de los suxiiarss adminisirativos de las canacas y sopones
gue ya hay en la plaza aligual que las plagustas, |

+ Reunién con adjudicatarics del sestor cdmicos, pary que presentsn las cartficacionas

da rwolooa- idn de reslduns.
» Soliciter la compra de bolsas para |08 puntos ecokgicos.

+ Elingeniera Mentafio se compromete a realizar con la ayuda de la arquitecta Kathya,
los plancs de |as plazea con las rutes anteriormenta mencionadas,

» Cads Auxiliar Adminisirative se compromete a donde lanir
de los puntes ecolbgicas &n &l pamar pilols menclonado,

Se realiza ol cierre de |a mesa,

como conrstanca de 12 misma, se firma por parte de quien la preside.

N

MATTED CORREA
Asesor Juridico UPM

P. U. Unidad Plazas do Mercado

Trarasrigton Saritege Angarta | Sdkcenie Comrateta ;J‘
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EVIDENCIA 5:

"]1 ‘]
™~ 5 EF i T TUT Fi I
,_6 , e INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Bnp INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, B nnm
PROMOCION Y DESARROLLO DE vuouocmn Y DESARROLLO DE
=/ INFIBAGUE IBAGUE - INFIBAGUE - ‘\-" /INFIBAGUE 'BAGUE - INFIBAGUE o) == N
= NIT. 800.700.755-5 = NIT. £90.700.755-5 =

Ibagué marzo 27 el 2026
Para MARIELA RODRIGUEZ
Lider Unidad Plazas De Mercado
De LISETTE JOAHANA OSOSRIO MOLINA

Contratista Unidad Plazas de Mercado

Me permito dar a conocer los puntos ecologicos que tenemos en nuestras diferentes plazas de
mercado.

PLAZADELA 14
sector carnico, y sector planchén.

PLAZADELA21
sector modulo 6, modulo 2

ih

' X INSTITUTO DE FINANCIAMENTO, as Y g INSTITUTO DE FINANCIAMENTO.
INFiBAGUE Faisariiis: BBBE € inFiBAGUE P S0
— N

NIT B0 700 755.5

PLAZA DEL JARDIN
Sector pasillo frente al pargy incipal, sector mi

PLAZADE LA 28
sector planchon comidas tipicas, callejon entre bodegas mayorista y minorista.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (608) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO

€ ) nFiBAGUE Faiscatezy: BEE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

-

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

(: ) INFIBAGUE PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5 -

HALLAZGO No. 6
EVIDENCIA 1

) [ Cedigo: |
x:& T . v ¥ INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION | FoR.Ge 007
2 L N MAMIEN ! ——— e d
| INFIBAGUE  #wovo OGN OESARRCLLO0E ; é Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE Vorsln 00
IBAGLS ( t '3
NIT. 90 700 7555 - ) Vigente desde: |
| &/ ]NFIBAGUE ACTA DE INICIO | 202500811 |
| Pég. 1de2
MEMORANDO .
DSA-140.173 40 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Ibagué bre 14 de 2025 18 "‘Z%"'J l?(:;75 e Yo convenio | 331 st novre 03 de 2025 | No. Proces secop: | S|
agué, noviembre 14 de 2025_- Quuyom ] N'yfecha:

@ Objeta del contrato: COMPRA, MANTENIMIENTO Y DE EX' ¥ DEMA S EL
\* DE EMERGENCIA PARA LAS DIFERENTES AREAS DE TRABAJO DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE — INFIBAGUE.

PARA:  Aura Natalia Ramirez Rozo, Secretaria General

|
Contratista y1o

DE: Prafesional Universitario Gestion Humana SST | cooperante: | B NESTOR FABIAN TORRES RAMOS
NIT 0 Cédula: 1.110.060.558 DE ALVARADO
ASUNTO: Entrega Acta de Inicio Contrato 381 de noviembre 05 de 2026 'EGP:ESENYAME e
’ cc: NA

[CINCUENTA ¥ SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCL r NUEVE

Valot del contrato: | SETECIENTOS CUARENTA Y.OCHO PESOS (§ 57 859 748) WCTE

De la manera mds respetuosa, me permito allegar Acta de Inicio correspondiente al

TR | e TREINTA (30) DIAS CALENDARIO,
contrato No. 381 de noviembre 05 de 2025, cuyo Objeto es: COMPRA, Pl 16n: [ W:(’ 2 ““’::’ - mt:.,m sd”, - itos de parfecconamiento y
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES ¥ DEMAS ELEMENTOS DE tae dedjesueion; ;‘;f;f,::.:,.""" ekl e i |
EMERGENCIA PARK LAS DIFERENTES AREAS DE'TRABAJO DEL INSTITUTO e 5200 2008 o 00 2025 \
DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE — et 4 _— ST 1
INFIBAGUE RP: 3 €07 081 07 111 /2025 |
Fecha de Inicio del Noviembre 08 de 2025
contrato: -
Anexo; un (01) folio Fecha do Finalizacion dol| ociemere 07 de 2025
= o ~ACUERDAN:_
Cordial saludo De midad can lo establecids &n el claus 9l Coniraio, e ha designads como Suparvisora) a YOR |
3 % FREDY OLAYA PAVA ~ Profesicesl Universitario 219-04 Gestion Humana SST o quien haga sus veces, para
\ 2 = efactos de raalizar todas las actividades de contral y vighlancia de la eecucion de actividades y obligacicres cel
- \ Corsratista
q’ wl’ Para :mmn:n\de lofhericr, fiemen 6 presente-acta los que en ella inervinieron
__YoR FREDY OLAYA PAVA A {
), s |
CONTRATISTA: | SUPERVISOI

Nombre YOR FRERY OLAYAPAVA

cc. DA b\

Cate 62 cce Crn 9 Edfiio CANE Nose Bms La Ficrests, Dages - Toima 3
TaMizen mur'mnrm ampondenzaftinthage 02y .50 pLrag
3 et e 1308 92 0

o
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RECOMENDACIONES

o Ejecutar de manera oportuna las acciones correctivas contempladas en los planes
de mejoramiento derivados de la auditoria plazas de mercado, garantizando su
cumplimiento dentro de los plazos establecidos y aceptados. Esto permitira evitar
posibles sanciones y contribuir al fortalecimiento del proceso de mejoramiento
continuo del Instituto.

e Realizar seguimiento a la adopcién e implementacion de los documentos técnicos
del programa PGIRS por parte de la oficina asesora de planeacion institucional para
las plazas de mercado la cual se encuentra en la 1 fase de adopcion desde el 4 de
abril 2026.

e Realizar seguimiento a la solicitud de modificacion del manual de funciones radicado
el pasado 6 de abril 2026 a la oficina asesora de planeacion para la competencia
del cobro coactivo sobre las acreencias a favor del instituto, teniendo en cuenta que
en la ultima modificacién del manual de funciones del pasado 16 de julio 2025 no se
establecio que direccion u oficina debia realizar dicha funcion.

e Ejecutar las jornadas de socializacion a los adjudicatarios sobre la documentacion
requerida por el Instituto para adjudicacion de puestos en las plazas de mercado y
jornadas de actualizacién de documentos fisicos requeridos.

e Realizar seguimiento al OFICIO INTERNO DOC-110-095 DE FECHA 04 DE
FEBRERO-2026 - a la secretaria general donde se solicita LA REANUDACION DE
LA MESA TECNICA ordenada por el Juzgado sexto administrativo oral del circuito
de Ibagué, con el fin de la toma de decisiones en pro del cumplimiento integro del
fallo 2018-00035 del 8 de abril del 2019, el cual persigue la expedicion de la licencia
de construccion en modalidad de reconocimiento del bien inmueble conocido como
nueva plaza de mercado EL SALADO.

¢ Realizar seguimiento a la oficina de gestion humana seguridad y salud en el trabajo
en la aplicacion del formato FOR-SI-165 Evaluacion de proveedores y contratistas
a las plazas de mercado a los nuevos contratos de proveedores y contratistas.

o Verificar que en las cinco (5) plazas de mercado se encuentren instalados y visibles
los planos correspondientes a las rutas de evacuacion y traslado de residuos
sélidos, con el fin de garantizar su adecuada identificacién y cumplimiento por parte
de usuarios y personal operativo.

Se firma hoy 28 de mayo de 2025.

WH.MOW

SANDRA MILENA LONDONO

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion ‘
/

Proyecté: Edinson Libardo Jimenez Rodriguez — Contratista Oficina Control Interno i"jffz
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