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INTRODUCCIÓN 

La Oficina de Control Interno de INFIBAGUE tiene como funciones principales evaluar y 
verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos internos, así como realizar 
auditorías internas para verificar el cumplimiento de normas, políticas y procedimientos, 
para lo cual hará seguimiento a los planes de mejora derivados de las auditorías y otras 
evaluaciones, proponiendo acciones correctivas o de mejora a la alta dirección. 

En este sentido, se practicó auditoria financiera y de gestión a la Dirección Financiera  – 
Grupo Contable y Grupo de Cartera y a la Dirección Administrativa – Grupo de Recursos 
Físicos Almacén para la vigencia 2025, dando como resultado un informe de auditoría 
definitivo de fecha 19 de diciembre de 2025 y un plan de mejoramiento suscrito el 26 de 
diciembre de 2025, con un total de cuatro (4) hallazgos administrativos los cuales deben 
ser corregidos mediante acciones de mejora, para lo cual la Oficina de Control interno 
efectúa seguimiento de manera periódica a los avances del plan de mejoramiento a fin de 
determinar el cumplimiento de las acciones correctivas y/o de mejora dentro del término 
pactado y si las acciones surten el efecto de mejoramiento continuo.    

 

OBJETIVO 

Presentar a la Gerencia y a los involucrados en el desarrollo del Plan de Mejoramiento, la 
gestión realizada frente a los avances en el cumplimiento de las acciones de mejora y metas 
reportadas por la Dirección Financiera – Grupo Contable y Grupo de Cartera y a la Dirección 
Administrativa – Grupo de Recursos Físicos Almacén en el plan de mejoramiento suscrito. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO DEL INFORME 

Verificar el cumplimiento de las metas y/o avances del Plan de Mejoramiento establecido 
por la Dirección Financiera – Grupo Contable y Grupo de Cartera y a la Dirección 
Administrativa – Grupo de Recursos Físicos Almacén, producto del informe final de la 
Auditoría Financiera y de Gestión - Vigencia 2025. 
 

ALCANCE DEL INFORME 

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno de Gestión, estableció 
como alcance el periodo comprendido entre el 26 de diciembre de 2025 y el 23 de junio de 
2026, de acuerdo a las acciones de mejora y términos suscritos con la dependencia 
auditada. 
 
 

RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad de la Dirección Financiera  – Grupo Contable y Grupo de Cartera y a la 
Dirección Administrativa – Grupo de Recursos Físicos Almacén del Instituto De 
Financiamiento Promoción Y Desarrollo De Ibagué — INFIBAGUÉ, suministrar la 
información y los soportes suficientes y competentes del Plan de Mejoramiento, la 
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responsabilidad de la Oficina de Control Interno de Gestión, producir un informe de 
seguimiento objetivo que refleje la gestión adelantada en cumplimento de la ejecución del 
plan. 
 
 

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión realizó el seguimiento al cumplimiento de las 
acciones correctivas formuladas para cada uno de los hallazgos identificados en la Auditoría 
Financiera y de Gestión correspondiente a la vigencia 2025. Como resultado de la 
verificación efectuada al Plan de Mejoramiento suscrito el 26 de diciembre de 2025, cuya 
fecha límite para la entrega de evidencias fue el 23 de junio de 2026, se determinó lo 
siguiente: 
 

• Hallazgo No. 1: Se evidenció un cumplimiento del 100 % de las acciones correctivas 
establecidas. 

• Hallazgo No. 2: Se verificó un avance del 50 % en el cumplimiento de las acciones 
correctivas definidas. 

• Hallazgo No. 3: Se evidenció el incumplimiento de la actividad No. 7, al no 
presentarse la evidencia que acreditara su ejecución. 

• Hallazgo No. 4: Se evidenció el incumplimiento de la actividad No. 6, debido a que 
no se aportó evidencia de su ejecución. 

 
 
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTIÓN VIGENCIA 2025 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión, en cumplimiento del Plan General de Auditoría, 
formulo el plan de auditoria financiera y de gestión para la vigencia 2025, dando como 
resultado un informe definitivo con cuatro (4) hallazgos administrativos, a las cuales en el 
presente informe se detallan y determinan avances. 
 

Ítem del 
hallazgo 

Fecha de 
vencimiento 

Cantidad 

1 30/12/2025 Una (01) acción de mejora del hallazgo No. 
01 

2 19/06/2026 Una (01) acción de mejora del hallazgo No. 
02 cumpliendo al 50% 

3 27/02/2026 Siete (07) acciones de mejora del hallazgo 
No. 03. La actividad 7 no se desarrolló. 27/02/2026 

27/02/2026 

27/02/2026 

27/02/2026 

16/03/2026 

29/05/2026 

4 27/02/2026 Seis (06) acciones de mejora del hallazgo No. 
04. La actividad 6 no se desarrolló. 27/02/2026 
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27/02/2026 

27/02/2026 

16/03/2026 

29/05/2026 

TOTAL  4 Hallazgos (15 Acciones de mejora) 

 
A continuación, se relacionan y detallan los hallazgos consignados en el Informe de 

Auditoría Financiera y de Gestión emitido el 19 de diciembre de 2025, sobre los cuales se 

realizó el seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas establecidas en el Plan 

de Mejoramiento suscrito por los responsables. 

Grupo De Gestión Contable 

HALLAZGO No.1 INEXISTENCIA DE RESOLUCIÓN Y ACTA DE DEPURACIÓN 

Y SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS. 

Condición: Durante la revisión del proceso contable se evidenció que aún no se 

cuenta con una resolución formal ni con actas que soporten la depuración y el 

seguimiento de las cuentas contables para el año 2025. 

Criterio: Manual de políticas contables del instituto, Contaduría General de la 

Nación Resolución 533 de 2015 y sus modificaciones. 

Causa: No se ha elaborado o formalizado la resolución y acta para la depuración 

del año 2025. 

Consecuencia: La ausencia de un procedimiento aumenta el riesgo de mantener 

saldos inconsistentes, cuentas antiguas sin análisis, errores no detectados y 

registros contables desactualizados, lo que puede afectar la razonabilidad de los 

estados financieros. Asimismo, limita la trazabilidad de los ajustes, dificulta la toma 

de decisiones y genera debilidades frente a auditorías internas y externas. 

Recomendación: realizar el procedimiento correspondiente para la depuración que 

establezca de manera clara las actividades, metodologías, responsables, 

periodicidad, soportes y mecanismos de control para su seguimiento. Este 

procedimiento debe ser socializado con el personal involucrado. 

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoría interna determina 

hallazgo administrativo N 001. 

Grupo De Cartera y Cobranzas 

HALLAZGO No.2 DIFERENCIAS EN LOS SALDOS ENTRE EL REPORTE DE 

CARTERA Y CONTABILIDAD A CORTE DEL 31 DE JULIO 2025. 
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Condición: Durante la revisión de la información financiera al corte del 31 de julio 

de 2025, se identificaron diferencias en los saldos registrados entre el reporte de 

cartera POR $ 6.250.164.731 y los valores reflejados en contabilidad por $ 

6.660480.084 arrojando una diferencia de $ 410.315.353. lo cual refleja debilidades 

en los procesos de conciliación entre ambas áreas. 

Criterio: Manual de políticas contables del instituto, Contaduría General de la 

Nación Resolución 533 de 2015 y sus modificaciones. 

Causa: La diferencia en los saldos obedece a la ausencia de un procedimiento de 

conciliación periódico formal para la revisión y depuración de los saldos entre 

cartera y contabilidad. 

Consecuencia: Las inconsistencias entre el reporte de cartera y los registros 

contables afectan la razonabilidad de los estados financieros, pueden generar 

errores materiales, dificultan la toma de decisiones, impactan la gestión y 

recuperación de la cartera, y debilitan el sistema de control interno. Asimismo, 

aumentan el riesgo de observaciones por parte de auditorías internas, externas y 

órganos de control. 

Recomendación: Se recomienda realizar una conciliación detallada entre los 

saldos de cartera y contabilidad al corte evaluado, identificando, analizando y 

depurando las diferencias encontradas. Adicionalmente, implementar un 

procedimiento formal y periódico que establezca responsables, tiempos, soportes y 

metodología para garantizar que ambas áreas mantengan información consistente, 

oportuna y verificable. Dejar evidencia documental de cada conciliación contribuirá 

a fortalecer el control interno y la confiabilidad de la información financiera. 

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoría interna determina 

hallazgo administrativo N 002. 

Grupo De Almacén 

HALLAZGO No.3 POR DIFERENCIAS EN LOS FALTANTES DEL INVENTARIO 

FISICO DE BIENES EN BODEGA POR VALOR DE $ 75.519.961 

Condición: Durante la inspección física realizada al inventario de la bodega central 

del instituto y del coliseo de ferias, se evidenciaron algunas debilidades en la 

organización, identificación y control de los elementos almacenados. 

En el recorrido se observó que varios bienes no cuentan con el respectivo código 

de identificación, específicamente: 

• Caja metálica 30x30x20 cal 18 
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• Arnés dieléctrico multipropósito con faja 

Igualmente, se identificó desorden en el almacenamiento de los artículos balasto 

sodio 150 W y balasto sodio 250 W, los cuales se encontraban mezclados, 

impidiendo su conteo individual y verificación adecuada. 

Al finalizar la revisión física del inventario en INFIBAGUÉ y confrontarla con el 

inventario general del almacén reportado por el área contable con corte al 18 de 

noviembre de 2025, se evidenció que el inventario total asciende a 

aproximadamente 3.000 artículos. Para efectos de auditoría se seleccionó una 

muestra aleatoria de 118 artículos, dentro de la cual se identificaron faltantes por un 

valor total de $75.519.961. 

A continuación, se discriminan los valores por bienes 

nombre articulo valor cantidad 
CONTEO 
FISICO 

FALTANTE 
TOTAL 

FALTANTE 

CONTACTOR 32 AMP 
 $     
599.800  4 0 4 

 $       
2.399.200  

SILLA OFICINA SECRETARIA TIPO 2 
 $     
589.855  4 0 4 

 $       
2.359.420  

ARNES DIELECTRICO MULTIPROPOSITO CON FAJA 
 $ 
1.294.759  7 5 2 

 $       
2.589.518  

BOTAS DIELECTRICAS 
 $     
145.228  31 0 31 

 $       
4.502.068  

DRIVE DE 150W 0.7A PHILLIPS 
 $     
303.592  50 0 50 

 $     
15.179.600  

BOBINA DE 100 AMP. LG. 
 $     
148.999  119 0 119 

 $     
17.730.881  

SECCIONADOR DE BAJA TENSION DE 160 AMP. CON 
FUSIBLE DE 80 AMP. 

 $       
83.401  138 0 138 

 $     
11.509.338  

BOBINA 80 AMP LG 
 $     
118.312  128 0 128 

 $     
15.143.936  

LAMINA PERFORADA ACERO 2X1M, 3MM 
 $     
365.000  4 0 4 

 $       
1.460.000  

CADENA PARA MOTOSIERRA DE ALTURAS 21 DIENTES 
 $       
75.600  35 0 35 

 $       
2.646.000  

10 ARTICULOS     $ 75.519.961 
 

Criterio: Modelo Estándar de Control Interno – MECI, principios de Control, 

Información y Comunicación, y Gestión del Riesgo, que exigen garantizar el 

adecuado manejo, custodia y control de los bienes institucionales. Normas de 

Contabilidad Pública (Régimen de Contabilidad Pública – RCP), que ordenan la 
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representación razonable de los bienes en los estados contables y la existencia de 

soportes verificables. 

Causa: Falta de control y supervisión en el proceso de almacenamiento e inventario.  

Ausencia de una codificación completa y actualizada de los bienes almacenados.  

Debilidad en la clasificación y organización física de los artículos, lo cual impide su 

conteo adecuado. 

Carencia de procedimientos claros o cumplimiento insuficiente de los lineamientos 

establecidos para el registro y manejo de inventarios. 

Consecuencia: Riesgo de pérdida, sustracción o deterioro de los bienes, debido al 

desorden y a la falta de identificación. 

Inexactitud en los registros contables, lo cual afecta la razonabilidad de los estados 

financieros del instituto. 

Dificultad para realizar un control efectivo sobre la existencia, disponibilidad y estado 

de los artículos almacenados. 

Exposición a observaciones de entes de control, al existir faltantes significativos. 

Recomendación: Realizar un inventario físico total, conciliándolo con los registros 

contables y ajustando las diferencias identificadas conforme a los procedimientos 

vigentes. 

Implementar o actualizar la codificación de todos los bienes, asegurando que cada 

elemento cuente con su identificación visible y permanente. 

Reorganizar la bodega y los puntos de almacenamiento, estableciendo zonas, 

estanterías y ordenamientos que permitan el conteo y la verificación eficiente de los 

bienes, específicamente de los balasto sodio 150 W y balasto sodio 250 W. 

Fortalecer los procedimientos internos de almacén e inventarios, garantizando su 

socialización y cumplimiento por parte del personal responsable. 

Establecer controles periódicos, como inventarios cíclicos o revisiones mensuales, 

para asegurar la concordancia entre los registros físicos y contables. 

Asignar responsabilidades claras al personal encargado del manejo de inventarios 

y realizar seguimiento a su ejecución. 

Capacitar al personal en buenas prácticas de almacenamiento, clasificación, 

codificación y registro de inventarios. 
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Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoría interna determina 

hallazgo administrativo N 003. 

HALLAZGO No.4 POR SOBRANTES DETECTADOS EN LA INSPECCION 

ALEATORIA DEL INVENTARIO EN BODEGA. 

Condición: Durante la inspección física aleatoria realizada al inventario de la 

bodega del instituto, se identificaron sobrantes de bienes frente a los registros del 

inventario contable y del sistema de almacén. Estos sobrantes corresponden a 

artículos existentes físicamente que no se encuentran registrados, están registrados 

en cantidades inferiores o no cuentan con actualización en el sistema, lo cual 

evidencia inconsistencias entre la información física y la información reportada por 

el área contable.  

A continuación, se discriminan los valores por bienes: 

nombre articulo valor cantidad 
CONTEO 
FISICO 

SOBRANTE 
TOTAL 

SOBRANTE 

TONNER KIOSERA FS-P3055 DN TK3182 
 $     
615.200  23 25 2 

 $    
1.230.400  

GUANTES DIELECTRICOS AISLANTES CLASE 00 
 $     
310.148  67 76 9 

 $    
2.791.332  

CARETA VISOR ARC FLASH 14 CAL CON SOPORTE 
 $     
269.621  52 56 4 

 $    
1.078.484  

DELANTAL EN CARNAZA 
 $       
26.773  110 113 3 

 $          
80.319  

BOMBILLO 70 W TUBULAR 
 $       
43.621  1892 1908 16 

 $        
697.936  

FOTOCELDA 1000 W DE 100 AMP 
 $       
31.656  1431 1450 19 

 $        
601.464  

POSTE DE CONCRETO 12 MTS 510 KG 
 $ 
1.045.725  20 24 4 

 $    
4.182.900  

POSTE EN CONCRETO DE 10MTRS 510Kgrms CELSA 
 $ 
1.224.932  19 24 5 

 $    
6.124.660  

CAJA METALICA 30X30X20 CAL 18 
 $     
353.959  36 48 12 

 $    
4.247.508  

REFLECTOR LED DE 400W 
 $     
465.507  27 31 4 

 $    
1.862.028  

DRIVER DE 180 W 0,1-0,9 AMP XITANIUM 285V SS INT-
F DIMIMING SIMPLESET PHILIPS CLASE II 

 $     
359.823  40 60 20 

 $    
7.196.460  

GUANTE INTERIOR LARGO DERMATOLOGICO 
 $       
12.013  128 148 20 

 $        
240.260  

12 ARTICULOS     $ 30.333.751 
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Criterio: Modelo Estándar de Control Interno – MECI, principios de Control, 

Información y Comunicación, y Gestión del Riesgo, que exigen garantizar el 

adecuado manejo, custodia y control de los bienes institucionales. Normas de 

Contabilidad Pública (Régimen de Contabilidad Pública – RCP), que ordenan la 

representación razonable de los bienes en los estados contables y la existencia de 

soportes verificables. 

Causa: Registros incompletos o desactualizados en el sistema contable o de 

almacén. 

Inconsistencias en la codificación e ingreso de bienes, que generan duplicidad, 

omisiones o errores en cantidades. 

Falta de conciliaciones periódicas entre el inventario físico y el inventario contable. 

Consecuencia: Distorsión en la información financiera del instituto, afectando la 

razonabilidad de los estados contables. 

Riesgo de deterioro o pérdida de control sobre los bienes, al no estar correctamente 

registrados. 

Posibles hallazgos ante entes de control, debido a inconsistencias entre el inventario 

físico y los registros contables. 

Dificultad en la gestión administrativa, al no contar con información actualizada para 

la toma de decisiones sobre compras, reposiciones o bajas. 

Riesgo de duplicación de compras al no reconocerse la existencia real de ciertos 

bienes. 

Recomendación: Realizar conciliación inmediata entre el inventario físico y el 

inventario contable, ajustando los sobrantes identificados conforme a las políticas 

institucionales y normativas contables. 

Actualizar los registros en el sistema de almacén, asegurando que todos los bienes 

cuenten con codificación, descripción y cantidades correctas. 

Fortalecer los controles de ingreso y registro de bienes, garantizando que todo 

elemento recibido sea verificado, codificado y registrado oportunamente. 

Implementar inventarios cíclicos o revisiones periódicas para mantener la 

trazabilidad y exactitud de los registros. 

Capacitar al personal encargado del manejo de inventarios en procedimientos de 

registro, codificación y control. 
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Documentar y estandarizar los procesos de almacén, definiendo responsables, 

flujos y controles preventivos que eviten inconsistencias futuras. 

Conforme a lo anterior expuesto el equipo de auditoría interna determina 

hallazgo administrativo N 004. 

 

EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO – AUDITORIA 
FINANCIERA Y DE GESTIÓN – DIRECCIÓN FINANCIERA – GRUPO CONTABLE Y 

GRUPO DE CARTERA Y A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA – GRUPO DE 
RECURSOS FÍSICOS ALMACÉN VIGENCIA 2025. 

 

Descripción de la 
No Conformidad  

Plan de Mejoramiento Seguimiento del Plan de 
Mejoramiento 

Actividades a 
realizar 

Fecha Análisis del Seguimiento 

HALLAZGO No.1  
 
INEXISTENCIA DE 
RESOLUCIÓN Y 
ACTA DE 
DEPURACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE 
LAS CUENTAS. 

Realizar el comité 
de Saneamiento 
Contable 

30/12/2025 Realizado el seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno, la dirección financiera 
realizo depuración y 
seguimiento contable bajo acta 
001 del 30 de diciembre 2025 
con asunto de comité técnico 
de sostenibilidad del sistema 
contable con resolución de 
gerencia 1360 del 30 de 
diciembre 2025 autorizando el 
saneamiento contable. 

HALLAZGO No.2  
 
DIFERENCIAS EN 
LOS SALDOS 
ENTRE EL 
REPORTE DE 
CARTERA Y 
CONTABILIDAD A 
CORTE DEL 31 DE 
JULIO 2025. 

Realizar 
conciliación entre 
cartera y 
contabilidad de 
forma trimestral 
sobre los saldos en 
lo correspondiente 
a Impuesto de 
Alumbrado Público 
(Capital) 

19/06/2026 Realizado el seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno, Se verificó el avance 
de la actividad relacionada con 
la conciliación trimestral de los 
saldos de alumbrado público 
correspondiente a los meses 
de febrero, marzo y abril. 
Durante la revisión, el 
Profesional de Cartera y el 
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Profesional de Contabilidad de 
la Dirección Financiera 
informaron que la conciliación 
aún no ha sido realizada, 
debido a una incidencia que se 
presenta en la consulta de la 
información de facturación y 
recaudo a través del aplicativo 
SIAP. 
Como soporte de la situación 
expuesta, se evidenció correo 
electrónico remitido a Celsia, 
mediante el cual se reporta la 
novedad presentada y se 
solicita el respectivo 
acompañamiento para la 
solución del inconveniente que 
impide acceder a la 
información requerida para 
efectuar la conciliación. 
En consecuencia, la presenta 
actividad quedara en el 
informe final del seguimiento al 
plan de mejoramiento en 
estado Abierta. 

HALLAZGO No.3  
 
POR DIFERENCIAS 
EN LOS FALTANTES 
DEL INVENTARIO 
FISICO DE BIENES 
EN BODEGA POR 
VALOR DE $ 
75.519.961 

Revisión y 
marcación de las 
estanterías con 
código y nombre 
del elemento 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control al 
almacén general y se verifico 
la revisión y marcación de las 
estanterías con código y 
nombre del elemento el día 23 
de febrero 2026 donde 
realizaron un informe de la 
verificación física de las 
estanterías del almacén con 
sus respectivas fotografías. 
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Instalación de 
nuevo módulo de 
estanterías para 
mejorar la 
organización de los 
bienes 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control al 
almacén general y se verifico 
la Instalación del nuevo 
módulo de estanterías para la 
mejora y organización de los 
bienes el día 24 de febrero 
2026 donde se suscribió el 
contrato 410 del 25 de 
noviembre 2025 con TRADING 
MARKET COLOMBIA S.A.S 
cuyo objeto fue la 
compraventa de estantes para 
la adecuación del almacén de 
INFIBAGUE. Realizaron un 
informe de evidencias física de 
la nueva estantería del 
almacén con sus respectivas 
fotografías. 

Clasificación y 
organización de los 
bienes por códigos 
para facilitar el 
conteo físico 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control al 
almacén general y se verifico 
la Clasificación y organización 
de los bienes por códigos para 
facilitar el conteo físico el día 
23 de febrero 2026 donde 
realizaron un informe de la 
verificación física de las 
estanterías del almacén con 
sus respectivas fotografías. 

Realización de 
inventarios 
aleatorios 
posteriores a la 
organización del 
almacén 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control al 
almacén general y se verifico 
el informe de inspección del 
inventario aleatorio en bodega 
fortaleciendo el control, 
seguimiento y confiablidad del 
inventario en el almacén 
general con sus respectivas 
fotografías, el día 18 de marzo 
2026. 
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Verificación 
específica del 
conteo de balastos, 
dada su dificultad 
de conteo 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general 
donde realizaron un informe el 
día 26 de febrero 2026 
verificando el conteo y orden 
de balastos sodio 150 w y 250 
w por separado con sus 
respectivas fotografías. 

inventario de los 
artículos Faltantes 
en la auditoría 
interna 

16/03/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general, 
donde realizaron el inventario 
de los artículos faltantes en la 
auditoría interna el día 23 de 
febrero 2026 en su respectivo 
formato físico. 

Inventario general 
de todo el almacén 

29/05/2026 Realizado el seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno, Se verifico el avance 
de la actividad relacionada con 
el inventario general de todo el 
almacén, donde se evidencio 
que el almacenista general 
aún no ha realizado dicho 
inventario debido a que 
actualmente la entidad se 
encuentra adelantando el 
proceso de migración de 
información al nuevo sistema, 
situación que ha demandado 
ajustes, validaciones y 
actualizaciones permanentes 
en los registros, reportes e 
informes del almacén. 
Como soporte de la situación 
expuesta radicaron oficio DSA-
140.313 el día 19 de junio 
2026, donde solicitan 
ampliación de plazo para el 
cumplimiento de la actividad, 
el cual fue contestado por la 
oficina de control interno el 23 
de junio 2026 indicando que 
no es posible la ampliación ya 
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que el Plan de Mejoramiento 
suscrito estableció como fecha 
máxima de cumplimiento el día 
19 de junio de 2026, 
otorgándose un plazo de seis 
(6) meses para la ejecución de 
las actividades y acciones de 
mejora comprometidas por el 
proceso responsable, tiempo 
considerado suficiente para la 
implementación de las 
medidas correctivas 
propuestas. 
 
En virtud de lo anterior, y 
teniendo en cuenta que el 
plazo acordado fue definido y 
aceptado por las partes al 
momento de la suscripción del 
Plan de Mejoramiento, no es 
procedente autorizar una 
ampliación del término 
inicialmente establecido. 
 
En consecuencia, la presenta 
actividad quedara en el 
informe final del seguimiento al 
plan de mejoramiento en 
estado Abierta. 

HALLAZGO No.4  
 
POR SOBRANTES 
DETECTADOS EN 
LA INSPECCION 
ALEATORIA DEL 
INVENTARIO EN 
BODEGA. 

Revisión y 
marcación de las 
estanterías con 
código y nombre 
del elemento 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general y 
se verifico la revisión y 
marcación de las estanterías 
con código y nombre del 
elemento el día 23 de febrero 
2026 donde realizaron un 
informe de la verificación física 
de las estanterías del almacén 
con sus respectivas fotografías 
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Instalación de 
nuevo módulo de 
estanterías para 
mejorar la 
organización de los 
bienes. 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general y 
se verifico la Instalación del 
nuevo módulo de estanterías 
para la mejora y organización 
de los bienes el día 24 de 
febrero 2026 donde se 
suscribió el contrato 410 del 25 
de noviembre 2025 con 
TRADING MARKET 
COLOMBIA S.A.S cuyo objeto 
fue la compraventa de 
estantes para la adecuación 
del almacén de INFIBAGUE. 
Realizaron un informe de 
evidencias física de la nueva 
estantería del almacén con sus 
respectivas fotografías. 

Clasificación y 
organización de los 
bienes por códigos 
para facilitar el 
conteo físico. 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general y 
se verifico la Clasificación y 
organización de los bienes por 
códigos para facilitar el conteo 
físico el día 23 de febrero 2026 
donde realizaron un informe de 
la verificación física de las 
estanterías del almacén con 
sus respectivas fotografías. 

Realización de 
inventarios 
aleatorios 
posteriores a la 
organización del 
almacén 

27/02/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general y 
se verifico el informe de 
inspección del inventario 
aleatorio en bodega 
fortaleciendo el control, 
seguimiento y confiablidad del 
inventario en el almacén 
general con sus respectivas 
fotografías, el día 18 de marzo 
2026. 
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inventario de los 
artículos sobrantes 
en la auditoría 
interna 

16/03/2026 Se realizo seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno al almacén general, 
donde realizaron el inventario 
de los artículos sobrantes en la 
auditoría interna el día 23 de 
febrero 2026 en su respectivo 
formato físico. 

Inventario general 
de todo el almacén 

29/05/2026 Realizado el seguimiento por 
parte de la oficina de control 
interno, Se verifico el avance 
de la actividad relacionada con 
el inventario general de todo el 
almacén, donde se evidencio 
que el almacenista general 
aún no ha realizado dicho 
inventario debido a que 
actualmente la entidad se 
encuentra adelantando el 
proceso de migración de 
información al nuevo sistema, 
situación que ha demandado 
ajustes, validaciones y 
actualizaciones permanentes 
en los registros, reportes e 
informes del almacén. 
Como soporte de la situación 
expuesta radicaron oficio DSA-
140.313 el día 19 de junio 
2026, donde solicitan 
ampliación de plazo para el 
cumplimiento de la actividad, 
el cual fue contestado por la 
oficina de control interno el 23 
de junio 2026 indicando que 
no es posible la ampliación ya 
que el Plan de Mejoramiento 
suscrito estableció como fecha 
máxima de cumplimiento el día 
19 de junio de 2026, 
otorgándose un plazo de seis 
(6) meses para la ejecución de 
las actividades y acciones de 
mejora comprometidas por el 
proceso responsable, tiempo 
considerado suficiente para la 
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implementación de las 
medidas correctivas 
propuestas. 
 
En virtud de lo anterior, y 
teniendo en cuenta que el 
plazo acordado fue definido y 
aceptado por las partes al 
momento de la suscripción del 
Plan de Mejoramiento, no es 
procedente autorizar una 
ampliación del término 
inicialmente establecido. 
 
En consecuencia, la presenta 
actividad quedara en el 
informe final del seguimiento al 
plan de mejoramiento en 
estado Abierta. 

 

SOPORTES Y EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 
CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA  

HALLAZGO No. 1 

EVIDENCIA 1 
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HALLAZGO No. 2 

EVIDENCIA 1: 
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HALLAZGO 3 

EVIDENCIA 1 Y 3: 
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EVIDENCIA 2 
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EVIDENCIA 4 
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EVIDENCIA 5 
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EVIDENCIA 6 

 

EVIDENCIA 7 
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HALLAZGO No. 4 

EVIDENCIA 1 Y 3: 
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EVIDENCIA 2: 
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EVIDENCIA 4 
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EVIDENCIA 5 

 

EVIDENCIA 6 
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RECOMENDACIONES 

• Ejecutar de manera oportuna y eficaz las acciones correctivas establecidas en los 
planes de mejoramiento derivados de las Auditorías Financieras y de Gestión, 
garantizando su implementación dentro de los plazos definidos y aprobados. Lo 
anterior permitirá subsanar las causas que originaron los hallazgos, prevenir su 
recurrencia, evitar posibles observaciones o sanciones por parte de los organismos 
de control y fortalecer el Sistema de Control Interno y el proceso de mejoramiento 
continuo del Instituto. 

• Fortalecer el seguimiento a las conciliaciones trimestrales entre las áreas de Cartera 
y Contabilidad, verificando la consistencia y razonabilidad de los saldos 
correspondientes al impuesto de alumbrado público (capital), con el fin de identificar 
oportunamente diferencias, efectuar los ajustes que correspondan y garantizar la 
confiabilidad de la información financiera. 

• Establecer mecanismos de seguimiento y control que aseguren la realización 
periódica del inventario general del almacén, así como la conciliación de sus 
resultados con los registros contables, con el propósito de garantizar la integridad, 
existencia y adecuado control de los bienes del Instituto, contribuyendo a la 
confiabilidad de la información financiera y administrativa.  

• Garantizar que los documentos aportados como evidencia del cumplimiento de las 
acciones correctivas correspondan a documentos oficiales del Instituto, 
debidamente identificados con el logo o membrete institucional, según aplique. Lo 
anterior, con el fin de asegurar la autenticidad, trazabilidad y validez de las 
evidencias presentadas durante los procesos de seguimiento y evaluación de los 
planes de mejoramiento. 

 

Se firma hoy 10 de julio de 2026. 

 

 

 

SANDRA MILENA LONDOÑO RODRIGUEZ  
Jefe Oficina de Control interno 
Proyectó: Edinson Libardo Jimenez Rodríguez – Contratista Oficina Control Interno 
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