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Control Interno:

compromiso con la transparencia

y la mejora continua

La Oficina de Control Interno de
INFIBAGUE trabaja para fortalecer la
gestion de la entidad, promover la
transparencia y contribuir al buen
uso de los recursos publicos.

Su labor consiste en hacer
seguimiento a los procesos,
verificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales e impulsar
acciones de mejora que permitan
ofrecer servicios cada vez mds
eficientes y oportunos a la
ciudadania.

INFIBAGUE

La Oficina de Control Interno verifica que las
actividades y procesos de INFIBAGUE se
desarrollen de acuerdo con la normatividad
vigentey los principios de la funcién publica.

Ademas, realiza auditorias, seguimientos y
evaluaciones que permiten identificar
oportunidades de mejora, fortalecer las
buenas prdcticas administrativas y prevenir
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
la mision de la entidad.

Coneste trabajo se fortalece la confianza de la
ciudadania y se contribuye al mejoramiento
continuo de los servicios que presta INFIBAGUE.

Seguimientoala

gestioninstitucional

Se realizd el seguimiento al cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de
Accibn Institucional, verificando el avance
de los programas, proyectos y
actividades que hacen parte de la gestion
de INFIBAGUE.

Fortalecimiento de la transparencia y la
gestion del riesgo

Se revisaron los mapas de riesgos
institucionales y de corrupcién para
verificar que los controles y acciones
preventivas estén funcionando
correctamente, contribuyendo asi a
proteger los recursos publicos y fortalecer
la transparencia de la entidad.

Seguimiento a los planes de
mejoramiento

También se hizo seguimiento a las
acciones de mejora implementadas por
las diferentes dependencias como
resultado de auditorias y procesos de
evaluacion.




¢Como beneficia esto
a la ciudadania?

El trabajo de la Oficina de Control Interno
se refleja en beneficios que impactan
directamente a los ciudadanos, como:

Mayor transparencia en el manejo de
los recursos publicos.

Fortalecimiento de las acciones para
prevenir la corrupcion.

Mejoramiento continuo de los procesos
y servicios de la entidad.

Mayor eficiencia en la ejecucion de
programas y proyectos.

Promocion de una cultura de
responsabilidad, integridad y servicio a
la comunidad.

La participacion ciudadana m

también hace la diferencia N T R L
La participacién de la ciudadania es INTERNO
fundamental para fortalecer la gestion pablica.

Por eso, INFIBAGUE invita a la comunidad a

conocer los informes institucionales, ejercer
control social y utilizar los canales de atencion Trabajamos por una gestion transparente,

para presentar sus Peticiones, Quejas, eficiente y en constante mejora para brindar

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). un mejor servicio a todos los ibaguerefios.
Construir una gestion transparente, eficiente y

cercana a la comunidad es un compromiso que
compartimos entre todos.
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