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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica fue creado mediante el articulo 31
de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificé articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En este
marco, las entidades del orden nacional, departamental y municipal deben
implementar su Programa de Transparencia y Etica Publica. Este tiene como
propésito “promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad” (Congreso de la Republica, 2022).

Es asi que, el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE presenta su Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia 2024, siguiendo lo estipulado en los numerales del citado articulo 31 de
la Ley 2195 de 2022, y en aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y de las politicas de Servicio al Ciudadano de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas, Atencién al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, y Transparencia y Acceso a la Informacién.

La Oficina de Control Interno de Gestién del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, en aras de fortalecer el trabajo
institucional y de dar un marco de referencia para el buen gobierno, ha verificado
el respectivo cumplimiento de las diferentes estrategias encaminadas a la lucha
contra la corrupcion y a mejorar la atencion al ciudadano, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y a las politicas de gestion y desempefio Institucional, que dan respuesta a las
necesidades de disenar, implementar y fortalecer los mecanismos de lucha
contra la corrupcion articulando acciones encaminadas a la participacion
ciudadana, la legitimidad de los procesos en el marco del ciclo de la gestién
publica, la transparencia y el acceso a la informacion publica y la cultura de la
legalidad .
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2. MARCO LEGAL

En el Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, se
hace necesaria la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
obedeciendo a las siguientes normas legales:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

NN

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

v' Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

v" Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

v Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

v' Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

v Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica).

v' Ley 1712 de 2014 (Por la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
al acceso a la informacion publica)

v' Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién

v' Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion

y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
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v" Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de la
ley 1474 de 2011 y trdmites innecesarios existentes en la Administracion

v Publica).

v Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al "plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano™)

v Decreto 1499 de 2017 (Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015)

v Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para a integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado

v Decreto 183 de 2001 (Creacion Infibagué)

Acuerdo 03 de 2022 (Modificacion estructura Organizacional)

v Acuerdo 03 de 2018, Acuerdo 01 de 2019 y Acuerdo 005 de 2021

(Modificacion estatutos de Infibagué)

\

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades establecidas y efectuadas en los
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica — Vigencia 2024,
del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo - INFIBAGUE, a partir del
monitoreo efectuado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de
identificar y presentar recomendaciones que permitan la toma de decisiones y
correctivos para su debido cumplimiento si a ello se diera lugar, apoyando asi a
la Entidad en el logro de sus objetivos institucionales.
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4. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades contenidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP vigencia 2024 en sus seis componentes,
con corte al tercer cuatrimestre (periodo comprendido entre el 01 de septiembre
hasta el 31 de diciembre de 2024).

5. SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno
de Gestion al Programa de Transparencia y Etica Puablica con corte al 31 de
diciembre de 2024, se establecen los resultados que se relacionan a
continuacion:
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8 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
(& |/ INFIBAGUE - -
= : DEPENDENCIAS RESPONSABLES - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
. Ley 2195 de 2022 -
N. Componente Nu lart. 31 Dependencias Responsables Subcomponente
Politica de administracion de riesgos
Oficina de Gestion del Riesgo ggzzhr‘ttj;:m%r:\{y::) ;i;tg:hzacmn de la Matriz de Riesgos de Corupcion
Gestion de Riesgos de Corrupcion B - Y 9a
Monitoreo y revision
Oficina de Control Interno Seguimiento
Secretaria General Medidas de debida diligencia
Oficina de Comunicaciones y Participacion Ciudadana Canales de denuncia
Direccién Administrativa / Grupo de Gestion Documental y Atencion al
Ciudadano T e ’ . .
. - . - Redes institucionales - Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA
Direccion Administrativa / Grupo de Gestion Tecnologica P Y P ( )
9 Redes Institucionales y Canales cyD Direccion Administrativa / Grupo de Gestion Humana y SST Fortalecimiento del talento humano en servicio al ciudadano
de Denuncia = - - - T
Direccién Administrativa / Grupo de Gestion Documental y Atencion al Gest|0n del. ‘relamonfam RO A N
Ciudadano Comunicacién asertiva_y lenguaje claro
Oficina de Comunicaciones y Participacion Ciudadana ;?;?gﬁ?;gﬁ;;ngigsswa
Direccion Administrativa / Grupo de Gestion Tecnologica
g . Criterio diferencial de accesibiidad
Oficina de Planeacion Informacién
3 Rendicién de Cuentas E Oficina de Comumcacwneg Y Participacion Ciudadana Dialogo _
Areas Misionales Responsabilidad
Oficina de Comunicaciones y Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana
- . . Oficina Asesora de Planeacién Racionalizacion de tramites identificados
4 Racionalizacion de Tramites E ; o L . = as " — — — -
Direccion Administrativa / Grupo de Gestion Documental y Atencion al Identificacion de tramites y/o procedimientos administrativos
Secretaria General godlg'o dde :meg nd_aq i
5 Legalidad e Integridad E Oficina Asesora de Planeacion Seer?s,lii:?llzgci%?lnOilgnggltgcién
Direccion Administrativa / Grupo de Gestion Humana y SST - . y cap
Articulacion con actores clave o grupos de valor
6 Iniciativas adicionales F Oficina Asesora de Planeacion Sistema Integrado de Gestion INTEGRA

El Programa de Transparencia y Etica Publica fue creado mediante el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido maodificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
En este marco, los Programas de Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de comupcion en el desarrolio de la
misionalidad institucional.

Este debe contener (art. 31, Ley 2195 de 2022):

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector pablico.

b. Gestion de riesgos con el alcance sefialado en la norma.

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion.
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@ |NF|BAGU_E COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Politica de Construccion o actualizacion de la politica de|Politica de Oficina de Gestién ctividad cumplida al 100% en el primer
administracion de adminisracion de riesgos, que contenga las Ultimas|administracion del Documento 1 1/02/2024 30/03/2024 P P!

" : N N 100%
. o - ; . del Riesgo cuatrimestre de la vigencia.
riesgos disposiciones normativas en la materia. riesgo

Construccion de la
Matriz de Riesgos de
Corrupcién

Construcciéno actualizacién de la Matriz de Riesgos de[Mapa de Riesgos de Documento 1 Oficina de Gestién 1/01/2024 30/01/2024 Actividad cumplida al 100% en el primer

Corrupcién corrupcion del Riesgo cuatrimestre de la vigencia. 100%

Oficina de Gestién
del Rlesgo 10212024 30/01/2024 Acn\n.dad cumpllda.aJ 109% en el primer
Oficina de cuatrimestre de la vigencia.

Planeacion

Consulta y diwulgacion Somete.r,a cons.ulla pblica ?I M?"a de Riesgos de Consulta publica Encuesta 1 100%
Corrupcion actualizado para la vigencia 2024.

Se evidencia que el proceso de Gestion de
Riesgos realiz6 dos monitoreos para la vigencia,
realizados con corte al mes de agosto y diciembre
de 2024. El proceso indicé que, en razén a la
adopcion de los nuevos formatos de las matrices
de riesgos durante el primer trimestre del 2024
I?ealizar monitero a los riesgos de corrupcion (segunda Reportes de monitoreo |Documento 3 Oficina dg Gestion 10212024 31/12/2024 (inclu/idos los de corrljlpcién.), orientédos mediante
linea de defensa). del Riesgo la guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas -
Version 6 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se realizaron 2 seguimientos
durante la vigencia 2024; sin embargo, cada
proceso realiz6 su monitoreo y controles para
evitar la materializacién de los mismos.

Monitoreo y revision 67%

La Oficina de Control Interno de Gestion realiz6 2
informes de evaluacion de riesgos de corrupcion y
riesgos de gestion, de acuerdo a los monitoreos
realizados por la Oficina Asesora de Gestion de
Pgblicar el seguim.iemo y la Vevalu.acién del Mapa de| Repgngs de Documento 3 Oficina Control 30/04/2024 31/12/2024 Rigsgos con corte a los meses.dev agosto y
Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2024. seguimiento Interno diciembre de 2024. El proceso indic6 que, en
razén a que no se realizaron el total de monitoreos
por parte de la Oficina de Gestion del Riesgo, no
fue posible elaborar el total de reportes de
seguimiento.

Seguimiento 67%

Se evidencia que desde el proceso de Gestion
Contractual de la Secretaria General de Infibague,
se realiz6 el pasado 5 de julio en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio CIGD, la
presentacion y aprobacion de los documentos
MAN-GC-002 MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA, FOR-GC-002 ESTUDIO
Pliegos con clausula . - PREVIO CONTRATACION DIRECTA CONTRATO
pertinente Porcentaje 100% General| 1/02/2024 31/12/2024 DE PRESTACION DE SERVICIOS 100%
PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION y FOR-GC-029 CLAUSULADO DEL
CONTRATO, corr ientes a la i ion
de la declaratoria de los oferentes sobre no estar
incursos en actividades de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas
y riesgos de corrupcion.

Incorporar en los pliegos de condiciones o invtaciones
publicas y sus anexos la declaratoria de los oferentes
sobre no estar incursos en actividades de lavado de|
activos, financiacién del terrorismo y proliferacién de
armas y riesgos de corrupcion.

Medidas de debida
diligencia
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Disponer de una extension en la linea|Extensién en la linea|
telefonlcf de atencwn‘de la ART para telefowca para la Exte’nsllon Direccion Administrativa 1/02/2024 | 31/12/2024 Actividad cu.fmpllda al 100@ en fel primer 100%
la atencién de denuncias de actos de|atenciéon de denuncias |telefénica cuatrimestre de la vigencia.
corrupcion. de corrupcién
Disponer permanentemente de un Direccién Administrativa -
canal de facil acceso y Enlace en pagina Grupo de Gestion
d!llgem:lamento por par?e_ de los C‘an_al de dgnupc@s en|web para reaI|Z§r Docgmental y A_xtenc.l(‘)n al 102/2024 | 311212024 Actividad ct_Jmphda al 100@ en fel primer 100%
ciudadanos, en la péagina web|pagina web institucional [denuncias, quejas Ciudadano Direccion cuatrimestre de la vigencia.
institucional, para la recepcion de o reclamos Administrativa - Grupo de
denuncias, quejas y reclamos. Gestién Tecnoldgica
Disponer de un espacio en‘la pagina P Direccién Administrativa -
web, para que los ciudadanos . Enlace en pagina L
5 X Canal de denuncias de N Grupo de Gesti6n
presenten  quejas y denuncias de resuntos  actos de web para realizar Documental y Atencién al Actividad cumplida al 100% en el primer
presuntos actos de  corrupcion P - . .__|denuncias por : YA L 1/02/2024 | 31/12/2024 Ump . etp 100%
_ S corrupcién  en  pagina Ciudadano Direccién cuatrimestre de la vigencia.
realizados por funcionarios de la R presuntos actos de . .
. web institucional L Administrativa - Grupo de
entidad, y de los cuales tengan corrupcion - L
S Gestion Tecnoldgica
conocimiento.
La Oficina de Control Interno de Gestién
realiza informe semestral del seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias vy felicitaciones que han sido
radicadas al Instituto a través de los diferentes
canales dispuestos por la entidad, para la
\vigencia 2024 se realizaron dos informes, el
primero con corte al 30 de junio y el segundo a
Realizar seguimiento a la atencion de o corte del 31 de diciembre, los cuales fueron
. i Informe de seguimiento . . blicad |a pagi b del Instituto:
las PQRSDF recibidas a través de los . [Informe Oficina Control interno 1/02/2024 | 31/12/2024 publicados en la pagina web del Instituto: 100%
" - por actos de corrupcion
canales dispuestos por la Entidad.
Link: https://www.infibague.gov.co/wp-
content/uploads/2024/09/Informe-de-PQRS-I-
Semestre-2024.pdf
https://www.infibague.gov.co/wp-
content/uploads/2025/02/Informe-de-PQRS-II-
Semestre-2024.pdf
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@ INHBAG_UE COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
Se evidencia que Bajo la estrategia, ‘Yo sapeo
Redes institucionales - Diwlgar en los canales dispuestos, la|RITA 'y canal de Oficina de Comunicaciones y la Corrupcion’, se efectuo la difusién en redes
Red Interinstitucional de Red Interinstitucional de|denuncias de la ART] Campafia de Participacién Ciudadana sociales y pagina web de piezas graficas
Transparencia Transparencia y Anticorrupcion diwulgado en portal web y socizflizacién Direccién Administrativa - | 1/02/2024 | 31/12/2024 |informando sobre cudles son los canales y las 50%
. p ) Y (RITA) y el canal de denuncias defredes sociales de Ia Grupo de Gestion lineas de atencién de denuncias de Infibague.
Anticorrupcion (RITA) - . e
INFIBAGUE. entidad Tecnolégica
Se anexa evidencias.
Direccién Administrativa -
Capacitar a los senidores en Grupo de Gestion
L - ) 5 .
protocolo de atencién, PQRSD,|Capacitaciones Capacitacion Doct_JmentaI Y Atenglf) n al 1/02/2024 | 31/12/2024 Actividad ct_Jmphda a 100./0 en ?I primer 100%
Lenguaie Claro CiudadanoDireccion cuatrimestre de la vigencia.
9ua) : Administrativa - Grupo de
Gestiéon Humana 'y SST
Direccién Administrativa -
Gestionar con entidades del orden Capacitaciones para Grupo de Gestion
N nacional, el Proceso de capacitacion inclusion personas con | Capacitacién Doct_JmentaI y Atenglf)n al 102/2024 | 311212024 No se evidencia el pgmpllmlento de esta 0%
Fortalecimiento del para atencién de personas con discapacidad CiudadanoDireccion actividad.
talento humano en discapacidad auditiva o visual. ap Administrativa - Grupo de
senicio al ciudadano Gestién Humana 'y SST
Realizar reconocimiento a las areas Reconocimiento a las
con mayor compromiso en el tramite Areas con mayor Direccién Administrativa - No se evidencia el cumplimiento de esta
de PQRSDF, de acuerdo con . Y P Reconocimiento Grupo de Gestion Humanay | 1/02/2024 | 31/12/2024 ., P 0%
. . compromiso en tramite actividad.
indicadores cualitativos y la encuesta| de PORSDF SST
de satisfaccion de los usuarios. :
Diwigar Ia politica de Proteccion de bireccion Administratha - No se evidencia el cumplimiento de est
wig politica de Froteccio Jornada de diwlgacién  |Jornada Grupo de Gestion Humanay | 1/02/2024 | 31/12/2024 Se evdencla cu plimiento de esta 0%
Datos Personales. SST actividad.
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
Caractelrlza( usuanos y grupos de Direccién Administrativa -
valor incluidas sus - necesidades, |Informe de Grupo de Gesti6n Actividad cumplida al 100% en el primer
expectativas, intereses y preferencias|caracterizacion de Informe P L 1/02/2024 | 30/06/2024 ) P 70 en ¢ P 100%
) . L X Documental y Atencion al cuatrimestre de la vigencia.
de conformidad con la informacién que|usuarios Ciudadano
arroje la base PQRSD.
I L Se evidencia que se aplicaron un total de 1455
Aplicar encuestas de percepcion y de ; ) - . ) )
. L . Direccion Administrativa - encuestas a los diferentes usuarios de la
satisfaccion, segan formatos Informe con Grupo de Gestion entidad, el informe resultado con las
implementados  por la entidad, ) Informe P L 1/02/2024 | 30/10/2024 L ) . 100%
} . recomendaciones Documental y Atencién al recomendaciones fue enviado a la oficina
- elaborar informe con recomendaciones } i e
Gestion del ara la mejora Ciudadano asesora de planeacion el pasado 18 de
relacionamiento con la |” jora. diciembre del 2024.
ciudadania y medicion Se evidencia que la estrategia relacién estado
de la percepcion DI i6n Admini ) ciudadano se encuentra unificada en el Manual
ciudadana Actualizar Ia Estrateia de Relacién |re((:3(:r|on0 demG"::I'rg:va B de atencién al ciudadano MAN-AC-001.
£ tud IZC dad g "M Estrategia actualizada | Documento b uPt v At ‘on | | 1/02/2024 | 30/03/2024 https://www.infibague.gov.co/wp- 100%
stado Cludadano. ocumental y Atencion al content/uploads/2022/INTEGRA/02MISIONAL/
Ciudadano AC/Manual/MAN-AC-001-MANUAL-ATENCION
CIUDADANO. pdf
Actualizar y socializar Protocolo de Direccion Administrativa - se e\ndencp q’ue eI' Qrupq ’de Gestion
Senicio al Ciudadano para garantizar|Protocolo actualizado y Grupo de Gestion Documental realiz6 socializacién del protocolo
. - - - Documento o 1/02/2024 | 30/03/2024 de atenci6n al ciudadano en la jornada de 100%
la calidad y cordialidad en la atencién|socializado Documental y Atencion al . S . " 5 .
) ! induccion y reinduccion realizada a mitad de
al ciudadano. Ciudadano a0
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Gestion del
relacionamiento con la
ciudadania y medicién

de la percepcion
ciudadana

Realizar campanias de sensibilizacion
para la gestion oportuna y de calidad
de PQRSDF y solicitud de acceso a
la informacion publica.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

Campafia de
sensibilizacién sobre
gestion PQRSDF

Campafia

Direccién Administrativa -
Grupo de Gestion
Documental y Atencién al
Ciudadano

1/02/2024

31/12/2024

COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Se evidenci6 que desde el Grupo de Gestion
Documental, se envian mensualmente correos
a cada dependencia con el fin de realizar
seguimiento de la gestién de PQRSDF,
recordando los lineamientos de tiempos de
respuesta y respuesta oportuna, sin embargo
no se evidencia realizada ninguna camparia de
sensibilizacion como tal.

Desde la Oficina de Control Interno se invita a
revisar la META/PRODUCTO correspondiente
para esta actividad, toda vez que hace
referencia a 1 campafia de sensibilizacién
sobre la gestiéon de PQRSDF y es importante
recordar que las camparias de sensibilizacion
estan compuestas por una serie de actividades
que buscan generar conciencia sobre un
problema, razon por la cual, la actividad pudo
estar enmarcada en fichas publicitarias
internas, charlas a nivel interno, folletos o
carteles, entre otros.

0%

Realizar seguimiento, publicar informe
de PQRSDF y solicitudes de
informacién, y socializarlo en |a
Entidad para identificar oportunidades
de mejora.

Informe de PQRD
elaborado, publicado y
socializado

Informe

Direccién Administrativa -
Grupo de Gestion
Documental y Atencién al
Ciudadano

1/02/2024

31/12/2024

Se evidenci6 que el grupo de atencién al
ciudadano gener6 informes trimestrales acerca
del seguimiento realizado a los PQRSDF del
Instituto, los cuales fueron socializados
mediante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio CIGD. Adicionalmente, se
evidencia el envio de estos informes a la
Oficina de Control Interno para su revision y
seguimiento de parte de la mismay su
posterior publicaciéon mediante la pagina web.

100%

Medir el nivel de satisfaccion de las
PQRSDF, realizar un informe y
publicarlo en la pagina web.

Informes de resultados
de nivel de satisfaccion
de usuarios frente a
PQRSDF

Informe

Direccién Administrativa -
Grupo de Gestion
Documental y Atencién al
Ciudadano

1/04/2024

30/10/2024

Se realizé la medicion de la satisfaccion de los
clientes frente a la gestién de PQRSDF, asi
mismo desde el Grupo de Gestiéon Documental
y Atencioén al Ciudadano se realiz6 informe
sobre las encuestas realizadas y fue publicado
en la pagina web del Instituto.

100%
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Documentar los criterios de lenguaje
claro, lenguaje institucional definido,
enfoque diferencial y caracteristicas

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Documento con criterios
de lenguaje claro,
lenguaje institucional,

Direccion Administrativa -
Grupo de Gestion

Actividad cumplida al 100% en el primer

Comunicacién asertiva y
lenguaje claro

sociolinguisticas, que permitan " R Documento X 1/04/2024 | 30/06/2024 X . X 100%
. . .. |enfoque diferencial y Documental y Atencién al cuatrimestre de la vigencia.
precisar y estandarizar la actuacion L !
; ) - caracteristicas Ciudadano
de la entidad en su interaccién con el L
. sociolinguisticas
ciudadano.
Se evidencia la implementacion de la CARTA
DE TRATO DIGNO A LOS USUARIOS DEL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE —
. S INFIBAGUE. La cual se encuentra publicada
Generar espacios de participacién o o - L
. . en la pagina web de la Entidad, adicionalmente
colaboracion con ciudadanos, ] ” - ) : o )
) Direccién Administrativa - en las redes sociales se publicé contenidos al
usuarios y grupos de valor, para L
. L o Grupo de Gesti6n respecto.
analizar, simplificar y redisefiar Documental y Atencion al
documentos complejos (laboratorios [Documento simplificado |Documento ocumental y Atencion al 1/02/2024 | 31/12/2024 100%

de simplicidad), de tal manera que las
personas puedan comprender estos
documentos sin recurrir aj
intermediaries o expertos

CiudadanoOficina de
Comunicaciones y
Participacién Ciudadana

Se realizé reunién con el equipo de
comunicaciones y participacion ciudadana
para identificar los documentos que requieren
ser simplificados, se determiné en la misma
que el documento a simplificar era el Formato
FOR — AC 017 AUTORIZACION
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, el
cual fue enviado para revision y aprobacién de
la oficina asesora de planeacion
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Disefiar e implementar el Plan de Plan de apertura, mejora Direccién Administrativa - No se evidencia el cumplimiento de esta
Apertura, mejora y uso de Datos y uso de datos abiertos |Portal 1 Grupo de Gestion 1/02/2024 | 30/06/2024 cump 0%
. o . 9 o actividad.
Abiertos disefiado y en ejecucién Tecnoldgica
. . . - . . Direccién Administrativa - . . L
Publicar los activos de informacion de Matrlz dg actlvo§ de Matriz 1 Grupo de Gestion 1/02/2024 | 30/06/2024 No se evidencia el pgmpllmlento de esta %
Infibague en el portal de datos.gov.co. [informacion publicada L actividad.
Tecnolégica
Realizar la publicacién de contratos y
i an | tividad P d . Actividad lida al 100% | pri
convenios segun 'a normatdac rocesos de Porcentaje 100% Secretaria General 1/02/2024 | 31/12/2024 ctivdac cumplica a L% en & primer 100%
aplicable,en las plataformas publicas |contratacién publicados cuatrimestre de la vigencia.
existentes (Secopl,ll)
Transparencia activa
Se evidencié que la Secretaria General, por
. » . - medio del proceso Gestién Contractual, realiza
Direccién de Financiamiento, s - .
L la publicacion en la pagina WEB del Instituto
) ) Promocién y Desarrollo . )
Evaluar y actualizar el Portafolio de EmbresarialDireccion de los contratos y convenios que la entidad
Seniicios de INFIBAGUE, con base en Portafolio de senicios Admir?istrativa  Grupo de suscribe y en plataformas como SECOP y SIA
sugerencias efectuadas por la N Documento 1 - P 1/02/2024 | 31/12/2024 | OBSERVA. De acuerdo a lo evidenciado, se 100%
. B K actualizado Gestién Documental y K .
ciudadania, evaluaciones y - . . refleja la publicacion de todos los contratos a
A . . Atencion al CiudadanoOficina
caracterizacion de grupos de interés s corte del 30 de agosto de 2024.
de Comunicaciones y
Participacién Ciudadana Ver Link Pagina WEB Infibague:
https://www.infibague.gov.co/colaboradores/ .
Se evidenci6 que el Grupo de Atencién al
. »” . . Ciudadano recepciond un total de 202
Direcciéon Administrativa - . . .
Tramitar las solicitudes de informaci6n |Peticiones que lleguen a Grupo de Gestion solicitudes en el periodo comprendido del 01
Transparencia pasiva . 3 a 9 Porcentaje 100% P 3 1/02/2024 | 31/12/2024 |de enero 2024 a 31 de diciembre de 2024, las 87%
allegadas a INFIBAGUE la Entidad Documental y Atencién al
- cuales fueron trasladadas a la cada
Ciudadano X ) L
dependencia competente, se evidenci6 que se
finalizaron 175 en total.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

Teléfono: (8) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina Web: www.infibague.gov.co

Alcaldia Municipal

Ibagué



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

~  INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, m
OMOCION Y DESARROLLO : 2
INFIBAGUE  Frovocion v b R os-0 O @@y@v

NIT: 890.700.755-5

3‘ . INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
&) |NHBAGUE COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
Documentar protocolos que
rqencigngn cémo Se. garantiz.‘::\ a . - Direccién Administrativa - o, . .
dlspon!bllldad de la !nformamon_ . Prqtocolo dI.SlponIblhdad Protocolo 1 Grupo de Gestion 1/02/2024 | 30/06/2024 Actividad ct_Jmphda al lOO"_A: en _eI primer 100%
producida por la entidad con criterios [de informacién L cuatrimestre de la vigencia.
X X . R Tecnolégica
de inmediatez, integridad,
confiabilidad, veracidad y seguridad
Desde la Oficina Asesora de Planeacion se
envi6 la actualizacion y lineamientos de los
indicadores del anuario, se envio las
Gestion de la Elaborar lineamientos y requisitos indicaciones de cudles son los indicadores
informacion para asegurar que la informacién que corresponden a los que se tiene
estadistica y la documentacion de responsabilidad en el Anuario Estadistico
pro;esos,registtos admlinistrativos e !_ineamielrjtos sob‘re' F)ocumentos con 1 Oficina Ase§9ra de 1/02/2024 | 30/06/2024 . Munilcipal, desde ell’lnstituto de 100%
indicadores est& actualizada, informacién estadistica |lineamientos Planeacion Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
disponible y asequible para el didlogo Ibagué - Infibague se actualizaron los
entre el Estado, los ciudadanos y indicadores del anuario, se procedi6 a realizar
demas partes interesadas el diligenciamiento del indicador vigencia 2023
que Infibague tiene a su cargo de reportar
informacién entre el Estado, los ciudadanos y
demas partes interesadas.
Estructurar y ordenar la informacion
almacenada en las bases de datos
institucionales sobre los grupos de . L - .
\valor (Bigdata) con el fin de que esa  |Base de datos Direccion Admmlst_r?tlva ) No se evidencia el cumplimiento de esta
X - Base de datos 1 Grupo de Gesti6n 1/02/2024 | 30/12/2024 ", 0%
informacién genere valor y pueda estructurada y ordenada L actividad.
L Tecnolégica
aportar a la generacién de nuevas
\isiones y perspectivas que apoyen la
innovacion de la oferta institucional
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Oficina de Comunicaciones y

Generar accesibilidad a los Portal web con ajustes |Evaluacién anual Participacion
contenidos de la pagina web de de accesibilidad de de nlvgl 'c!e 1 CiudadanaDireccién 102/2024 | 311212024 Actividad Cl:lmpllda al 100_/0 en _eI primer 100%
INFIBAGUE a personas con acuerdo con la accesibilidad del - . cuatrimestre de la vigencia.
. X ; L . Administrativa - Grupo de
discapacidad visual. normatividad vigente portal web - o
Gestién Tecnoldgica
El MANUAL ATENCION AL CIUDADANO MAN
Criterio diferencial de AC-001, contiene el protocolo de atencién a
accesibilidad Direccién Administrativa - Grupos Etnicos, Sefias y Extranjeros
Establecer procedimiento para atender Procedimiento para Grupo de Gestion https://www.infibague.gov.co/wp-
ticion pn idiomas di tir:'\t | atender peticiones en Procedimient Documental y Atencién al 1022024 | 31122024 content/uploads/2022/INTEGRA/02MISIONAL/ 100%
Egstceﬁazz en idiomas distinto & idioma distinto al ocedimiento CiudadanoOficina de AC/Manual/MAN-AC-001-MANUAL-ATENCION °
castellano Comunicaciones y CIUDADANO. pdf
Participacion Ciudadana Adicionalmente se gener6 pieza grafica para

socializar con los funcionarios, la cual se envié
por los grupos de Whatsapp internos
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3 INFIBAGUE INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
@ R COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
i [~ [ = e i
Formulaf I'al estrategia del proceso Estrategia formulada Documento 1 Comité de Rendicién de 1012024 | 30/03/2024 A.ctl\/ld.ad cumplida al 100% en el primer cuatrimestre de la 100%
de Rendicion de Cuentas. Cuentas \igencia.
Disefiar |a estrategia de
comunicaciones de la rendicién de Oficina de Comunicaciones
cuentas, incluida la diwlgacién, . L . . . .
realizacion (transmisién por Estrate_gla _de Estrategia 1 Y Pammpacmn 1/01/2024 | 30/03/2024 A_C"Md_ad cumplida al 100% en el primer cuatrimestre de la 100%
. . comunicaciones CiudadanaOficina Asesora \vigencia.
canales dispuestos por la entidad) de Planeacion
y evaluacion de la audiencia
publica
Informacién Se evidencia que dentro del periodo comprendido entre el 1
septiembre y el 31 de diciembre de 2024, la Oficina de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana elaboré 72
comunicados de prensa. (Se anexan algunos enlaces. Sin
5 . . embargo, se pueden erificar en la pagina web de Infibague)
Elaborar y difundir boletines de 9 pu ' pagl que)
prensa s obre la gestlon Boletines de prensa Boletin 50 Oﬁcma. d.e Ct_)fnun!cacmnes 1/01/2024 | 31/12/2024 |<https://www.infibague.gov.co/alcaldia-ha-modemizado-el- 144%
institucional realizada por las y Participacién Ciudadana X " X
diferentes reas de la Entidad alumbrado-publico-en-polideportivos-de-las-13-comunas/
<https://www.infibague.gov.co/alcaldia-beneficia-a-152-ninos-y-
jovenes-de-estratos-1-y-2-con-escuela-de-musica-panoptico/
<https://www.infibague.gov.co/este-fin-de-semana-no-deje-de-
\isitar-nuestras-plazas-de-mercado-con-productos-saludables/
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Informacién

)INFIBAGUE

Realizar entrevistas o giras de
medios para mostrar resultados de
los temas misionales que viene
trabajando la entidad

Entrevistas

o

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

giras  de]

medios realizadas por el

director

general

equipo directivo

ylo su

Entrevista

Oficina de Comunicaciones
y Participacion Ciudadana

1/01/2024

31/12/2024

Se evidencia que entre el 1 dey el 31 de dici

la Oficina de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
concedi6 09 entrevistas en medios de comunicacion. (se anexan
enlaces de las entrevistas)

<https://www.facebook. ici iodi: ideos/hoy-
la-cari%C3%B1 uchando-a-l i del-barrio-cerro-
gordo-sur-de-

ibagu%C3%A9/1261437 0/7 axdOe&rdid=g
VirGVD3WdSP4nF5

<https://www.facebook. ici iodi: id hoy-
I %C3%B1 uchando-a-l: idad-del-barrio-cerro-
gordo-sur-de-ibagu%C3

[A9/1261437! 40/ ?miby did=VVgxC2GRn2

YS151t
<https://www.facebook.cc
desde-la-urbanizaci%C3%B3n-| pacand%C3%A9 -de-
ibagu%C3%A9/94771 417
yiGhItAKDXh
<https://www. hcebook com/el|rre\erente|bague/wdeosl§51 71952
0344043/ 2vh= did=sxvwWQ1SbecNjVeaE
<https://www.facebook.com/elirreverenteibague/videos/95171952
0344043/7\I(1—e&m|bexl|d-ww><lfr&rd|d UHfpRu1JBYZM7Xue
<https:// facebook.
gerente-de-
infibagu%C3%A9/444597691673896/?mibextid=GOdwvm&rdid=
SrwaKc7ppONJUMwk
<https://www.facebook.com/elirreverenteibague/videos/el-
|rre\erente 14-de-
r 1072359520852178/?mibexti d
MwATLhXW1CW
<https://www.facebook.com/ciudadyregion/videos/emisi%C3%B3

videos/hoy-

did=9Ui31

videos/edilberto-pava-

&rdid=ZKRRa

225%

Mantener actualizado el médulo de
preguntas frecuentes de la pagina
web.

Médulo

de

preguntas

Médulo
actualizado

Secretaria General - GIT
Relacion Estado
CiudadanoDirecciones
misionales

1/01/2024

31/12/2024

No se evidencia el cumplimiento de esta actividad a corte del
segundo cuatrimestre.

0%

Elaborar y publicar en pagina web
informes sobre avance de
ejecucion del Plan Estratégico y
Plan de Accién Institucional.

Informe trimestral

Informe

Oficina Asesora de
Planeacion

1/01/2024

31/12/2024

Se evidencia que el proceso Gestion Estratégica liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion, realizo la publicacion en la
pagina WEB del Instituto del plan de accién de forma trimestral
en la ejecucion y avance del plan de accién e inversiones que se
defini6 para la vigencia 2024. Ver Link evidencia en pagina del
Instituto.

https:// infib: gov.co/wp-col ploads/2024/09/FOR-
PE-005-Matriz-Seguimiento-Plan-de-Accion-Inversiones-2do-
Trimestre. pdf

fib ov.col

https://www. i ploads/2025/02/FOR-
PE-005-Matriz-! Segu|m|en!o—PIan -de-Accion-Inversiones-3er-
Trimestre. pdf

https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/FOR-
PE-005-Matriz-Seguimiento-Plan-de-Accion-Inversiones-4to-
Trimestre.pdf

100%

Elaborar y publicar Informe de
gestion anual 2023.

Informe anual

Informe

Oficina Asesora de
Planeacion

1/01/2024

30/03/2024

Actividad cumplida al 100% en el primer cuatrimestre de la
\igencia.

100%

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

Teléfono: (8) 2772348 E-mail: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina Web: www.infibague.gov.co

Alcaldia Municipal

Ibagué



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

y IN FiBAGUé PROMOCION Y DESARROLLO DE

Didlogo

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

IBAGUE - INFIBAGUE soveor |

150 Moo |
J

@

icontec

NIT: 890.700.755-5 =

|NF|BAGUE INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
A ] COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Oficina de Comunicaciones

. TSR Audiencia plblica  de L y Participacién Ciudadana
Realizar audiencia publica de s Audiencia .
o rendicion de cuentas| , . 1 Oficina Asesora de
rendicién de cuentas 2024. X publica .
realizada Planeacion

Todas las areas del Instituto

1/06/2024

31/12/2024

El pasado 16 de diciembre se realizé la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas. Se anexan los enlaces de
informacién emitida a la ciudadania y las evidencias de la
audiencia.
<https://www.infibague.gov.co/enterese-infibague-rinde-
cuentas-este-jueves-12-de-diciembre-en-el-panoptico/
<https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=995572422
614402&id=100064849593996&mibextid=wwXifr&rdid=W3eH
YWdsoTOwF6z#
<https://www.infibague.gov.co/infibague-destaca-avances-de-
modernizacion-con-inversion-durante-rendicion-de-cuentas/
<https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=987940356
695727&id=100064393164396&mibextid=wwXifr&rdid=t1BSv
YTEJ7z\crae
<https://www.facebook.com/reel/571676295601172

100%

Oficina de Comunicaciones

y Participacién Ciudadana

Jornada 2 Oficina Asesora de
Planeacion

Todas las &reas del Instituto

Desarrollar jornadas de rendicion
de cuentas sobre la ejecucion de |Jornadas de rendicion de|
proyectos estratégicos en los cuentas

territorios.

1/02/2024

31/12/2024

Se evidencia que el Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué Infibague, ha realizado conjuntamente
con la alcaldia varias audiencias de rendicion de cuentas, en
donde se ha detallado la ejecucién de los proyectos
estratégicos que Infibague ha estado desarrollando.

Se anexan evidencia de informacion emitida a la ciudadania
y las evidencias de la audiencia.

<https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicacion
es/2024/58342-REN-20240430113514. pdf
<https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicacion
©s/2024/62342-REN-20241230125044. pdf

100%

Secretaria General - GIT
Reuniones Jornada 2 Relacién Estado Ciudadano
Direcciones misionales

Desarrollar mesas de dialogo de
retroalimentacion de la gestion.

1/02/2024

31/12/2024

Desde el Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo
de Ibagué y en cabeza del equipo directivo de la entidad se
han realizado de manera permanente jornadas de rendicién
de cuentas sobre la ejecucion de los proyectos estratégicos
en los territorios

Se anexa el registro de algunas jornadas de socializacion
por parte del gerente con la Comunidad.
<https://x.com/infibague/status/1794028261703344387?s=46
&mx=2
<https://x.com/infibague/status/1796553398445334774?s=46

100%
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Reallzgr evalugf:lon Y . Oficina de Comunicaciones Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacién elaboré
retroalimentacion de las jomadas |Informe sobre encuesta de Participacion Ciudadana informe sobre la encuesta de satisfaccion aplicada en la
de rendicién de cuentas, incluida la|satisfaccién audiencia de|Informe 1 y »p 1/06/2024 | 31/12/2024 . ) . P 100%
" - L Oficina Asesora de rendicién de cuentas realizada por el Instituto en el mes de
audienca publica, con rendicion de cuentas L .
; . Planeacion diciembre de 2024.
recomendaciones para la mejora.
. . Se evidencia que desde la Gerencia se realizé6 la
. Porcentaje de ciudadanos . .
Contestar a los ciudadanos que . . contestacion de las 5 preguntas que los ciudadanos
" con respuesta de la ART] Oficina de Comunicaciones X X .
realizaron propuestas, respecto de sus participacion Ciudadana realizaron sobre propuestas, observaciones o sugerencias en
observaciones o sugerencias en X p. Porcentaje 100% Y ‘p 1/06/2024 | 31/12/2024 |desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas y 100%
. inquietudes, propuestas u Oficina Asesora de L N L
desarrollo de los espacios de N ” actividades, estableciendo un 100% en el cumplimiento de la
L obsenvaciones en los Planeacion .
- rendicion de cuentas. esnacios de didlodo respuesta respecto de sus inquietudes, propuestas u
Responsabilidad p 9 observaciones en los espacios de dialogo.
Realizar seguimiento a L Se evidencia que desde la Oficina Asesora de Planeacion se
> 3 Informe de seguimiento a| o . .
compromisos y acciones de compromisos resultantes del Oficina Asesora de realiz6 informe general sobre la jornada de rendicién de
mejora resultantes de la evaluacién . ol Informe 1 - 1/06/2024 | 31/12/2024 |cuentas realizada en la vigencia 2024. Sin embargo no se 0%
. - las jornadas de rendicién de Planeacion . L - X
de las jornadas de rendicion de cuentas evidencia informe de seguimiento a compromisos resultantes
cuentas. de jornadas de rendicion de cuentas.
Oficina de Comunicaciones
- y Participacién Ciudadana
Fortalecer el disefio e N . . P .
implementacion de las secciones |Actualizaciones anuales del Oficina Asesora de Se evidencia que el portal web institucional es actualizado
. L . . . Actualizaciones 1 Planeacion 1/02/2024 | 30/06/2024 | de acuerdo a los requerimientos de cada una de las areas 100%
del menu Participa en la pagina Menl Participa . . - . N .
X Direccién Administrativa / que lo requieren, una vez revisada
P, web de la Entidad. )
Participacion Grupo de gestién
Ciudadana Tecnoldgica
Capacitacion
Realizar capacitacion sobre (listado de . o Se evidencia que se realizé la convocatoria y capacitacion al
AR . . ) Oficina de Comunicaciones . R .
participacion ciudadana y control |Capacitacion asistencia, 2 PR 1/02/2024 | 31/12/2024 personal que dentro de sus funciones brinda atencién al 100%
. o y Participacion Ciudadana P
social. citacién publico.
conwocatoria)
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resultados a través de la pagina
web.

Consulta ciudadana

Direccién Administrativa /
Grupo de gestion
Tecnoldgica

Link: https://www.infibague.gov.co/convocatoria-paac/

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que no se diwlgaron

los resultados a través de la pagina web.

Subcomponente Actividad Meta / Producto Unldaq @2 centidad u_mdad @ Responsable |'=e'cr_|a F?Cha. Seguimiento Avance (TERCER CUATRIMESTRE) % Avance
et et medida ~ medida hd b inicio - [terminacic ~
Se evidencia que la Oficina de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana a través de las redes sociales
difundié campafias de pedagogia con relacién a: cémo
tramitar una PQR, cémo solicitar un dafio en luminaria,
cémo solicitar una poda. (Ver todo en redes sociales y
. e pégina web del Instituto. Sin embargo, se anexan algunos
Reallizar pedagogias institucionales N .
L . enlaces de redes sociales, y pagina web).
para la promocién de mecanismos
de participacion ciudadana y " . - X . . .
competencias institucionales en  [Pedagogias institucionales P eqagqglas 1 Oﬁcma. d.e Cgmun!cacmnes 1022024 | 311212024 | PUPSY) .|nﬁbagge.gouco/t§ hgalo—e.n—cuenta—as|—de—fac|I— 100%
L X institucionales y Participacion Ciudadana se-tramita-una-peticion-en-infibague/
territorios con comunidades R .
P https://www.infibague.gov.co/no-se-deje-enganar-estos-son-
wilnerables (grupos étnicos y O X R
comunidad del &rea rural). los-seniicios-gratuitos-que-presta-infibague/
https://www.instagram.com/reel/C_LrOflRwSo/?igsh=a2dgem
F1dGxjemd6
https://www.instagram.com/p/C6ych4XtCft/?igsh=MWRpY 3d
NOTRxdWhqNg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4viMfOs6Ni/ ?igsh=bXNOcHFv
eHVicnl6é&img index=1
Se evidencia que el area elaboré un documento donde se
Participacién Definir el alcance del enfoque Oficina de Comunicaciones definia el enfoque étnico, territorial y diferencial en la
. P étnico, territorial y diferencial en la |Documento de alcance Documento 1 S 1/02/2024 | 30/06/2024 | participacién ciudadana en el Instituto de Financiamiento, 100%
Ciudadana S y Participacion Ciudadana . )
participacién ciudadana de la ART. Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibague, el cual se
llevd a su socializacién y aprobacién en el CIGD
. Se evidencia que la Oficina de Comunicaciones y
Generar y/o fortalecer acciones de PR . N .
L Participaciéon Ciudadana solicit6 a la Universidad de Ibagué
coordinacion interinstitucional con ) A
entidades publicas y/o privadas a Oficina de Comunicaciones apoyo para fortalecer la estrategia de Rueda por lagué en
. L s Solicitudes de articulacién [Solicitud 2 I 1/02/2024 | 31/12/2024 | su comunidad estudiantil. También se pidi6 apoyo a la caja 100%
nivel territorial y nacional, que y Participacion Ciudadana = . N "
- de compensaciéon Comfatolima para difundir y fortalecer la
aporten a la promocién de la X X .
I feria agropecuaria efectuada en el marco del festival
participacion ciudadana. - . .
folclérico. (se anexa evidencias de los correos)
El Grupo de Gestién Tecnoldgica, realiza actualizaciones
Oficina de Comunicaciones conforme a los requerimientos recibidos segin formato FOR-
ina ge Lomunicact GT-015 SOLICITUD PUBLICACION WEB, en el mend
" P y Participacién Ciudadana g . o . : B N
Realizar consultas publicas a L . R participa se evidencia "Convocatoria a la ciudadania a validar
grupos de interés y diwlgar sus Publicacién en ment Oficina Asesora de Programa de Transparencia y Etica Plblica 2024", la cual
Participa, submenu Publicacion 1 Planeacion 1/02/2024 | 31/12/2024 X ' 70%
fue realizada en el mes de enero de 2024.
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VI DNV - COMPONENTE 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024
. iz . Oficina Asesora de
Revisar mision, funciones, productos Planeacion
Idemlﬁcat:lfjn.de tramites ms.muc!onah% y proc'ed!mlemos para Inforrne con |dent|ﬁc.ac‘|6n de Direccién Administrativa / Actividad cumplida al 100% en el primer
y/o procedimientos la identificacion de tramites y/o tramites y/o procedimientos |Informe 1 L 1/02/2024 30/04/2024 . N s 100%
- . I L . L : Grupo de Gestién cuatrimestre de la vigencia.
administrativos procedimientos administrativos de ac /0S L
. Documental y Atencién al
INFIBAGUE "
Ciudadano
Desde la Oficina Asesora de Planeacién se
acompaiio en la socializacion y entendimiento del
Procedimiento para la creacién o modificacién
estructural de tramites, donde se establece las
acciones necesarias para formular, actualizar e
implementar la politica de racionalizacién de
tramites en el SUIT, también se revisé la matriz en
Oficina Asesora de Excel donde se identifican los Tramites, OPAs y
Si de la revision anterior resultan . Planeacién Consultas de Informacién. Se solicité por correo
Registro de tramites en el |trAmites y/o procedimientos Registro en SUIT de Direccion Administrativa / electrénico nuevamente a los procesos que tienen
L N . . |trdmites y/u OPA Porcentaje 100% L 1/05/2024 30/06/2024 . B 0%
SuUIT administrativos, generar la informacion identificados en la entidad Grupo de Gestion reportados tramites, OPA’s y consultas de
pertinente para su registro en el SUIT. Documental y Atencion al informacion, realizaran la debida revision y
Ciudadano actualizacién de los otros procesos administrativos
(OPA’s) y los senicios de consulta de informacion,
ya que el 02 de Julio del 2024, se venci6 el plazo
maximo para el reporte de la informacién de la
matriz actualizada con la informacién
correspondiente a los tramites, OPA’s y consultas
de informacion que a la fecha se hayan actualizado
0 no se hayan identificado desde el proceso.
Se evidencia que se realizé una jornada de
acompafiamiento en la formulacién, actualizacion e
implementacion de la politica de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacién y
A partir de la caracterizacion de . Tramites - SUIT a los procesos que tienen
i Oficina Asesora de . .
grupos de valor, de evaluacién de Planeacion reportados tramites, OPA’s y consultas de
Priorizacion de tramites trémites utiizados con mayor Priorizacién de tramites Direccién Administrativa / informacién. Con cada proceso que tiene
. . frecuencia en la entidad y de . . Documento 1 L 1/07/2024 30/08/2024 responsabilidad en la identificacién, revision, 100%
para racionalizar . . para racionalizar Grupo de Gestién R, - .
contenido de PQRSD, priorizar el - actualizacion de los otros procesos administrativos
P . . PR Documental y Atencion al B L : i
tramite objeto de racionalizacion, si . (OPA’s) y los senicios de consulta de informacion,
N Ciudadano - o S
aplica. se realiz6 la validacion y priorizacion sobre la
matriz de identificacion y priorizacion de tramites,
OPA’S y consultas de informacién, dando como
resultado la informacion que se publicara en la
plataforma SUIT.
Desde la Oficina Asesora de Planeacién se solicitd
a los procesos (Atencion al ciudadano, Panéptico,
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, Operaciones Financieras,
. Planeacién Alumbrado Publico, Parques y Zonas Verdes,
Racionalizacién de tramite Con la dependencia responsable del Direccién Administrativa / Plazas de Mercado Y Operacion de Esquemas
S tramite, adelantar el proceso de Tramite racionalizado Unidad 1 - 1/09/2024 30/12/2024 - Y on ¥ d o 0%
priorizado . R, . Grupo de Gestién Empresariales), realizando la debida revisién y
racionalizacion del tramite. i R, R,
Documental y Atencién al actualizacion, en la racionalizacion de los
Ciudadano dif tramites, los otros procesos
administrativos (OPA’s) y los senicios de consulta
de informacion.
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Promocién del cambio
cultural alrededor de los
\valores de integridad al
interior de la entidad

‘é)mﬂmu_é

Disefiar estrategia de comunicacion
(por diferentes medios) y
sensibilizaciéon sobre valores 'y
Cadigo de Integridad.

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
COMPONENTE 5. LEGALIDAD E INTEGRIDAD ROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - VIGENCIA 2024

Estrategia de
comunicacion de
integridad

Estrategia

Secretaria General Oficina
Asesora de Planeacién
Direccién Administrativa /
Grupo de Gestién Humana y
SST

1/02/2024

30/03/2024

Se evidencia que como parte de la
estrategia realizada por la Oficina de
Comunicaciones, se realizan
“Capsulas/Pildoras para la memoria” de
conocimiento institucional, las cuales
son dirigidas a los funcionarios.

100%

Diwlgar y sensibilizar a los
senidores publicos sobre los valores
institucionales.

Campafia sobre
\valores institucionales

Campafia

Direccién Administrativa /
Grupo de Gestién Humana y
SST

1/04/2024

30/12/2024

Se evidencia que como parte del
alistamiento para la auditoria realizada
por el ICONTEC, se elaboraron pildoras
o capsulas con informacion institucional
para sensibilizar a los senidores
publicos sobre los valores
institucionales.

Mediante las dos jornadas de induccién
y reinduccion realizadas en la vigencia
2024, se realizé la diwlgacion y
sensibilizacion a los funcionarios sobre
los valores institucionales.

100%

Realizar capacitacion sobre
integridad, transparencia y luchal
contra la corrupcion.

Capacitacion sobre
integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcién

Capacitacion

Direccién Administrativa /
Grupo de Gestién Humana y
SST

1/04/2024

30/12/2024

Desde el Grupo de Gestiéon Humana se
evidencia la solicitud realizada por
medio de circular interna a todos los
funcionarios del Instituto en donde se
requirié realizar la capacitacion sobre
integridad y lucha contra la corrupcion y
después realizar la evaluacion para la
posterior certificacion. Es de anotar que
la mayoria de los funcionarios hicieron
llegar los certificados los cuales
reposan en la historia laboral.

100%
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’é’;lNﬂBAeué

Unidad de
medida

Cantidad unidad
de medida

Fecha

Actividad L
terminacion

Subcomponente Meta / Producto Responsable Fecha inicio Seguimiento Avance (TERCER CUATRIMESTRE) % Avance

En el afianzamiento del compromiso institucional, se desarroll6 una
reunién del CIGD el 31 de enero del 2024 en donde se realiz6 la

Definicién, aprobacién e implementacion
del Plan de Trabajo para la mejora
continua del Sistema Integrado de gestion
Vigencia 2024

Plan de trabajo

Plan

Oficina Asesora Planeacion
Aprobacién: Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio

15/01/2024

30/01/2024

participacién de la alta direccion para la aprobacion del plan de
trabajo del SIG vigencia 2024 ver link
https://www.infibague.gov.co/wp-

100%

content/uploads/2022/INTEGRA/PLANTRABAJO/SGC/Plan-de-
trabajo-del-SI1G-2024. pdf

Desde el proceso de Gestion del SIG se adelanté la planeacion,
programacién y desarrollo del proceso de Auditoria Externa,
realizado por el ente certificador ICONTEC, para la conformidad de
los Sistemas Integrados de Gestién que se encuentran en el
Instituto, esta actividad se llevd a cabo desde el 16 al 19 de abril del
2024, donde se pudo establecer la conformidad del Sistema
Integrado de Gesti6n Implementado en Infibague. Se anexa
componente 6 - iniciativas adicionales.

Plan
Informes 1
Acciones

Plan Auditorfa
Informes de Auditoria
Acciones Correctivas

Planeacion, programacién y desarrollo de

Auditiorias Externas al Sistema 30/01/2024

Oficina Asesora Planeacion 15/03/2024 100%

Desde el proceso de Gestién del SIG se adelant6 en el proceso de
Auditoria Externa la realizacion del envio de las acciones correctivas
resultantes a las No conformidades halladas en la auditoria Externa
realizada el pasado 16 de abril del 2024. Se evidenciaron 8 No
conformidades a las cuales se le realiz6 la identificacion y
tratamiento. Por otra parte el ICONTEC envi6 el plan de
comunicacion y preguntas frecuentes acerca de la enmienda a los
sistemas de gestion con el &nimo de poner en préactica para las
auditorias internas, se adelanté el diligenciamiento en el link de la
plataforma de ICONTEC, donde se publican las acciones correctivas
del proceso de auditoria externa. La realizacién del envio de las
acciones correctivas resultantes a las No conformidades halladas en
la auditoria Externa realizada el pasado 16 de abril del 2024. Se
evidenciaron 8 No conformidades a las cuales se le realiz6 la
identificacion y tratamiento, se adelantaron mesas de trabajo para la
identificacion de la criticidad de las Auditorias Internas, donde se
revisaron y actualizaron los documentos FOR-EI-001-PLAN-DE-
AUDITORIA xIs y FOR-EI-009 CRITICIDAD POR PROCESOS.docx,
se recibieron los certificados de ICONTEC estableciendo la
continuidad de los sistemas integrados ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001. Ademas, se realiz6 la identificacion de la criticidad de las
Auditorias Internas vigencia 2024. Esta mesa de trabajo se realiz6 el
22 de agosto del 2024 a las 2:30 pm. Donde se establecieron temas
sobre la revisién del programa de auditoria interna vigencia 2024, la
revisién de documentacion y formatos, el andlisis y elaboracién
criticidad por procesos. Por Ultimo, se convocé a la mesa de trabajo
para el seguimiento de las No Conformidades resultantes de la
Auditoria Externa ICONTEC 2024. Esta mesa de trabajo se realizé
el 23 de agosto del 2024. Ver carpeta COMPONENTE 6 - Iniciativas
adicionales.

Sistema Integrado de
Gestién

Oficina Asesora Planeacion
en coordinacién con la
Oficina de Control Interno

Plan
Informes 1
Acciones

Plan Auditoria
Informes de Auditoria
Acciones Correctivas

Planeacion, programacion y desarrollo de

Auditiorias Internas al Sistema 1/07/2024

31/08/2024 100%
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* En el marco de la visita de ICONTEC, en el mes de abril se
realizaron revisiones y visitas de verificacion en el cumplimiento de
requisitos HSEQ), se realizaron mesas de trabajo para el
acompafiamiento, revision y presentacion de las fichas de
indicadores de gestién correspondientes a la vigencia 2024, también
mesas de trabajo para el acompafiamiento, revisién y presentacion
de la MATRIZ FODA correspondientes a la vigencia 2024.

* Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizé una reunién del
Grupo de trabajo INTEGRA el 24 de Mayo del 2024, donde se
trataron temas relacionados con la socializacion de las acciones
4 Oficina Asesora Planeacion | 1/03/2024 | 31/12/2024 | correctivas - NC ICONTEC, el seguimiento al plan de mejoramiento 100%
de las acciones correctivas de la auditoria externa 2024 y la
induccion y reinduccion.

* Desde el proceso del SIG y en su continuo proceso de
mejoramiento y acompafiamiento a los diferentes procesos, se
realiz6 la solicitud de publicacién del primer seguimiento a la matriz
IPVER \igencia 2024.

* Se realizaron reuniones del comité institucional de gestién y
desempefio CIGD los dias 05 de julio y 13 de agosto del 2024 en la
sala de juntas de gerencia, donde se realizé el seguimiento al
Sistema Integrado de Gestidn.

Indicadores de gestion,
acciones correctivasy
de mejora, Gestion del Heramientas

Implementacién de herramientas para la|
mejora continua (Indicadoresdegestion,
Acciones Correctivas y de Mejora,

. . ~. " '|cambio, Control del mejora continua
. Gestion del Cambio, Control del senicio o senicio o producto no )
Sistema Integrado de producto no conforme)
Gestion conforme

Esta actividad se desarrollara en la préxima vigencia. Se hara la
Informe de revisién por Informe 1 CUmIT? Institucional Eie 1112024 | 3011172024 rewspn For la alta direccion para atender |0§ requerimientos de la
la Direccion 2024 Gestion y Desempefio auditoria externa respecto a la presentacion de los resultados
consolidados de la vigencia 2024.

Reuisién por la Direccion del SIG 0%

JOSUE ROJAS GUERRERO
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyect6: Paula Andrea Rios Lopez — Profesional Universitario 219-01
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