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Con el propésito de fortalecer la
atencion al ciudadano y
garantizar respuestas oportunas,

completas y de fondo, INFIBAGUE (i -
inci ARA LA
rgcuerc.zla las prlnf:!pales - LS.
directrices para la gestion de : ESPUESTA DE
) ¢ 4 ~ QRS

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRS

I RESPUESTAS AENTES DE
® / CONTROLY AUTORIDADES

Las respuestas dirigidas a la
Contraloria  General de la
Republica, Procuraduria General
de la Nacién, Personeria
Municipal, Juzgados y
autoridades judiciales, Concejo
Municipal de Ibagué y
Superintendencias deben ser
contestadas formalmente
mediante oficio.

© Numeracion de
Ventanilla Unica

— > @ Formatooficia iCumplir los términos
— institucional o
=== | 9 Identificacién clara del €s compromiso de

oficio que se responde todos!

Relacion detallada de
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3 iNO DEJES VENCER 1]
®" LOS TERMINOS!

Cada dependencia debe verificar
diariamente las  solicitudes
radicadas, iniciar oportunamente
el trdmite de respuesta y cumplir
los términos legales establecidos.

.. 15 dias
Peticiones generales habiles
Documentos o informacién 10 dias

hdbiles
Consulta a otras de 15 dias
pendencias o entidades habiles

. . . 3dias
Peticiones entre autoridades habiles
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4 ZQUIEN CONSOLIDA
"' LARESPUESTA?

Cuando una solicitud involucre
informacion de diferentes
direcciones o jefaturas, la
respuesta debe ser COMPLETA Y
DE FONDO.

Oficina de
Control Interno
de Gestion

Entes de control

Juzgados - tutelas, informes
y demés mecanismos
procesales

Secretaria
General

Oficina Asesora

Concejo Municipal de Planeacion

Gerencia

Superintendencias General

INFORMACION:
ENTREGA
OPORTUNA

Las dependencias responsables
de suministrar informacion
remitir la

deberdn
documentacion pertinente con
minimo un (1) dia de anticipacién
a la fecha de vencimiento, para

permitir [o] consolidacion
oportuna de la respuesta.

Una respuesta oportuna es
responsabilidad de todos.

El incumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la
atencion de PQRS, los principios
de atencién al ciudadano y los
términos legales puede dar lugar
a las acciones correspondientes,
de acuerdo con la Circular 001 de
2026.




